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US-tel-opr /21-09

OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE MOBILNE OPREME KOMPANIJE YETTEL

USLOVI OSIGURANIJA: Basic i Standard paket osiguranja

I POLISA OSIGURANJA

Ova polisa osiguranja ukljucuje Polisu osiguranja (ugovor o osiguranju) koju potpisuje Ugovarac osiguranja,
Predugovorne informacije, lzjavu UgovaraCa osiguranja da je primio Uslove osiguranja | predugovorne
informacije | ove Opste uslove osiguranja mobilne opreme (u daljem tekstu: “Polisa”).

. SEMA OSIGURANIJA

Triglav Osiguranje a.d.o. (Osiguravac, naznacen kao Mi, Nas) ¢ée, u zamenu za VasSe kontinuirano plaéanje
mesecne premije tokom Perioda osiguranja, obezbediti Vama kao Osiguranikuzamenu ili popravku Vaseg
ostecenog ili pokvarenog uredaja ili zamenu uredaja u slucaju da je Vas uredaj ukraden, kako je to opisano u
Odeljku IV tacka 16, ili osteéen slu¢ajnim radnjama Osiguranika, slu€ajnim radnjama osobe kojoj je Osiguranik
dozvolio da koristi uredaj, sluc¢ajnih ili namernih radnji osobe kojoj niste dozvolili da koristi Vasu opremu , kako
je to opisano u Odeljku IV tacke 2 i 10, ili je doslo do loma opreme kako je to opisano o Odeljku IV tacka 9, u
zavisnosti od odabranog proizvoda, tokom perioda osiguranja i na osnovu slededih definicija, iskljucenja i uslova.

Osiguranje pod ovim uslovima moguce je samo na osnovu direktnog ugovaranja prilikom kupovine uredaja na
prodajnom mestu Yettel Srbija, ili u roku od 30 dana nakon toga. Osiguravac ima pravo da odbije Vas$ zahev za
osiguranje opreme.

Pokrice otpocinje na dan i u vreme kada potpisete Polisu osiguranja i primenjivace se samo na opremu kupljenu
na prodajnom mestu kompanije Yettel Srbija i opremu dobijenu od osiguravaca kao zamenu na osnovu
placenog potraZivanja po osnovu osiguranja, pod uslovom da imate novu ili ve¢ postojecu pretplatu za usluge
Yettel Srbija (bez obzira da li je povezana sa opremom u skladu sa ovom polisom ili ne), na koju ¢e se takode
fakturisati premija osiguranja. Premija osiguranja fakturisace se mesec¢no u okviru mesecne fakture kompanije
Yettel Srbija za tekuc¢i mesec pocevsi od prvog kalendarskog meseca koji sledi posle meseca u kojem ste
potpisali polisu (na primer, ako ste polisu potpisali 13. maja, prva premija osiguranja za jun bice fakturisana u
junu, zajedno sa mesec¢nom fakturom Yettel Srbija za elektronske komunikacione usluge za maj). Prava i
obaveze u okviru polise ne moZzete preneti tre¢em licu. Sledeci uslovi su primenljivi za proizvode osiguranja Basic
i Standard paketa osiguranja, ako nisu navedeni posebni uslovi. Obaveza osiguravaca u pogledu zamene ili
popravke neispravne opreme po zahtevu ni u kom slucaju nece prelaziti punu maloprodajnu cenu mobilne
opreme po cenovniku Yettel Srbija u trenutku potpisivanja polise kao $to je navedeno u samoj polisi. Zamenska
oprema moze biti ili nova ili obnovljena po odluci osiguravaca, uzimajuéi u obzir ekonomicniju moguénost
podmirenja potraZivanja koja se zasniva na dostupnosti opreme u portfelju mobilnog operatera u vreme
reSavanja zahteva.

Sklapanje ugovora o osiguranju moze se obaviti na prodajnom mestu Yettela, kao i putem Yettel web portala
prema Zakonu o elektronskoj trgovini i Zakonu o zastiti korisnika finansijskih usluga na daljinu. Sve odredbe ovih

Uslova bic¢e primenljive na obe vrste prodaje.

1. GDE | KADA

Vasa oprema je pokrivena ovom polisom dokle god je u Vasem posedu u Srbiji ili bilo gde u svetu.
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A. Uslovi za Basic paket osiguranja za mobilne telefone

Ukoliko ste odabrali Basic paket, primenljiva su sledeca pokrica:

Osigurani rizici:
a) Steta kao posledica nesreénog sluéaja ili $teta, bez obzira da li je rezultat slu¢ajnih radnji Osiguranika,
slucajnih radnji osobe kojoj je Osiguranik dozvolio da koristi uredaj, slucajnih ili namernih radnji osobe
kojoj niste dozvolili da koristi VaSu opremu tokom perioda osiguranja u skladu sa polisom, isklju¢enjima i
uslovima;

Osiguravac nede biti odgovoran za:
a) Kradu ili ProduZenu garanciju opreme;
b) Za gubitak konekcije, troskove rekonekcije ili pretplate i/ili bilo koji drugi tros$ak koji nastane usled
neovlascenog poziva koris¢enjem Vase opreme, osim troskova popravke ili zamene opreme.

B. Uslovi za Standard paket osiguranja za mobilne telefone
Ukoliko ste odabrali Standard proizvod, primenljiva su sledeca pokrica:

Pokrice rizika:
a) Steta kao posledica nesre¢nog sluéaja ili $teta, bez obzira da li je rezultat sluéajnih radnji Osiguranika,
slucajnih radnji osobe kojoj je Osiguranik dozvolio da koristi uredaj, slucajnih ili namernih radnji osobe
kojoj niste dozvolili da koristi Vasu opremu , tokom perioda osiguranja u skladu sa polisom, isklju¢enjima
i uslovima;
b) Krada opreme kako je opisano dalje u tekstu;
c) Troskovi neovlaséene upotrebe opreme napravljeni nakon krade, pod uslovom da je podnesen uspesan

zahtev za kradu, pod uslovom da je primenjiva ova vrsta pokri¢a za opremu i pod slede¢im uslovima:

1. Da nam obezbedite svoj racunu za elektronsku komunikacionu usluga koji jasno pokazuje
neovlascenu upotrebu koja je izvrSena i njenu vrednost;

2. Maksimalan iznos koji ¢éemo vam nadoknaditi za bilo kakvu neovlaséenu upotrebu je 250 EUR u
dinarskoj protivrednosti, ukljucujudi bilo koji porez i mrezne troskove;

3. Podnosete zahtev za ovo pravo u roku od dva meseca od otkri¢a krade vase opreme;

4. Da su pozivi i druge telekomunikacione usluge za koje se zahteva aktiviranje polise osiguranja
obavljene u roku od 24 sata pre nego Sto je oprema blokirana kod mobilnog provajdera (blokiranje vase
SIM kartice). Clan. VL. 4 dole koji dalje vaZi.

d) ProduZena garancija kako je opisano dalje u tekstu.

Osiguravac nece biti odgovoran za gubitak konekcije, troskove rekonekcije ili pretplate i/ili bilo koji drugi trosak
koji nastane usled neovlas¢enog poziva koriséenjem Vase opreme, osim troskova popravke ili zamene opreme.

IV. STA ZNACI KOJA REC

1. “Vi” oznacava Vas, osiguranika, kao fizicko lice, preduzetnika ili pravno lice koje ima vaZzecu pretplatu za
mobilne usluge provajdera mobilne telefonije Cije ime se navodi na polisi osiguranja, i koji kupi opremu od
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provajdera mobilne telefonije ili je dobije od osiguravaca nakon zamene opreme nakon uspesnog razreSavanja
zahteva, ili druga osoba koja je od Vas ovlas¢ena da upotrebaljava opremu .Termin ukljucuje i pojedince sa kojima

ste u ugovornom odnosu u skladu sa Zakonom o radu i kojima, kao poslodavac, obezbedujete opremu u svrhu
obavljanja posla.

2. “Steta kao posledica nesreénog slucaja” ili “Steta” znaéi iznenadnu i nepredvidivu tetu, slu¢ajno ostecenje ili
unisStenje opreme koje sprecava njegovu uobitajenu upotrebu kako je namenjeno od strane proizvodaca,
uklju€ujuci ostecenje kao rezultat kontakta opreme sa vodom i drugim te¢nostima.

3. “Osiguravac” - Triglav Osiguranje a.d.o. (Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Osiguranje Beograd,
Milutina Milankovic¢a 7a, 11070 Novi Beograd, maticni broj: 07082428, PIB 100000555 http://www.triglav.rs/ )

4. “Likvidator $teta” — Marsh doo Beograd (http://serbia.marsh.com), koji je ovlaséen od osiguravaca.

5. “Polisa osiguranja” oznacava ugovor o osiguranju potpisan sa ugovaratem osiguranja/osiguranikom, koji
ukljuCuje pojedinosti o osiguraniku i detalje o opremi koja je predmet osiguranja, tipu i podacima modela
osiguranja koje je odabrao osiguranik.

6. “Ucescée” oznacava iznosi koji ¢e biti plaéen od Vase strane kod sluéajne stete ili Stete ili krade, i koji pla¢ate u
momentu preuzimanja popravljene/zamenske opreme. Iznos uc¢eséa je naveden u Polisi osiguranja na osnovu
posebnih paketa osiguranja koje ste Vi odabrali i vrednosti Vase opreme. Ucesée iznosi nula u sluéaju produzene
garancije opreme | troSkova neovlasc¢enje upotrebe opreme nakon krade.

7. “Oprema” oznacava bilo koji mobilni telefon ili bilo koji ruter, modem, mobilni ruter, tablet i bilo koji drugi
uredaj koji ima IMEI ili serijski broj i koji Vam je dostavljen i ponuden da bude predmet pokri¢a. Oprema treba
da bude nova ili ne starija od 30 kalendarskih dana od dana kupovine (u ovom slucaju je potreban dokaz Yettel
Srbija, tj. ugovor na osnovu kojeg je oprema kupljena, a potpuno funkcionalna i neostecena oprema mora biti
prikazana zbog pregleda na bilo kojem prodajnom mestu Yettel Srbija). Oprema bi trebalo da se kupuje
iskljuCivo i samo iz mreze kompanije Yettel Srbija i treba da bude funkcionalna i neostec¢ena na dan pocetka
pokri¢a kako bi se

mogla osigurati. Oprema takode ukljucuje bilo koji uredaj koji ste od nas primili nakon zamene ili popravke po
uspesno obradenom zahtevu u skladu sa ovom polisom. Oprema ne ukljucuje nijednu dodatnu opremu (npr.
slusalice, punjac) koja odgovara Vasoj opremi koja je uz Vasu opremu isporuc¢ena. Oprema ne znaci materijale za
instalaciju opreme u vozilima, fiksne instalacione materijale, preuzimanje softvera ili sadrzaja.

8. ,,Osigurani slucaj” znaci svaki dogadaj koji prouzrokuje obavezu osiguravaca da Vam pruZzi pogodnosti u okviru
ovog osiguranja kao Sto je definisano tackama Ill A i B. Dogadaji ili lanac dogadaja koji pokre¢u odgovornost
osiguravaca, koji se deSavaju istovremeno ili jedan nakon drugog i uti€u na nekoliko delova opreme istog
osiguranika, kvalifikuju se kao jedan osigurani slucaj.

9. ,ProduZena garancija “ znaci iznenadna unutrasnja mehanicka ili elektronska ostecéenja (kvar koji nije posledica
greske korisnika ili nepridrZzavanja uputstva za upotrebu) koja izazivaju stvarno ostecenje ili pregorevanje dela,
Sto dovodi do sprecavanja da oprema radi onako kako je to proizvodac zamislio. Pokri¢e unutrasnjeg kvara
(produZena garancija) primenjivade se za period izmedu 24 i 36 meseca od datuma kupovine, nakon isteka
originalne garancije proizvodaca odnosno nakon isteka perioda saobraznosti koji je Yettel u obavezi da
obezbedi potrosacu.

10. “Namerna Steta“ znac¢i namerno unistavanje ili oStecenje opreme od trece strane.
11. ,Pruzalac usluga mobilne telefonije” znaci Yettel doo Beograd, Srbija.

12. ,Nepaznja” znaci kada ne postupate razumno s obzirom na osiguranu opremu i niste sprecili da se dogodi
osigurani slucaj iako ste to mogli i trebali da uradite u datim okolnostima.

13. “Period osiguranja” odnosi se na jedan kalendarski mesec koji pocinje od prvog dana (0:00) u mesecu koji
sledi nakon meseca u kojem ste potpisali polisu osiguranja i traje do posljednjeg dana u mesecu (24:00). Vasa
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polisa ¢e se automatski obnavljati mesecno do pedeset devet (59) meseci pod uslovom da platite trazenu premiju

ili osim ako se polisa ne otkaZe u skladu sa ovim Opstim uslovima i odredbama iz tacke 9 odeljka VI. Vase stvarno
pokriée za osiguranje pocece od dana kada potpisSete polisu osiguranja.

14. ,Javna mesta” su biblioteke, parkovi, restorani, prodavnice, javni prostori, no¢ni klubovi, javni prevoz,
zabavna ili radna mesta i slicha mesta ili objekti otvoreni i dostupni javnosti.

15. ,Obnovljena oprema“ oznacava uredaj koji je proizvodac ili ovlaséeni servisni centar pregledao, testirao i
vratio u potpuno radno stanje u skladu sa standardima proizvodaca.

16. “Krada” znaci iskljucivo kradu putemrazbojnistva, provale ili dZeparenja. U zavisnosti od proizvoda koji je
odabrao osiguranik, ova polisa pokriva kradu ako je Vas uredaj prisvojen u nameri da vas protivpravno i trajno
liSi poseda Vaseg uredaja na jedan od navedena tri nacina. Razbojnistvo znaci kradu silom ili pretnjom kada ste
u posedu svog uredaja. Provala znaci kradu uredaja zaklju¢anog u ormaru, vozilu ili sobi, Sto ukljucuje ilegalno
otvaranje brave ili vrata ormarica, vozila ili sobe koja stiti uredaj koris¢enjem fizicke sile ili nasilja i nanosi prividnu
fizicku Stetu. DZeparenje ukljucuje kradu ako se uredaj nalazi u dZzepu (npr. iz dZzepa odece na telu ili iz torbe koja
je direktno pricvrséene uz Vase telo).

17. ,,Bez nadzora” znaci da uredaj nije u Vasoj fizickoj blizini ili kada niste u stanju da ga zastitite ili da primetite
ili sprecite kradu ili oStecenje uredaja iz bilo kojeg drugog razloga, ukljucujudi, ali ne ograni¢eno na, spavanje.

18. ,,Prodajna mesta Yettel Srbija“ oznacava sopstvena prodajna mesta, ovlas¢ene prodavce, web prodavnicu i
call centar koji su u ponudi Yettela.

19. ,Dobavljac logistike” oznacava ugovorenu mrezu servisnih radionica koje popravljaju opremu i pruzaju
logisticke usluge za i u ime osiguravaca, u skladu sa ovim uslovima.

V.  OPSTAISKLIUCENJA
Osiguravac nece biti odgovoran u slucaju:

a. Vise od dve naknadene Stete tokom neprekidnog perioda od 12 meseci uzetih retroaktivho od nastanka
poslednje sStete po bilo kojoj polisi osiguranja kompanije Yettel Srbija sa istim brojem polise za Basic proizvod, i
vise od tri naknadene Stete koje se deSavaju u kontinuitetu perioda od 12 meseci uzetih retroaktivno od
nastanka poslednje Stete po bilo kojoj polisi osiguranja Yettel Srbija koja ima isti broj polise za Standard paket
osiguranja;

b. Placanje ucesca za bilo koji odobreni zahtev, koji je naveden u vasoj polisi.

c. Za:
(i) krada ili osteéenje baterija, punjaca ili slusalica koji su isporuceni sa opremom
(i) krada ili ostecenje usled krade ili pokusaja krade opreme koja je bez nadzora ostavljena na javhom mestu
ili mestu kome javnost ima pristup u trenutku incidenta, osim ukoliko postoje dokazi o nasilnom ulasku u
cilju pristupa opremi (provala);
(iii) krada opreme koja nije ostavljena bez nadzora, ali se ne drzi u dzepu ili u torbi koja je direktno
pri¢vrséena uz vase telo u trenutku krade (na primer, kada je vasa torba koja drzi opremu bila postavljena
pored vas ili kod vasih nogu, ili ukradena je zajedno s torbom koja nije bila bila ¢vrsto vezana za vase telo,
bez upotrebe bilo kakve fizicke sile ili pretnje, jer ovi slucajevi ne kvalifikuju ni pljacku ni kradu).
(iv) bilo kakav gubitak, neobjasnjivo nestajanje ili zamena Vase opreme;

d. Za troskove:

(i) kozmeticka ostecenja kao Sto su popravke unutrasnjih ili spoljasnjih delova farbanjem zbog otklanjanja
ogrebotina ili oStecenja lakiranih ili poliranih povrsina ili bilo koje druge Stete koje ne uti¢u na rad opreme;
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(ii) bilo koji troskovi za koje su proizvodac, dobavljac ili distributer odgovorni u skladu sa svojim standardnim

ugovornim obavezama, tj. kvar Vase opreme kao rezultat greske u proizvodnji tokom 24-mesecnog perioda
garancije proizvodaca odmah nakon kupovine .

e. Za oStecenja uzrokovana habanjem, propadanjem baterije, amortizacijom, insektima, Steto¢inama, gljivicama,
atmosferskim ili klimatskim uslovima, bilo kojim postupnim operativnim uzrokom, bilo kojim postupkom ¢is¢enja,
popravke, preinadenja ili restauracije ili oduzimanjem ili zadrZzavanjem po nalogu bilo koje vladine javne ili
policijske vlasti;

f. Sva ostedenja uzrokovana vlagom, znojem ili kondenzacijom, iskljucujuci slucajni kontakt sa vodom ili bilo
kojom drugom tec¢noscu;

g. Bilo kakva oStecenja nastala krSenjem uputstava za upotrebu ili uputstva proizvodaca i bilo kakvo oSteéenje
opreme usled popravke od strane neovlaséenog servisera;

h. Svaka krada ili Steta prouzrokovana voljnim ¢inom ili nepaznjom od strane Vas ili od strane nekog koga ste
ovlastili za upotrebu opreme;

i. Za gubitak troskova gubitka konekcije, rekonekcije ili bilo kakve pretplate, bilo koji troSak nastao kao rezultat
nemogucénosti koris¢enja opreme ili bilo koji drugi gubitak osim troSkova popravke ili zamene opreme, osim ako
nije drugacije nazna¢eno na ovom dokumentu,

j. Ostecenja nastala usled koris¢enja opreme tokom upravljanja vozilima bilo koje vrste (ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci na motocikle, skutere | biciklove), ako takvo ponasanje predstavlja krsenje zakona;

je od vas ovlaséen da koristi opremu;

I. Ako se identifikacioni broj (IMEI ili bilo koji drugi kod) ne mozZe identifikovati, a priroda oStecenja ne dovodi do
unistavanja ili gubitka identifikacije broja, ukoliko je IMEI broj ili serijski broj opreme bio kompromitovan ili je to
pokusano;

m. Sva oStecenja gde ostecenu opremu ne moZzete prikazati, osim u slucaju krade;

n. Iznenadna nepredvidiva unutrasnja mehanicka ili elektronska oSteé¢enja koja uzrokuju stvarno ostecenje ili
pregorevanje dela, $to dovodi do nemogucnosti rada opreme kako je proizvodac predvideo. Izuzece iz ove tacke
ne moze se primeniti ako je zakljucen Standard paket osiguranja gde je uklju¢ena produzena garancija opreme

0. Bilo koji podaci sa¢uvani u/na opremi ili unutar SIM kartice, uklju¢ujuéi azuriranja takvih podataka;

p. Za svaku kradu koja se dogodila ukoliko ste ostavili opremu bez nadzora:
(a) u basti ili dvoristu, ukljucujuci i Vasu imovinu
(b) spoljasnjosti vozila ili zgrade ili
(c) u satoru.

g. Krada opreme koja je ostala u motornom vozilu bez nadzora, osim ako je vozilo zaklju¢ano i sve zastite su u
funkciji, a krada je iz zakljuc¢anog prtljaznika ili zatvorenog pretinca koji ¢ine opremu nevidljivom spolja;

r. Krada ako je oprema ukradena sa bilo kog vozila sa otvorenim ili spustenim krovom;
s. Za gubitak ili Stetu koja je direktno ili indirektno prouzrokovana sledeé¢im dogadajima:
(i) rat, invazija, dejstva stranih neprijateljskih sila (bilo da je rat proglasen ili ne), gradanski rat, pobuna,

revolucija, ustanak, vojna ili nacionalizacija od strane uzurpatora, konfiskacija, rekvizicija, zaplena ili
unistavanje od strane vlade ili bilo kojeg drzavnog organa;
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(ii) jonizujuée zracenje ili kontaminacija radioaktivnosc¢u bilo kojim nuklearnim otpadom, sagorevanje
nuklearnog goriva ili radioaktivnog toksi¢nog eksploziva ili drugih opasnih dejstava bilo kojeg eksplozivhog
nuklearnog sklopa ili njegove nuklearne komponente;
(iii) talasi pod pritiskom izazvani od vazduhoplova ili drugih vazdusnih uredaja koji putuju zvuénim ili
nadzvuénim brzinama;
(iv) terorizam, bez obzira na bilo koji drugi povezani uzrok ili dogadaj koji istovremeno ili u bilo kojem
drugom nizu dogadaja doprinosi gubitku. U svrhu ovog isklju¢enja, terorizam znaci svaki ¢in koji ukljucuje,
ali nije ogranicen na, upotrebu sile ili nasilja ili pretnju bilo koje osobe ili grupe lica, bez obzira da li deluje
sam ili u ime ili u vezi sa bilo kojom organizacijom ili vladom, pocinjene zbog politicke, verske, ideoloske ili
slicne svrhe, ukljucujuéi nameru uticaja na bilo koju viadu ili zastrasivanje javnosti ili bilo kojeg dela javnosti;

t. Za gubitak ili Stetu prouzrokovanu direktno ili indirektno uzrokovanu sledeéim:

(i) ako Vasa oprema propusti da tacno prepozna podatke koji predstavljaju datum na takav nacin da ne radi
pravilno ili uopste;

ii) virusom, pri cemu u svrhu ovog iskljucenja odgovornosti ,virus“ ukljucuje trojance, crve, logicke bombe
ili bilo koji program ili softver koji sprecava preuzimanje softvera ili sadrZaja operativnog sistema Vase
opreme ispravno ili uopste ne dozvoljava preuzimanje;

VI.  OPSTI USLOVI
1. NAKNADA

Osiguravac popravlja ili zamenjuje vasu opremu (Sto moze biti popravljenim uredajem prema odluci osiguravaca
donesenoj s obzirom na ekonomicniju moguénost reSavanja potrazivanja koja se zasniva na dostupnosti opreme
u portfoliu mobilnog operatera u trenutku postupanja sa zahtevima), pod uslovom uvek da ukupna odgovornost
osiguravaca ne premasuje troskove osiguravaca u slucaju obezbedenja opreme - istog modela ili, ako to nije
moguce ili ekonomi¢no, uredaja sa slicnim specifikacijama, $to je moguce blize po misljenju osiguravaca, u
odnosu na prvobitno osiguranu opremu. Maksimalna obaveza osiguravaca za popravku ili zamenu vase opreme
ne sme prelaziti punu maloprodajnu cenu kako je navedeno u polisi.

U slucaju da imate neizmirene mesecne uplate premije, reSavanje e biti obustavljeno dok ne budu plaéene sve

dospele obaveze (sve dospele obaveze u vezi sa relevantnim ugovorom na osnovu kojeg je oprema kupljena).

Ako je provajder mobilne usluge u skladu sa svojim uslovima koris¢enja za elektronske komunikacione usluge
raskinuo ugovor o pretplati mobilnog operatera i trajno deaktivirao dodeljenu SIM karticu, u vezi sa ugovorom
kojim je osigurana oprema kupljena i potpisana polisa i za koju se premija osiguranja naplacuje na mesecnoj
fakturi pored elektronskih komunikacionih usluga, vasa polisa ¢e biti otkazana u skladu sa daljim ¢lanom 9.

2. RAZUMNE MERE PREDOSTROZNOSTI

Preduzecete sve razumne mere predostroZznosti da zastitite svoju opremu i odrZavate je u ispravnom stanju. Ako
ste kao poslodavac opremu nabavili osobama sa kojima imate ugovor o radu u smislu Zakona o radu, duzni ste
da ih informiSete o obavezi sprovodenja svih razumnih mera bezbednosti pre predaje opreme. Nijedan odstetni
zahtev nece biti odobren ako je u tom pogledu doslo do propusta.

3. PRIKRIVANJE ISTINE

Ukoliko je bilo koji zahtev za naknada Stete osnovano ocenjen kao prevaran, ova polisa nece biti primenljiva i svi
zahtevi Ce biti odbaceni.

4. PODNOSENJE ODSTETNOG ZAHTEVA
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1. Cim otkrijete bilo koji incident na kojem zasnivate odstetni zahtev prema ovoj polisi, morate:

5.

6.

(a)

Obavestite policiju ili nadlezne organe (ili ako ste van Srbije, lokalni ekvivalent policije) u slucaju krade
ili namerne Stete i pribavite policijski izvestaj u slucaju krade ili namerne Stete ili pokusaja krade ili
namerne Stete u roku od 48 sati. Takav policiski izveStaj treba da sadrzi Model, IMEI ili seriski broj
uredaja koji je predmet krade ili namerne Stete.

(b) Obavestite Likvidaciju Steta Sto je pre moguce, ali ne kasnije od 7 (sedam) radnih dana nakon otkri¢a

2.

3.

je

4.

5.

osiguranog slucaja na slededi broj telefona: +381800301117, svakog radnog dana izmedu 09:00 i

17:00.
U Sto kracem roku pruZite sve informacije i dokumente koji se odnose na polisu i zahtev za

potrazivanje koji trazi Likvidator Steta ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, pisani obrazac zahteva
koji vam obezbeduje Likvidator Steta gde morate navesti okolnosti Stetnog dogadaja detaljno. Morate
biti sigurni da su sve aplikacije koje mogu spreciti ispunjenje vaseg zahteva onemogucéene (npr.
FindMylphone ili slicno); Osigurava¢ moZe obustaviti pruzanje usluge sve dok se takve funkcije ne

onemoguce.

Pokrice je aktivho odmah po zaklju¢enju polise osiguranja, ali zahtev mozete podneti tek narednog
radnog dana od zakljucenja osiguranja.

Likvidator Steta mora da donese odluku o prihvatanju zahteva u roku od najvise 5 radnih dana nakon sto
podnosilac podneo zahtev za Stetu i podneo sve potrebne dokumente koje zahteva likvidator Stete

Uslov koji prethodi odgovornosti osiguravaca je da, kada dode do bilo kog dogadaja koji rezultira
ostecenjem vasSe opreme i prouzrokuje zahtev po ovoj polisi, nakon Sto potvrdimo da imate pravo na
naknadu, vratite oStecenu opremu provajderu mobilnih usluga, kako bi osiguravac popravio ili
zamenio opremu. Ako ne vratite oSte¢enu opremu ili ako osigurani uredaj ne stigne kod mobilnog
provajdera, osiguravac ¢e odbiti Stetu i, svaka odgovornost osiguravaca koja bi nastala kao posledica
takve Stete biée izuzeta.

U slucaju da smo odbili zahtev po ovim Opstim uslovima, kao rezultat dijagnostike koja je obavljena
nakon Sto je uredaj predat na servis, Yettel ¢e Vas obavestiti kada Vas uredaj bude spreman za
preuzimanje na Yettel prodajnom mestu na kom ste ga predali.

OGRANICENJE POKRICA

(a)

. Ako smo odbili zahtev zanaknadu Stete , u slu¢aju da naknadno podnesete zahtev za opremu, od Vas
Ce se zatraziti da dostavite dokaze Likvidatoru Steta da je opremu popravio ovlaséeni serviser pre pojave
dogadaja koji je kasniji u vremenu, i koji je bio osnov za podnosenje zahteva.

(b) .Bez poznavanja tacnog uzroka ostecenja, krade, Stete ili unutrasnjeg kvara, nijedan zahtev se ne moze

(c)

proceniti. Ako je bilo koji izvesStaj o zahtevu nepotpun, kontradiktoran i kao rezultat toga postaje
nemoguce saznati ili ras€istiti materijalne okolnosti uprkos dodatnim informacijama i / ili dokazima, $to
na taj nacin Cini zahtev neosnovanim, zahtev za naknadu Stete mozemo odbiti.

U postupku obrade potrazivanja osigurava¢ uzima u obzir isklju€ivo prvi pomenuti uzrok osiguranog
slucaja i ostale okolnosti u vezi sa zahtevom koji je predstavljen pri prvoj registraciji Stete. Naknadno
date indikacije koje ¢e odstupiti od prethodno datih ¢injenica i / ili dokaza bez opravdanog razloga nece

se smatrati relevantnim.

OBRADA ODSTETNOG ZAHTEVA

1. Ako je vasa oprema osStecena i odlucili smo da, po nasem nahodenju, popravimo a ne zamenimo, mi ¢emo biti
odgovorni za troSkove popravka koji prelaze ucesce.
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Ako odlu¢imo da zamenimo vasu opremu, trudi¢emo se da je zamenimo istim modelomiili slicnim, poput opreme
sa slicnim specifikacijama (koja moze biti i zamena preuredenom opremom, prema odluci osiguravaca) s obzirom

na ekonomicniju mogucénost reSavanja Stete na osnovu raspolozivosti opreme u portfoliu dobavljaca mobilnih
usluga u trenutku postupanja po zahtevima.

2. U slucaju zamene opreme
a. ako postoji uredaj iste vrste kao oprema koju treba zameniti u rasponu proizvoda koji je dostupan na dan
zamene, tada se oprema mora zameniti potpuno istom vrstom opreme;
b. ako u listi proizvoda nema uredaja iste vrste kao oprema koju treba zameniti, tada mozZete izabrati bilo
koju drugu slicnu opremu sa slicnim specifikacijama sa spiska uredaja koji pruza osiguravac.

3. Pre nego $to po¢nemo da obradujemo Vas zahtev, morate se postarati da nemate neizmirene premije prema
provajderu usluga mobilne telefonije.

4. Ne¢emo modi da reSimo Vas zahtev sve dok nam ne dostavite sve traZzene dokaze ili informacije.

5. Nikakve beneficije ne mogu biti unovéene u gotovini i nemate pravo da trazite bilo kakvu nov¢anu naknadu.
Ostecenu ili ukradenu opremu ne moZete nadograditi/unaprediti u postupku obrade zahteva.

6. U slucaju da odobrimo zahtev prema ovim Opstim uslovima, zamenu ili popravku ¢e izvrsiti Yettel u roku
od 14 (Cetrnaest) kalendarskih dana od predaje uredaja (u slucaju osteéenja) u Yettel prodavnici. Yettel ¢e
vas obavestiti kada je Vas popravljeni ili zamenjeni uredaj spreman za preuzimanje u Yettel prodavnici u

kojoj ste ga predali.

7. Ako ne uspete da preuzmente svoj uredaj u roku od 90 (devedeset) dana nakon $to vas je Yettel obavestio u
ime osiguravaca da je spreman za preuzimanje, osiguravac ¢e prodati ili raspolagati Vasim uredajem u skladu
sa sopstvenim internim procedurama radi pokrivanja ucesca ili drugih dospelih iznosa, ako ih ima. O prodaji
Cete biti obavesteni pisanim putem i dobicete dodatni rok od 30 dana za preuzimanje opreme, nakon ¢ega ¢e
oprema biti prodata. Ovim se slaZzete da ako ne preuzmete svoju opremu, po isteku takvog perioda
od 30 dana, osiguravac ¢e biti ovlas¢en da proda opremu u Vase ime i za Vas racun. U ovom slucaju, neéete
imati pravo da primate bilo kakva sredstva, i ne mozete traziti nikakvu nadoknadu za izgubljene podatke ili
nemogucnost upotrebe, niti bilo kakvu drugu nadoknadu koja je proizasla iz prodaje.

8. Osiguravaé ne pruza osiguranje i nema obavezu placanja Steta niti bilo koje druge beneficije, bez obzira na
odredbe ugovora o osiguranju, ako bi takvo plaéanje ili isplata bilo koje druge naknade izloZilo osiguravaca
bilo kakvim sankcijama, zabranama ili ograni¢enjima na osnovu rezolucija Ujedinjenih nacija ili trgovinskih ili

ekonomskih sankcija, krSenja zakona i propisa Evropske unije, Ujedinjenog Kraljevstva ili SAD.

7. KOMPENZACIA

Ako zamenimo vasu opremu originali postaju nase vlasnistvo.

Ako je Vasa oprema zamenjena od strane osiguravaca, bilo koju oSte¢enu opremu morate vratiti osiguravacu.
Ako je oprema zamenjena zbog krade, a kasnije je pronadena ili obnovljena, morate obavestiti osiguravaca i
dogovoriti se o vracanju pronadene ili obnovljene opreme. Osiguravac zadrzava pravo da od vas povrati sve

troskove koji su uklju¢eni u zamenu opreme ukoliko to ne ucinite.

8. GDE ZIVITE
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Morate biti rezident Srbije na pocetku vazenja ove polise i tokom trajanja perioda osiguranja. Svaku promenu
adrese treba Sto pre prijaviti osiguravacu, provajderu mobilnih usluga iliLikvidatoru Steta.

9. OBAVESTITE NAS AKO PROMENITE VASU OPREMU

Ako je Yettel zamenio Vasu opremu zbog garancije ili uslova proizvodaca, provajder usluga mobilne telefonije
moze dati dozvolu za nastavak osiguranja na novoj opremi. Osiguravac nece biti odgovoran za troSkove popravke
ili zamene opreme koja nije registrovana kod mobilnog operatera prema ovim uslovima.

10. OTKAZIVANIJE POLISE

MoZete otkazati ovu polisu u bilo kom trenutku. Obavestenje o otkazu morate licno potpisati na Yettel Srbija
prodajnom mestu. Osiguranje istice poslednjeg dana tekuceg perioda osiguranja, tj. tekuéeg kalendarskog
meseca (u 24:00 sata) u kojem je otkaz ucinjen. Za mesec u kome je otkaz dat, bice naplacena mesecna premija
osiguranja.

OsiguravacC moze otkazati ovu polisu, obavestavajudi Vas uz primenu otkaznog roka od jednog meseca pre kraja
sledeceg perioda osiguranja.

Ova polisa ¢e biti poniStena zbog nedostatka osiguravajuceg interesa: ako se vasem uredaju ne moze dogoditi
nikakav slucaj osiguranja (narocito ako ste izgubili uredaj, ukraden je i takva krada nije obuhvaéena ovom
politikomili je upotreba vaseg uredaja postala nemoguca iz drugih razloga); na snazi od dana kada je Osiguravac
postao svestan da osiguravajudi interes prestaje da postoji.

Obavezni ste da otkaZete ovu polisu ako se na vasoj opremi viSe ne moZe dogoditi nikakav osigurani slucaj jer je
prestao postojati interes za osiguranje Vase opreme (narocito ako ste izgubili svoju opremu ili je ukradena ili je
upotreba Vase opreme iz drugih razloga postala nemoguca); otkaz stupa na snagu od dana kada prestane da
postoji interes za osiguranje. U ovom slucaju Vasa polisa mora biti otkazana od dana prestanka interesa za
osiguranje. Bi¢e Vam vracena bilo koja vec pla¢ena premija za one dane kada Vasa oprema viSe nije bila
pokrivena polisom.

Vase pokriée osiguranja prestaje ako je provajder mobilne usluge u skladu sa njihovim uslovima koris¢enja za
elektronske komunikacione usluge raskinuo ugovor o pretplati mobilnog operatera i trajno deaktivirao
dodeljenu SIM karticu, i za koji ée Vam se naplacivati premija osiguranja na mese¢nom racunu za elektronsku
komunikacionu usluga. Otkazivanje osiguranja bice na snazi od dana raskida ugovora o pretplati.

Vasa polisa ée biti otkazana ako ste prava i obaveze iz ugovora preneli tre¢oj osobi. Za mesec u kome je otkaz
izvrSen, osiguravac ¢e napladivati mesecnu premiju osiguranja.

Ako raskinete ugovor sa provajderom usluga mobilne telefonije, sa kojim je polisa osiguranja zakljué¢ena, polisa
¢e se automatski otkazati. Za mesec u kome je otkaz izvrSen, osiguravac ¢e naplacivati mesecnu premiju
osiguranja.

Ugovor o osiguranju moze se raskinuti i zbog smrti korisnika. Osiguranje prestaje kada provajder mobilne usluge
u skladu sa svojim uslovima koriséenja za elektronske komunikacione usluge raskine ugovor. Polisa osiguranja

vazi¢e do dana otkazivanja.

11. MOGUCNOSTI PRODAIJE NA DALJINU:

U slucajevima kada se polisa osiguranja zakljucuje putem web prodavnice (prodaja na daljinu), primenjivace se
ovi uslovi i pravila a u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca finansijskih usluga u ugovorima na daljinu. Imacete
pravo otkazati ugovor na daljinu u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja tog ugovora, bez navodenja razloga za
odustajanje. Duzni ste izjavu o raskidu ugovora na daljinu dostaviti u pisanom obliku, licno u najbliZzoj prodavnici
Yettela ili poStom. Imate pravo otkazati ugovor na daljinu bez placanja posebne naknade (naknade za
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otkazivanje) ili nadoknade troskova koji su nastali za provajdera prilikom zakljucivanja tog ugovora, a osiguravac

¢e povratiti punu premiju osiguranja. Ako je osiguravac ispunio svoju obavezu u pogledu isplate naknade u
osiguranom slucaju na zahtev osiguranika, ugovarac osiguranja nema pravo da retroaktivno otkaze ugovor.

12. STA UCINITI AKO NISTE ZADOVOLINI NAMA

1. Posveceni smo da Vam pruZimo visokokvalitetnu uslugu i Zelimo da je odrzavamo u svakom trenutku. Ako
smatrate da Vam nije pruzena prvoklasna usluga ili se ne slazete sa odlukom o zahtevu, moZete se obratiti
pisanom Zalbom osiguravacu na e-mail: prigovor@triglav.rs online na adresi http: // www .triglav.rs direktno
kod osiguravaca). Na isti nacin moZete podneti Zalbu ako mislite da je prilikom obrade zahteva ili osiguranjem
ucinjena povreda poslovne etike.

2. Vas prigovor Ce biti registrovan odmah, a Osiguravac je duzan da odgovori pismeno u roku od 15 dana od
prijema upita, s moguénoscu produzenja roka.

3. Da biste nam pomogli da brzo odgovorimo na vase komentare, molimo da navedete vas broj polise (i broj
zahteva ako je moguce) zajedno sa imenom glavnog podnosioca zahteva / osiguranika.

4. Pored toga, ako podnosilac Zalbe nije zadovoljan odgovorom osiguravaca ili mu odgovor nije dostavljen u
propisanom roku, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i pruzaoca osiguranja moZe se resiti
vansudskim postupkom - postupak posredovanja.

Prigovor, odnosno predlog za posredovanje, podnosi se na:
Narodna banka Srbije - Sektor za zastitu i obrazovanje korisnika finansijskih usluga
Nemanjina 17, 11000 Beograd ili: PoSta 712, 11000 Beograd ili na: zastita.korisnika@nbs.rs

13. CUVANJE VASIH LIENIH PODATAKA

,Triglav Osiguranje”“ Beograd, sa sedistem u Novom Beogradu, Milutina Milankovi¢a 7a, ID 07082428, kao
kontrolor liénih podataka i u smislu davanja valjane saglasnosti za obradu licnih podataka, podnosi obavestenja
u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastitu liénih podataka, kako sledi:
- Kontakt podaci osoba za zastitu licnih podataka u Kompaniji: dpo@triglav.rs
- Predmet obrade su licni podaci i posebne vrste podataka sadrZzanih u ugovoru o osiguranju i
dokumentaciji na osnovu koje je ugovor zakljucen.
- Svrha prikupljanja i dalje obrade podataka je formiranje ponude, zakljudivanje ugovora o osiguranju,
kao i ispunjavanje prava i obaveza preuzetih zaklju¢ivanjem ugovora o osiguranju.
- Podaci se koriste i obraduju na sledece nacine: prikupljanjem, snimanjem, sortiranjem, grupisanjem ili
struktuiranjem, skladiStenjem, pruzanjem ili modifikovanjem, otkrivanjem, uvidom, koris¢enjem,
otkrivanjem prenosSenjem ili isporukom, umnozZavanjem, Sirenjem ili na drugi nacin stavljanjem na
raspolaganje, uporedujuci ih, ogranicavajudi ih, brisudi ili unistavajuci. Obrada se vrsi automatski ili ne-
automatizovano. Kompanija vodi odgovarajucu evidenciju prikupljenih podataka, strukturirani skup
licnih podataka koji je dostupan u skladu sa posebnim kriterijumima, tj. prikupljanje podataka, u skladu
sa zakonom.
- primaoci podataka su Narodna banka Srbije, drugi drZzavni organi zasnovani na njihovim javnim
ovlaséenjima, revizori, UdruZenje osiguravaCa Srbije, suosiguravaci, reosiguravaci, posrednici u
osiguranju i agenti, pomochnici i pruzaoci zdravstvene zastite, kao i druga lica po ugovoru.
- Obradiva¢ podataka prema zakljuéenom ugovoru Zavarovalnica Triglav d.d. Ljubljana, ulica
MikloSiceva cesta 19, Republika Slovenija, koja obraduje licne podatke po nalogu i u ime Drustva, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje oblast zastite licnih podataka.
- Pravni osnov za obradu su zakon i ugovor o osiguranju.
- Subjekt podataka ima pravo da zahteva od kontrolora pristup, ispravku, dopunu ili brisanje njegovih
licnih podataka, tj. ima pravo da ogranici obradu u slu¢aju osporavanja tacnosti ili nezakonite obrade,
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pravo na zalbu osobi zaduZenoj za zastitu licnih podataka i pravo na prenosivost podataka. U slucaju

neovlas¢ene obrade podataka, subjekt podataka ima pravo da se obrati Povereniku za informacije od
javnog znacaja i zastitu licnih podataka Zalbom i ima pravo na sudsku zastitu.

Prikupljeni podaci se obraduju i ¢uvaju u skladu sa svrhom prikupljanja, odnosno u skladu sa zakonskim
propisima o rokovima za ¢uvanje dokumentacije i podataka.

14. NADLEZNOST SUDA U SLUCAJU SPORA

Sporove izmedu vlasnika polise ili osiguranika, sa jedne strane, i osiguravaca sa druge strane, razresi¢e nadlezan
sud u Beogradu.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 04.10.2021.
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