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Uvodna poruka generalnog direktora

Dragi prijatelji i partneri,

Zadovoljstvo mi je da vam predstavim lzvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Yettel za 2024. godinu.
Ovaj izvestaj ne predstavlja samo skup podataka i rezultata, on govori o nasoj posvecenosti odrzivom
poslovanju, o nasim vrednostima, i pravcu u kom Zelimo da idemo.

Zivimo u izuzetno dinami¢nom okruzenju, u kome je mobilna i internet povezanost preduslov za savremen
zivot. Nasa mreza je u osnovi takve digitalne svakodnevice, od podrske radu na daljinu i digitalnom
obrazovanja, do resenja baziranih na vestackoj inteligenciji. Zato smo dosledni u nameri da obezbedimo
stabilnu, sigurnu i dostupnu povezanost za sve i posveceni cilju da postanemo omiljeni digitalni brend u
Srbiji.

Na tom putu, konstantno donosimo inovaciju, razvijamo usluge i trziste telekomunikacija u Srbiji, dok
poslujemo eti¢ki i odgovorno sa kontinuiranim fokusom na zastitu Zivotne sredine.

Najvedi partner u nasim naporima za zastitu zivotne sredine su nasi Korisnici. U programu reciklaze,
koji traje od 2021, zajedni¢kim angazovanjem reciklirali smo vise od 1,4 miliona uredaja, Sto predstavlja
preko 100 tona elektronskog otpada. Samo tokom 2024. godine, vise od 140 hiljada korisnika preslo je na
e-racune, ¢ime smo ustedeli oko 1,76 miliona listova papira i 1,54 miliona koverata. Inicijativa Eco Bonus,
u kojoj korisnici recikliraju papirni i plasti¢ni otpad preko ovlas¢enih partnera, do kraja 2024. ukljucila je
vise od 13.500 korisnika. Na ovaj nacin prikupljeno je preko 725 tona plastike i 347 tona papira i kartona.

Nasi napori prepoznati su i kroz istrazivanje agencije Kantar, koje je drugi put zaredom rangiralo Yettel
kao ekoloski najodgovorniju kompaniju na trzistu.

Odrzivost ne gradimo samo kroz tehnologiju. Tokom prosle godine nastavili smo da ja¢amo kulturu
raznolikosti, jednakosti i inkluzije (DEI). Imamo Kick start program prakse kako bismo studentima zavrsnih
godina fakulteta dali priliku da steknu vestine u telekomunikacijama, i prva radna iskustva. Sprovodimo
obuke o nesvesnim predrasudama, i radimo na stvaranju radnog okruzenja u kojem se svi zaposleni
osecaju motivisano, sigurno i podstaknuto da ostvare svoj pun potencijal.

Nasa uskladenost sa ESG ciljevima e&PPF Grupe omogucava nam da ambiciozno planiramo dalje korake
u razvoju, kao lider na trzistu, tehnoloska kompanija i odgovoran akter u drustvu.

Verujemo da klju¢ za stvaranje bolje buducnosti lezi u partnerstvima civilnog, korporativnog i javnog
sektora. Hvala vam 3to smo zajedno na tom putu.

S postovanjem,

Majk Misel
Generalni direktor
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Retrospektiva 2024. godine

Poruka Vanje Stankovié, izvrsne direktorke finansija:

Godina 2024. bila je jos jedna godina rasta i razvoja
za naSu kompaniju u svim segmentima poslovanja.
Premasili smo finansijske i ostvarili dobre rezultate u
nefinansijskim ciljevima.

Ukupno ostvarenje iznosilo je 122,3%, ¢ime smo potvrdili
odrzivost naseg poslovnog modela i postavili ¢vrste
temelje za dalji razvoj. Ovi rezultati daju nam stabilnu
osnovu za nastavak strateSkog razvoja u godinama
koje dolaze.

U skladu sa nasim strateSkim ciljem ka odrzivom
rastu u obimu i vrednosti, kako kroz povecanje obima
transakcija, tako i vrednosti po transakciji, 2024. godinu
obelezio je snazan rast u postpejd segmentu za fizicka
lica. Cetvrtu godinu zaredom ostvarili smo dvocifreni
rast, a prihodi su uvecani za 21% u odnosu na 2023.

Neto rast korisnicke baze za 80 hiljada predstavlja
najbolje ostvarenje u poslednjih sedam godina. Ovaj

rezultat ostvaren je zahvaljujud¢i uspednim migracijama
korisnika sa pripejd na postpejd usluge, narocito u
poslednjem kvartalu. Godinu smo zavrsili i sa najve¢im
udelom Kkorisnika sa ugovornom obavezom u bazi
(gotovo 87%), to predstavlja najvedi broj obnovljenih
ugovora do sad.

U oblasti dodatnih usluga, dostigli smo 200.000
aktivnih korisnika osiguranja uredaja. To znaci da je
uz svaki drugi prodati telefon aktivirana polisa. Kroz
usmerene kampanje, nastavili smo da Kkorisnicima
pruzamo dodatnu vrednost po najboljim uslovima.

Poseban fokus tokom godine bio je na odrzivom
poslovanju i odgovornom upravljanju resursima.
Reciklirali smo vise od 724 hiljade uredaja, i na
adekvatan nacin zbrinuli preko 44 tone elektronskog
otpada. Time smo nastavili da jacamo nasu posvecenost
cirkularnoj ekonomiji i zastiti zivotne sredine.

Zahvaljujem
profesionalnom i posvec¢enom radu, koji je omogucio
ostvarenje ovih rezultata.

svim koleginicama i kolegama na

Poruka Milice Begenisi¢, ESG menadzerke:

Danas tehnologija oblikuje sve aspekte Zivota, a nasa
odgovornost, kao telekomunikacione kompanije je
veca nego ikada.

Svesni smo da digitalna povezanost ne donosi samo
mogucnosti, ve¢ i izazove, a posebno za decu i
osetljive grupe. Zato vec trinaest godina sprovodimo
razlicite inicijativa sa ciljem da edukujemo i osnazimo
korisnike svih generacija da bezbedno i odgovorno
koriste digitalne tehnologije.

Na$ pristup odrzivosti temelji se na uverenju da je
to put koji vodi ka otpornijem drustvu i uspeSnijem
poslovanju. Verujemo da odrzivost nije samo zadatak

koji treba ispuniti, ve¢ prilika da ostavimo pozitivan
trag - za ljude, okruZenje i planetu.

Ponosni smo Sto su nasi napori prepoznati. Prema
nezavisnom ESG istrazivanju agencije Kantar, Yettel
je drugu godinu zaredom ocenjen kao ekolo3ki
najodgovornija kompanija na trzistu, a nasi rezultati u
oblasti zaStite Zivotne sredine pozicionirali su nas kao
lidera medu telekomunikacionim operatorima.

Iza svakog tog rezultata stoje nasi korisnici, nasi timovi
i nasi partneri. Zajedno gradimo odrzivu digitalnu
buducnost i hvala svima koji su deo tog puta.
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1.1. Yettel v brojkama

Lider na
° v o w .r o O
mobilnom trzistu Bl 80%

U prihodima od kompanija na zadovoljnih
- o trzistu v Srbiji’ korisnika?
pruzenih usluga

3.152.879 spodenth
Ukupan broj korisnika 1 .71 3 'I 32

mobilne telefonije i
korisnika optickog
interneta

prodavnice

1 Na osnovu ESG istrazivanja koju je sprovela agencija Kantar na reprezentativnom uzorku urbane populacije u julu 2024. godine.
2 Na osnovu 3.339 ucesnika ankete o zadovoljstvu usluga Yettela.
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Trenuci u godini na koje smo ponosni

e Lider na trzistu mobilnih usluga sa 371% ucesca u prihodima;

e Pruzamo kompletan portfolio fiksnih usluga za domacinstva;

e Prvi operator koji je pokrenuo testno 5G okruzenje;

e Reciklirali smo 1.410.706 telefonskih uredaja i prateceg
elektronskog otpada;

e Nabavljamo 100% elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora (u
okviru mreze, upravne zgrade i maloprodajnih objekata);

e Deveti put zaredom UMLAUT priznanje za najbolji kvalitet
mobilne mreze ,Najbolji na testu” (eng. ,Best in test”).
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1.2. e&PPF Telekom Grupa

U 2024. godini, PPF Telecom Group BJV. je sklopila je stratesko partnerstvo sa Emirates
Telecommunications Group Company PJSC (“e& Group”)®. Nakon ove promene,
kompanija je preimenovana u e& PPF Telecom Group BV (,e& PPF Telekom Grupa"
ili ,Grupa"). e& PPF Telekom Grupa lider je u sektoru telekomunikacionih usluga u
Centralnoj i Jugoisto¢noj Evropi, sa kompanijama koje posluju u Slovackoj, Madarskoj,
Bugarskoj i Srbiji. Kompanije su podeljene na dva segmenta: 1) komercijalne,
usmerene na pruzanje usluga krajnjim Kkorisnicima i 2) tehnoloke, usmerene na
razvoj i odrzavanje telekomunikacione infrastrukture. e& PPF Telekom Grupa pionir
je ovakvog pristupa, bududi da je 2015. godine prvi put odvojila infrastrukturno od
komercijalnog poslovanja. Ovakav poslovni model donosi benefite za oba segmenta
Grupe, kao i krajnjim korisnicima. Usluge Grupe uklju€uju mobilne telekomunikaci-
je, fiksne telekomunikacije, usluge povezane sa infrastrukturom, usluge prenosa
podataka, Sirokopojasni internet i distribucije medijskog sadrzaja.

U ostvarivanju svoje misije i poslovnog uspeha, Grupa donosi odluke koje se zasnivaju
na tri strateska poslovna cilja:

Najbolja mreza

Kao Grupa, posveceni smo izgradnji najbolje i najsigurnije telekomunikacione mreze
u Centralnoj i Jugoisto¢noj Evropi. Ulazemo znacajna sredstva u infrastrukturu za 5G

3 Ceski subjekti su isklju¢eni iz transakcije.
4 e& PPF Telecom Group (“e& PPF Telecom grupa” ili “Grupa”) uklju¢uje e& PPF Telecom Group BYV. (“kompanija")
i sva njena zavisna drustva.
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mrezu, digitalizaciju i sajber bezbednost. Kako bismo maksimalno iskoristili potencijal
novih tehnologija, razmenjujemo primere dobre prakse u svim zemljama u kojima
poslujemo. Takode tezimo primeni najbolje dostupne tehnologije kako bi smanjila svoj
uticaj na zivotnu sredinu.

Najbolje korisnicko iskustvo

Kako bi u potpunosti iskoristila kvalitet svoje infrastrukture, Grupa je usmerena na
pruzanje izuzetnog Korisnickog iskustva. Kao Grupa omogucavamo jednostavan
pristup i upotrebu nasih usluga i proizvoda, uz transparentnu politiku cena koja
se zasniva na pruzanju sto vece vrednosti korisnicima. Na taj nacin, omoguc¢avamo
korisnicima da donose informisane odluke i odaberu usluge koje najbolje odgovaraju
njihovim potrebama. Bezbednost i privatnost podataka korisnika za nas su od
najveceg znacaja, a nase procese kontinuirano unapredujemo kako bismo povecali
zadovoljstvo korisnika.

Najbolji poslovni ucinak

Kao vodeca kompanija u telekomunikacionom sektoru u Centralnoj i Jugoisto¢noj
Evropi, kao Grupa neprekidno ulazemo u inovacije i razvoj portfolija proizvoda.
Odgovorni smo prema nasim zaposlenima i Zzivotnoj sredini i posveceni smo njihovoj
zastiti. Transparentnost u radu i poslovnim aktivnostima predstavlja temelj nase
korporativne odgovornosti. Aktivno radimo na ostvarivanju svojih ciljeva kako
bismo obezbedili dugorocni uspeh, povecali konkurentnost i stvorili vrednost za sve
zainteresovane strane.

[T,
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1.2.1. Yettel Srbija

Nasa primarna delatnost je pruzanje telekomunikacionih usluga za vise od 3 miliona
korisnika u Srbiji. U mobilnom segmentu smo lider na trzistu u prihodima sa 371% ucesca.
Pre dve godine, pored mobilnih usluga, Yettel je prosirio svoje poslovanje i na fiksno
trziSte, pruzaju¢i kompletan portfolio fiksnih usluga za domacdinstva u Srbiji, ukljucujuci
Sirokopojasni internet putem opti¢kog vlakna, platformu za televiziju nove generacije i
fiksnu telefoniju.

Posedujemo licencu za mobilni spektar za nase usluge, a veci deo fizicke infrastrukture
potrebne za pruzanje usluga zakupljujemo od CETIN Srbija.

Nase usluge nudimo putem digitalnih kanala i maloprodajne mreze koja se sastoji
od 132 prodavnice, dok je za korisnike u privatnom i javhom sektoru zaduzen tim
poslovnih prodajnih predstavnika. Stavljaju¢i korisnike na prvo mesto, nasa misija
je jednostavna: da budemo partner korisnicima u digitalnom svetu. Posveceni
inovacijama, Yettel je prvi telekomunikacioni operator koji je pokrenuo testno 5G
okruzenje u Srbiji. Sa ciljem da ostanemo pokretacka snaga u oblasti tehnologije,
nastavljamo da nudimo inovativna, ali jednostavna i prilagodena resenja u mobilnim
i fiksnim telekomunikacionim uslugama.

Yettel Srbija organizaciona Sema

Generalni
direktor

Sektor bezbednosti
Sluzba interne revizije

Funkcija
korporativnih
poslova

Sektor za komunikaciju i
odrzivo poslovanje

Sektor pravnih
poslova

Sektor privatnosti, javhe
uprave i regulatornih
poslova

Sektor za upravljanje
projektima i procesima

Funkcija
finansija

Sektor za racunovodstvo,
trezor i poreze

Sektor kontrolinga i
upravljanja rizicima

Sektor nabavke,
upravljanja
poslovnim objektima i
nekretninama

Sektor veleprodaje

Funkcija za
komercijalne
poslove

Sektor sirokopojasnih i
digitalnih usluga

Sektor marketinga i
prodaje za pravna lica

Sektor za korisnicki
marketing i digitalizaciju

Sektor korisnickog
servisa

Sektor za marketinske
kominikacije

Sektor prodaje fizickim
licima

Sektor za upravljanje
vrednostima i marketing
portfolio

Funkcija Strategije

Funkcija
Tehnologije

Funkcija ljudskih

i upravljanja

resursa s
podacima

Sluzba za nauku o
podacima

Sektor HR operacija

Sektor za planiranje
i analitike

i operacije
Sirokopojasnih usluga
Sektor za partnering

Sluzba strategije i
i razvoj zaposlenih

Sektor informacionih korporativnog razvoja

tehnologija
Sluzba za akviziciju
Sektor za upravljanje talenata
servisima

Sektor za portfolioi
transformaciju

Sektor tehnolosku
strategiju i planiranje

llustracija 1: Yettel Srbija organizaciona sema
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1.3. Yettel fondacija

Yettel je prepoznat kao vodedi
telekomunikacioni operator u Srbiji po
odgovornom odnosu prema Zzivotnoj
sredini®. Ova posvecenost potvrdena
je brojnim priznanjima i nagradama za
drudtveno odgovorno poslovanje (eng.
Corporate Social Responsibility - CSR),
koje su rezultat doslednog i sistemskog
pristupa odrzivosti u svim segmentima
poslovanja.

Drustveno odgovorne inicijative
Yettela najvec¢im delom sprovodi i
podrzava Yettel fondacija, dok je sam
koncept odrzivosti duboko integrisan u
svakodnevne aktivnosti kompanije. Kroz
strateski pristup, Yettel fondacija deluje
u skladu s principima odgovornosti
prema zajednici i prirodi - sa ciljem da
se negativan uticaj na zivotnu sredinu
minimizira, a korisnici podstaknu na
odgovornije ponasanje.

Tabela 1: Inicijative i projekti koje je podrzala Yettel fondacija

Humanitarna turnira

Koris¢enjem  sopstvene  tehnologije
i digitalnih redenja, VYettel aktivno
doprinosi podizanju svesti o vaznosti
oCuvanja zivotne sredine, sprovodi
konkretne akcije zajedno s korisnicima,
unapreduje  digitalnu  pismenost i
osnazuje partnerstva koja doprinose
razvoju odrzivih zajednica.

Yettel fondacija je posebno usmerena
na podrsku projektima koji se bave
zastitom Zivotne sredine, razvojem
digitalnih vestina kod dece i odraslih,
kao i unapredenjem polozaja drustveno
ugrozenih grupa. Kroz ovakve aktivnosti,
kompanija ne samo da smanjuje svoj
ekoloski otisak, vec i inspirise korisnike
da zajedno grade bolju i odrziviju
buducnost.

Od 2022. godine, Yettel fondacija je kroz
razli¢ite inicijative i projekte podrzala
brojne subjekte i akcije.

Studenata, profesora i istrazivaca u oblasti telekomunikacija

Organizacija i institucija koje pruzaju pomoc¢ socijalno
marginalizovanim i osetljivim grupama

Projekta za podizanje svesti o zastiti Zivotne sredine

Projekat koji promovise muziku i umetnost

6]

2024. godine.

Na osnovu ESG istrazivanja koju je sprovela agencija Kantar na reprezentativnom uzorku urbane populacije u julu
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1.3.1. Ekonomski u¢inak i stvaranje dodatne vrednosti

Pored toga Sto smo posveceni izgradnji odrzivog i
zdravog poslovanja, svesni smo da rad u skladu sa
principima drustvene odgovornosti ima znacajan uticaj
na nase poslovne rezultate, drustvo, korisnike i zaposlene.
Tokom 2024. godine nastavili smo da ulazemo u lokalnu
zajednicu kroz filantropske aktivnosti. Princip odrzivosti je
integralni deo poslovne strategije kompanije i zelimo da

=

|
TRESPRESS ).

pomognemo Korisnicima da unaprede odrzivost u svojim
Zivotima kori¢enjem digitalne tehnologije (na primer,
da Stede energiju putem nasih pametnih aplikacija, Stite
podatke reSenjima za bezbednost ili recikliraju elektronske
uredaje). Neprestano trazimo nac¢ine da unapredimo
portfolio usluga i reSenja i Sto bolje komuniciramo
aktivnosti u oblasti zastite zivotne sredine, kao Sto su

koris¢enje obnovljivih izvora energije u prodavnicama,
recikliranje elektri¢nog i elektronskog otpada, partnerstva
sa lokalnim zajednicama kroz volonterske aktivnosti i
dobrotvornih organizacija za ponovnu upotrebu digitalnih
uredaja, pruzanje informacija i sprovodenje obrazovnih
edukacija o digitalnoj tehnologiji.
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Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

1.4. Nas pristup odrzivosti

Poslovanje Yettela prati odrzivu strategiju e& PPF Telekom Grupe, koja
ostvaruje uticaj integrisanjem odrzivosti u sve aspekte poslovanja.

Cilj: ,Omoguditi

pristup za 3to vise Biti omiljeni
digitalni brend

medu ljudima.

ljudi visokokvalitetnoj,
pristupacnoj povezanosti i
digitalnim reSenjima."

w

NASA VIZIJA

w

NASA MISIJA

w

NASA AMBICIJA

NAJBOLJA MREZA
Cilj: Izgradnja odrzivih i
efikasnih mreza;

NAJBOLJE
ISKUSTVO ZA
KORISNIKE

Cilj: Postizanje izvrsnosti
usmerene na korisnike;

NAJBOLJI
POSLOVNI UCINAK

Cilj: Stvaranje dugoroc¢ne
vrednosti za sve
zainteresovane strane.

w 4

NASA STRATEGIJA ODRZIVOSTI

ZIVOTNA SREDINA

Cilj: Smanjenje uticaja na
Zivotnu sredinuy;

LJUDI

Cilj: Staviti ljude u centar
poslovnih aktivnosti;

TEHNOLOGIJA
Cilj: Ubrzavanje razvoja
tehnologije za odrzivu
buducnost;

TRANSPARENTNOST
Cilj: Postupati sa

integritetom i
transparentnoscu.
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1.4.1. Nasa strategija
odrzivosti (SBM-3)

Yettel Srbija od 2021. godine redovno
izveStava o svojim nefinansijskim
pokazateljima. U prethodnom periodu,
nasi izvestaji bili su uskladeni sa GRI
standardima (eng. Global Reporting
Initiative Standards). Od 2023. godine
nase izveStavanje je zasnovano na
ESRS standardima (eng. European
Sustainability Reporting Standards),
kao deo obaveze nase grupe e& PPF
Telecom Group BV ka ispunjavanju
zahteva direktive za izveStavanje
Evropske Unije o korporativnoj
odrzivosti (EU Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD). Ovaj
izvestaj predstavlja drugi po redu
izvestaj Yettela prate¢i ESRS standarde
za izvesStavanje.

Yettel sprovodi svoje strateske ciljeve
u Srbiji u skladu s Grupom. Nasi ciljevi
poslovnog uspeha odrazavaju se kroz

nasu strategiju odrzivosti, koja se
temelji na Cetiri stuba:

ZIVOTNA SREDINA
LJUDBI
TEHNOLOGIJA
TRANSPARENTNOST

Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

Cilj: Smanjenje uticaja na ZIVOTNU SREDINU

Yettel prepoznaje potrebu da saCuva zdravu Zivotnu sredinu za dana3nje i buduce generacije. U skladu sa time
nasa kompanija je usvojila Citav niz politika i praksi koje su fokusirane na smanjivanje ekoloskog otiska poslovanja
kroz lanac vrednosti, koristeci nove tehnologije koje pomazu u oCuvanju Zivotne sredine. Nase aktivnosti usmerene
SU na smanjenje potrosnje energije, ustedu goriva, koris¢enje obnovljivih izvora energije i efikasno upravljanje
materijalima i otpadom.

Klju¢ni korak koji smo ostvarili ove godine na Grupnom nivou, a na koji smo se i obavezali u prethodnom
periodu, jeste validiranje ciljeva dekarbonizacije zasnovanih na nauci - SBTi (Science-based Tartget Initiative).
Kao deo e& PPF Telekom Grupe, ovaj cilj smo i ispunili, i postavili nove ciljeve dekarbonizacije koji uklju¢uju
Opseg 1, 2, i 3. Ove goding, na nivou Grupe poboljsali smo rezultat u okviru dobrovoljnog Carbon Disclosure
Project (CDP) rejtinga i dostigli ocenu A-, §to nas svrstava medu lidere u sprovodenju politika i akcija vezanih
za klimatske promene.

Pored toga, nasa kompanija je tokom 2024. godine vredno radila na dekarbonizaciji poslovanja kroz smanjenje
potrosnje energije i goriva. Ove aktivnosti dovele su do smanjenja emitovanja gasova sa efektom staklene baste,
emisija koje su Stetne po atmosferu i do uStede finansijskih sredstava. Posebno smo ponosni na to 5to je u ovoj
godini, od ukupne potroSene energije, 39% doslo iz obnovljivih izvora.

Nasi ciljevi su:

Dostici ugljeni¢nu neutralnost do 2050. godine;

U meduvremenu, smanijiti emisiju gasova sa efektom staklene baste (eng. Greenhouse Gas - GHG) Opseg 1

i Opseg 2 za 42%, odnosno 25% za Opseg 3 do 2030. godine, u odnosu na 2022. kao baznu godinu, 3to je

potvrdeno od strane SBTi-ja;

Dostic¢i 1.600.000 korisnika e-rac¢una do kraja 2027. godine;

Dostic¢i 2.700.000 recikliranih uredaja do kraja 2027. godine kroz:

« godisnju stopu povrata i reciklaze mobilnih telefona od 40% prilikom prodaje novih uredaja,

. godi3nju koli¢inu od 12.000 kg recikliranih uredaja (osim mobilnih telefona) koje Kkorisnici predaju kroz
program reciklaze uredaja.

Cilj ,Milion recikliranih uredaja do kraja 2025." dostigli smo ve¢ tokom 2024. godine, zahvaljujuci kampanjama koje
Yettel sprovodi. Jedna od njih je i program ,Sto vise recikliras, veci popust dobijas" koja je motivisala korisnike da
recikliraju svoje stare uredaje uz istovremeno ostvarivanje popusta na nove uredaje. Dostigavsi ovaj cilj, postavili smo
novi, jos ambiciozniji: 2.700.000 recikliranih uredaja do kraja 2027. godine. Projekat koji je usmeren ka poslovanju
bez papira doprineo je smanjenju otpada u maloprodaji. Vise o ovim inicijativama mozete videti u Odeljku 2.3 Kako
pomazemo korisnicima da podrze cirkularnu ekonomiju.
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1.4.1. Nasa strategija
odrzivosti (SBM-3)

Yettel Srbija od 2021. godine redovno
izveStava o svojim nefinansijskim
pokazateljima. U prethodnom periodu,
nasi izvestaji bili su uskladeni sa GRI
standardima (eng. Global Reporting
Initiative Standards). Od 2023. godine
nase izveStavanje je zasnovano na
ESRS standardima (eng. European
Sustainability Reporting Standards),
kao deo obaveze nase grupe e& PPF
Telecom Group BV ka ispunjavanju
zahteva direktive za izveStavanje
Evropske Unije o korporativnoj
odrzivosti (EU Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD). Ovaj
izvestaj predstavlja drugi po redu
izvestaj Yettela prate¢i ESRS standarde
za izvesStavanje.

Yettel sprovodi svoje strateske ciljeve
u Srbiji u skladu s Grupom. Nasi ciljevi
poslovnog uspeha odrazavaju se kroz

nasu strategiju odrzivosti, koja se
temelji na Cetiri stuba:

ZIVOTNA SREDINA
LJUDBI
TEHNOLOGIJA
TRANSPARENTNOST

Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

LJUDI

Cilj: Staviti LJUDE v centar poslovnih aktivnosti

Yettel je posvecen oCuvanju zdravlja, bezbednosti,
i blagostanja nasih koleginica i kolega, kao i
nasih klijenata, dobavlja¢a, partnera i zajednica u
kojima poslujemo. Kako bismo to postigli, postavili
smo visoke standarde u kojima nasi ljudi posluju
negujuci inkluzivnost, jednakost i pravi¢nost. Nasi
zaposleniimaju pristup kontinuiranom usavrsavanju
kako bismo postigli razvijanje najboljih praksi u
okviru citave organizacije. Uspostavili smo i jasne
standarde za odgovorne prakse u vezi sa mrezom i
kvalitetom proizvoda kako bismo zastitili zdravlje i
bezbednost i kupaca i lokalnih zajednica.

Tokom ove godine, nastavili smo da promovisemo
nasu Politiku raznovrsnosti, ravnopravnosti i
inkluzije (eng. Diversity and Inclusion - DEI). Dodatno,
ove godine smo razvili i treninge namenjene visem
menadzmentu u kompaniji s ciljem promovisanja
nase DEI Politike i osigurali da svi zaposleni na tom
nivou zavrse obuku.

NASI CILJEVI:

Poboljsati komunikaciju sa zaposlenima kroz
ostvarivanje ucesca vise od 60% zaposlenih u
internim anketama, i raditi na povecanju tog
procenta na godisnjem nivou;

ZadrZati na nuli broj povreda na radu sa
fatalnim ishodom ili koje dovode do promena
u nacinu zivota;

Podrska razvoju lokalnih zajednica putem

donacija i  aktivnim  ulestvovanjem u
inicijativama;

Sprovodenje redovnih anketa zadovoljstva
korisnika radi prikupljanja povratnih
informacija.

Cilj: Ubrzanje razvoja TEHNOLOGIJE radi odrzive
buduénosti

Yettel ulaze znacCajne resurse u unapredenje
telekomunikacionih tehnologija i povezanih T
sistema. Po svojoj prirodi, telekomunikacije igraju
znacajnu ulogu u adresiranju danasnjih ekolo3kih
i drudtvenih pitanja i izazova. Nade digitalne
tehnologije pruzaju osnovu za stabilnu i sigurnu
komunikaciju u zemljama u kojima poslujemo -
povezujuc¢i pojedince, zajednice i kompanije na
nacine koji su ranije bili nezamislivi. Yettelova stabilna
mreZza omogucava heometanu komunikaciju i pristup
informacijama, povecavajuci sigurnost pojedinaca.
Nasa stabilna mreza omogucava i neometan pristup
onlajn edukaciji, ali i zabavi - bilo kada, i bilo gde.
Paralelno, fokusiramo se na edukaciju i usavriavanje
nasih zaposlenih, zainteresovanih strana i zajednica
o rizicima i moguc¢nostima digitalnih tehnologija
- osnazujuci ih da koriste ove alate bezbedno i
efikasno.

Nasa posvecenost pruzanju vrhunskih usluga
prepoznata je kroz vise nagrada, ukljucujuci
nagradu Umlaut mreze ,Najbolji na testu” (eng. ,Best
in test”) za kvalitet mobilne mreze u Srbiji. Privatnost
i sigurnost nasih korisnika stoji visoko na dnevnom
redu nase kompanije i kontinuirano poboljsavamo
zastitu podataka nasih kupaca i jatamo otpornost
nasih mreza na sajber napade i prevare na mrezi.

Nasi ciljevi:

5G povezanost dostupna za najmanje 50%
odnosno 80% stanovnistva do kraja 2026.
odnosno 2028. godines;

Do kraja 2025. godine obuciti 90.000 ljudi
(Ukljucuju¢i  nastavnike, decu i odrasle) u
digitalnim vestinama;

Do kraja 2025. godine osigurati zastitu 28%
postpejd baze u segmentu za fizicka lica
reSenjem za sigurno koris¢enje interneta.

6 Postizanje cilja dostupnosti 5G mreze umnogome zavisi od eksternih
faktora. U Srbiji, aukcija 5G spektra jo$ uvek nije omogucéena.
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Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

TRANSPARENTNOST

Cilj: Postupati sa integritetom i transparentnoscu

Integritet, transparentnost i eti¢nost predstavljaju temelj poslovanja Yettela i zauzimaju vazno mesto na nasoj
agendi. Odrzivo korporativno upravljanje klju¢ni je element dugoro¢nog razvoja kompanije. Kao odgovoran
poslovni akter, gradimo poverenje i stvaramo dodatnu vrednost za sve zainteresovane strane - kroz odrzive prakse
U nabavci, sprovodenje politika protiv korupcije i podmicivanja, i doslednu primenu principa nulte tolerancije na
krdenje zakona.

Dodatno smo ojacali naSu posvecenost visokim standardima drustvene i ekoloske odgovornosti i poslovne etike u
celom lancu vrednosti usvajanjem formalnog Kodeksa ponasanja dobavlja¢a na nivou Grupe. Ovaj Kodeks opisuje
minimalne zahteve ponasanja, standarde i prakse koje se o¢ekuju od svih dobavlja¢a. Pokrenuli smo i program za
upravljanje rizicima dobavljac¢a i poboljsali smo upravljanje rizicima kroz uspostavljanje Odbora za revizijy, rizik i
uskladenost.

Nasi ciljevi:
Poslovati eticki, zakonito, transparentno i sa integritetom;
Uskladenost sa Strategijom odrzivosti e& PPF Telekom Grupe;

Razviti i pokrenuti obaveznu obuku o odrzivosti za sve nove zaposlene i obezbediti ESG (eng. Environmental,
Social and Governance) obuku za osvezavanje znanja svim zaposlenima, uklju¢ujudi ciljane sesije za menadzment,
najmanje jednom u dve godine.




Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

1.5 Kako doprinosimo kreiranju vrednosti

Tabela 2: Kako kreiramo vrednost nasim doprinosom

Segment Nas uticaj Nasi ciljevi Nas doprinos

Dostici ugljeni¢nu neutralnost do 2050. godine;

Smanjiti emisije gasova sa efektom staklene baste, Opseg 1i Opseg 2 Il:la§.a m;’géao/,u?rﬁvr?g zgrade, .ma.gacg” | rr;_glghprodajni objekti
za 42% i Opseg 3 za 25% do 2030. godine u odnosu na 2022. kao bazny ~ <Oriste o GlEMUEL EREEIY 2 Con@ulivly [Zete
o Iskoriséena godinu.
energija: 6.526,87
MWh .z . . v . . . . . .
e Generisan otpad: Dosti¢i 1.600.000 korisnika e-racuna do kraja 2027. godine. Ukupno: 1.291.753 aktivnih korisnika.
8.372,18 tona
e Generisani g .
recikliran otpad: Dostic¢i 2.700.000 recikliranih uredaja do kraja 2027. godine kroz: 1.410.706 recikliranih uredaja.
8.528 tona - godi&nju stopu povrata i reciklaze mobilnih telefona od 40% prilikom =~ 2023: 34,28 tona

prodaje novih uredaja,
- godi3nju koli¢inu od 12.000 kg recikliranih uredaja (osim mobilnih
telefona) koje korisnici predaju kroz program reciklaze uredaja.

2024: 62,18 tona

o
il
i
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Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

e Ukupno zaposlenih:
1.713

e Ulozeni resursi i
investicije za brojne
inicijative koje imaju
za cilj ukljucivanje
zaposlenih i razvoj
njihovih vestina.

e UlozZeniresursii
investicije

Poboljsati komunikaciju sa zaposlenima kroz ostvarivanje u¢esca vise od
60% zaposlenih u internim anketama, i raditi na povecanju tog procenta na
godisnjem nivou;

Zadrzati broj povreda klasifikovanih kao povrede na radu koje dovode do
promena u nacinu zivota, kao i one sa fatalnim ishodom na nuli.

Podrska razvoju lokalnih zajednica putem donacija i aktivnim
uCestvovanjem u inicijativama.

Sprovodenje redovnih anketa zadovoljstva korisnika radi prikupljanja
povratnih informacija.

5G povezanost dostupna za najmanje 50%, odnosno 80% stanovnistva do
kraja 2026. odnosno 2028. godine.

Do kraja 2025. godine obutiti 90.000 ljudi (uklju¢ujuci nastavnike, decu i
odrasle) u digitalnim vestinama.

Do kraja 2025. godine osigurati zastitu 28% postpejd baze u segmentu za
fizicka lica reSenjem za bezbedno koris¢enje interneta.

7 Vise informacija u poglavlju 4.1.

Tokom 2024. godine ostvareno je ucesce zaposlenih u
internim anketama od 69%.

Bez ijedne povrede na radu koja dovodi do promena u
nacinu zivota, kao i one sa fatalnim ishodom.

U toku 2024. godine realizovano je 10 CSR aktivnosti.

Stopa zadovoljstva korisnika: TRI*M index’

e  UMLAUT priznanje za najbolji kvalitet mreze ,,Najbolji na
testu” (eng. ,.Best in test"”);

e 98% stanovnistva pokriveno 4G mrezom;

e 3.152.879 miliona korisnika;

e Trenutno u Srbiji ne postoji pokrivenost 5G mrezom.
Yettel je prvi telekomunikacioni operator koji je lansirao
5G testno okruzenje u zemlji i podrzava razvoj ove
tehnologije.

e 14.400 osoba obuceno u digitalnim vestinama;

e Realizovane aktivnosti:
Digitalna usluga Safe Net;
~MapApp" - interaktivni poster dizajniran da obu¢i
dake osnovnih i srednjih skola o bezbednom
koriséenju interneta;
Saradnja sa UNICEF-om - Za korisne i bezbedne
digitalne tehnologije u skolama.

e Lansirali smo resenje za zastitu podataka krajem 2022.
godine;

e 30% korisnicke baze koristi nase resenje za zastitu
podataka.
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Godisnji finansijski izvestaji;

Godisnji lzvestaj o odrzivom poslovanju;
Partnerstva za odrzivost: Forum za odgovorno
poslovanje i NALED.

Poslovati eticki, zakonito, transparentno i sa integritetom

Ulozeni resursi i
investicije Trecu godinu zaredom, Yettel je uskladen sa strategijom

Uskladenost sa Strategijom odrzivosti e& PPF Grupe; e&PPF Telekom Grupe i ispunjava postavljene ciljeve.

TRANSPARENTNOST

e 1.048 zaposlenih je pohadalo obuke o odrzivosti, sto ¢ini

Razviti i pokrenuti obaveznu obuku o odrzivosti za sve nove zaposlene i 61% od ukupnog broja (ne ra¢unajuéi visi menadzerski
obezbediti ESG obuku za osvezavanje znanja svim zaposlenima, ukljucujuci nivo);
ciljane sesije za menadzment, najmanje jednom u dve godine. e Svi zaposleni na visim menadzerskim pozicijama su

pohadali obuke o odrzivosti.
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Y.

1.6 Procena dvostruke materijalnosti (IRO-1, SBM-3)

lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

Analiza procene materijalnosti predstavlja aktivnost u pripremi za izvestavanje o odrzivosti. Ovaj postupak omogucava kompaniji da identifikuje najvaznija pitanja odrzivosti i da ih kroz
komunikaciju sa zainteresovanim stranama oceni i prioritizuje. Analiza je sprovedena na nivou Yettela, prateci pristup propisan ESRS standardima. Konacni rezultat ove analize je lista tema
odrzivosti koje su materijalne za Yettel koje se ti¢u uticaja koje mogu imati na okolinu i ljude, kao i na Yettelovo poslovanje i stvaranje vrednosti. Namera Yettela je da odrzivost bude sastavni
deo poslovne strategije, a upravo ovaj postupak analize materijalnosti omoguéava nam da prepoznamo klju¢ne teme odrzivosti, postavimo ciljeve vezane za njih i da uspostavimo politike i
procese kroz koje ¢emo ih ostvariti.

Tabela 3: Rezultati procene dvostruke materijalnosti

POSTUPAK PROCENE DVOSTRUKE MATERIJALNOSTI

Pocetni korak postupka je analiza poslovnog modela, lanca vrednosti i zainteresovanih strana, kako bi se odredili faktori
unutrasnjeg i spoljasnjeg okruzenja na pitanja odrzivosti. To uklju¢uje detaljni pregled Sirokog raspona internih dokumenata i
eksternih izvora kao 3to su regulatorni okviri, standardi za izveStavanje o odrzivosti i sektorske statistike i razni izvestaji. Uz to,
prepoznate su i angazovane klju¢ne zainteresovane strane povezane s najvaznijim elementima poslovanja.

1.  ANALIZA KONTEKSTA:

Na osnovu sprovedene analize konteksta i ranijih postupaka procene materijalnosti, sastavljena je preliminarna lista tema i

IDENTIFIKACIJA TEMA, PODTEMA podtema (u skladu s listom iz ESRS-a) koje potencijalno mogu biti materijalne. Za svaku od tih tema i podtema, identifikovani su
2 | POVEZANIH UTICAJA, RIZIKA | stvarni i potencijalni uticaji, rizici i prilike koji su vezani za Yettelove operacije ili lanac vrednosti. Fokus ovog dela analize bio je na
" PRILIKA (ENG. ,IMPACTS, RISKS AND L . o : o : : B ,
OPPORTUNITIES" - IROS): klju¢nim poslovnim aktivnostima, odnosima koji mogu dovesti do pojave uticaja, rizika i prilika, specifi¢nosti industrije, geografska
podrucja u kojima Yettel posluje i zainteresovane strane.
Uticaji, rizici i prilike koji su identifikovani u prethodnom koraku ocenjeni su sa aspekta materijalnosti uticaja i finansijske
3 PROCENA POTENCIJALNO MATERIJALNIH materijalnosti. U postupak su bili uklju¢eni interni i eksterni stru¢njaci za odredena klju¢na podrucja, kao i povratne informacije
" UTICAJA, RIZIKA | PRILIKA: ) - - Postup ) ) ) P Ja P )
korisnika i zaposlenih i klju¢nih zainteresovanih strana.
Kako bi se odredila njihova ozbiljnost i verovatnoca, identifikovani uticaji, rizici i prilike su ocenjeni prema unapred definisanoj
metodologiji. Stvarni i potencijalni, zatim pozitivni i negativni uticaji su ocenjeni od 1do 5 za razmer, opseg i nepopravljivost kao
ODREDPIVANJE MATERIJALNIH PITANJA . - . . . L - L . o
4. komponente ozbiljnosti, kao i za verovatnocu pojave. Rizici i prilike su takode ocenjeni od 1do 5 za potencijalni razmer finansijskih

ODRZIVOSTI: :
posledica i za verovatnocu njihovog nastanka. Oni uticaji, rizici i prilike koji su premasili unapred definisani prag od 2,5 ocenjeni

su kao materijalni.

Dobijeni rezultati su pregledani i provereni sa menadzerima i stru¢njacima za pojedina podrucja i sa zainteresovanim stranama koji
5. NADZOR | POTVRDA: su bili uklju¢eni u proces. Takode, rezultati su potvrdeni i odobreni od viseg menadZzmenta, ¢ime je potvrdena njihova uskladenost
sa poslovnom strategijom.
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Rezultati procene dvostruke materijalnosti konsolidovani u teme ESRS:

ESG Kategorija

Zivotna sredina

Drustvo

Upravljanje

Specificno za kompaniju

20

ESRS tema

E1 Klimatske promene

E5 KoriSéenje resursa i cirkularna ekonomija

S1 Vlastiti radnici

S4 Potrosaci i krajnji korisnici

G1 Poslovno ponasanje

Specificno za kompaniju

Materijalne podteme

Ublazavanje klimatskih promena

Energija

Priliv resursa

Otpad

Uslovi rada

Jednako postupanje i prilike za sve

Ostala radna prava

Informacioni uticaji na potrosace i/ili krajnje korisnike
Liéna bezbednost potrosaca i/ili krajnjih korisnika
Socijalna inkluzija potrosaca i/ili krajnjih korisnika
Korporativna kultura

Zastita uzbunjivaca

Politicko angazovanje

Upravljanje odnosima sa dobavlja¢ima, ukljucujuéi prakse pla¢anja

Korupcija i mito / Borba protiv pranja novca

Sajber bezbednost

Kritiéna infrastruktura



21

Y.

lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | Odrzivost u Yettelu

1.7 Pristup zainteresovanim stranama

Nastavljamo neprestano da gradimo i unapredujemo
odnose sa poslovnim partnerima, jer oni predstavljaju
klju¢ za podizanje kvaliteta usluge i razvoj trziSta. Radi
boljeg razumevanja potreba zainteresovanih strana,
koristimo razlicite metode i alate koji omogucavaju
otvorenu, transparentnu komunikaciju ¢ime podsti¢emo
efikasno angazovanje i razmenu vaznih informacija.

Tabela 4: Pristup zainteresovanim stranama

ZAINTERESOVANE OCEKIVANJA

Jedan od Kklju¢nih aktera medu zainteresovanim
stranama je kompanija CETIN Srbija - prva integrisana
telekomunikaciona infrastrukturna kompanija na trzistu
Republike Srbije. CETIN Srbija upravlja impresivhom
infrastrukturom koja obuhvata oko 1.800 radio baznih
stanica, 9300 kilometara opti¢kih kablova i dva data
centara. Opticka mreza kojom upravlja CETIN omogucava

visok nivo povezanosti na strateSkim lokacijama Sirom
zemlje, koristedi prstenaste topologije u okviru nacionalne
mrezne strukture. Kompanija se takode pozicionirala
kao vazan pruzalac ,Data Services" usluga, narocito u
segmentu medunarodnog prenosa podataka za zavisna
drudtva unutar e& PPF Telekom Grupe, kao i za brojne
veleprodajne partnere Sirom sveta.

PRISTUP

NASE INICIJATIVE |

VAZNI DOGADAJI U 2024. GODINI

STRANE ZAINTERESOVANIH STRANA

Kvalitet proizvoda (npr. dizajn,
funkcije, prakti¢nost);

Kvalitet usluge (npr. odziv,
pouzdanost i doslednost);
Vrednost za novac;

Zastita informacija i privatnosti.

KORISNICI

Sigurnost i razvoj karijere;
Konkurentne naknade i beneficije;
Balans privatnog i poslovnog
zivota;

Fer tretman i poStovanje;
Bezbednost i zdravlje na radnom
mestu i blagostanje;

Razvijanje ekoloske svesti.

ZAPOSLENI

ANGAZOVANJU

Ankete, licni kontakt, drustveni

mediji, interakcija preko telefona,
mobilne aplikacije, e-mejl.

Ankete (npr. LutherOne anketa

angazovanosti zaposlenih);

Ocenjivanje radnog ucinka,

individualni razvojni planovi,
postojanje internih kanala za
Zalbe i uzbunjivanje, fokus
grupe za zaposlene, aktivnosti
povezane sa drustveno
odgovornim poslovanjem.

ODGOVORI

Obuka sluzbe za pruzanje podrike
korisnicima;

Razvoj novih proizvoda, usluga i
kanala isporuke;

Sprovodenje anketa radi prikupljanja
povratnih informacija;

Unapredenje politika sajber
bezbednosti i zastite privatnosti
podataka.

Uspostavljen je Eti¢ki kodeks,
zajedno sa politikama i procedurama
iz oblasti ljudskih resursa, koji
obezbeduju uskladenost sa zakonskim
standardima i omogucavaju
sprovodenje kontinuirane obuke.
Fokus je na negovanju kulture
raznolikosti, jednakosti i inkluzije,

uz podrsku razvoju karijere kroz
konkurentnu kompenzaciju i
strukturisano upravljanje talentima.
Redovno se sprovode mesecne
ankete o angazovanosti zaposlenih

i procene ucinka, uz obezbedene
sigurne kanale za davanje povratnih
informacija. Dodatno, jaca se timska
kohezija kroz razlicite inicijative
drustvene odgovornosti.

Nastavak kampanje za recikliranje mobilnih
telefona i dodatne opreme kako bi se doprinelo
smanjenju elektronskog otpada.

Radionice o mentalnom zdravlju i inicijativa ,Let's
Talk" (razvoj ideja koje imaju pozitivan uticaj na
zaposlene i korisnike);

Programi za li¢ni razvoj;

BrAln platforma -platformu za ucenje, koja je
spremna da uvede Al asistente koji ¢e dodatno
poboljsati iskustvo ucenja i personalizaciju;
LutherOne anketa;

Zelena agenda - Aktivnosti kao 3to su cis¢enje,
posumljavanje i planinarenje;

Let's act - Podsti¢e ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog zivota omogucavajuci zaposlenima da
predstave li¢ne projektne ideje menadzmentu za
potencijalnu finansijsku podrsky;

Letnji petak - Sladoled poslastice u sedistu i
regionalnim centrima, plus pokloni za sve NCF
uloge;

Radionica o dobrobiti - Organizovana na Svetski
dan mentalnog zdravlja radi promovisanja
mentalnog zdravlja;

CC Channel trening - za agente za brigu o
klijentima sa fokusom na razvoj njihovih poslovnih
vesting, kao i unapredenje njihovih vestina za
telefonsku i e-mail komunikaciju.

Pridruzivanje globalnoj akciji ,Sat za nasu planetu";
Saradnja zaposlenih u akciji ¢is¢enja i
posumljavanja Div¢ibara;
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PRISTUP

NASE INICIJATIVE |

VAZNI DOGADAJI U 2024. GODINI

STRANE

E& PPF TELEKOM
GRUPA

DOBAVLJACI

ZAJEDNICA

ORGANI DRZAVNE
UPRAVE |
REGULATORNE
AGENCIJE

ZAINTERESOVA

Transparentnost poslovnih
informacija; brzo i ta¢no
objavljivanje podataka; dobro
upravljanje rizicima i krizama;
objavljivanje ESG strategije u
poslovnoj strategiji, poslovnim
aktivnostima i finansijskim
instrumentima (npr. odgovor na
klimatske promene, odrzivi lanac
snabdevanja i pravilno pracenje
ljudskih prava i zdravlja na radu).

Jednak i fer tretman prema
svakom dobavljacu;
transparentan proces

nabavke;

izgradnja dugoro¢nih odnosa

i produktivna saradnja; zajednicke
vrednosti o odrzivom poslovanju.

Delovanje kao odgovoran ¢lan
zajednice;

zaposljavanje domace radne
snage i podrika lokalnom
poslovanju;

podsticanje i podrska projektima,
partnerstvima, CSR programima

i kampanjama u vezi sa lokalnom
zajednicom, ukljucujudi donacije i
zagovaranje.

Kontinuitet usluga; uskladenost sa
propisima; promovisanje
poboljsanja poslovnog okruzenja;
ukljuc¢ivanje u nove javne

politike, vladine inicijative

i razmenu najbolje prakse;
registrovanje novih usluga;
dobijanje dozvola za industrijske
inicijative; u¢esce u lokalnim ili
nacionalnim inicijativama Vlade.

ANGAZOVANJU

Redovni dogadaji, sastanci i
dijalozi;

redovne publikacije i saopstenja
za javnost na sajtu kompanije
Yettel.

Ankete, redovni sastanci, posete
lokacijama, druge aktivnosti i
angazovanja.

Redovne posete lokacijama i
sastanci sa liderima zajednice;
angazovanje sa ¢lanovima
zajednice kroz zaposljavanje

i druge aktivnosti razvoja
zajednice.

Sastanci sa odgovarajuc¢im
regulatornim telima i
predstavnicima; u¢escée u
inicijativama u okviru industrije;
dostavljanje regulatornih
predloga u okviru procesa javnih
konsultacija koje organizuju
Regulator i nadlezno
Ministarstvo.

ODGOVORI

Objavljivanje godidnjih izvestaja i
izvesStaja o odrzivom poslovanju,
transparentno i brzo azuriranje
podataka o kompaniji.

Uspostavljanje odrzivog pristupa
lancu snabdevanja; preispitivanje
i unapredenje procesa nabavke

i komunikacija radi ispunjavanja
zajednickih potreba.

Sastanci sa odgovarajuc¢im
regulatornim telima i predstavnicima;
ucesce u inicijativama u okviru
industrije; dostavljanje regulatornih
predloga u okviru procesa javnih
konsultacija koje organizuju Regulator
i nadlezno Ministarstvo.

Razmena primera najbolje prakse i
rezultata istrazivanja; u¢esce u
Vladinim inicijativama po potrebi.

Uskladenost sa strategijom odrzivog poslovanja
e& PPF Telekom Grupe.

ESG trening, godisnje anketiranje®

Partnerstvo sa UNICEF-om na jac¢anju digitalnih
kompetencija u¢enika, nastavnika i roditelja;
Saradnja sa Appworks kompanijom u edukacija i
kvizovima digitalne pismenosti;

Naucni piknik u organizaciji Festivala nauke i u
saradnji sa Sumarskim fakultetom Univerziteta
u Beogradu u kojem su predstavljene nau¢ne
price kroz interaktivne postavke, radionice i
vodene ture;

Novogodisnja humanitarna akcija za decu iz
beogradskog Prihvatilista;

Humanitarni turnir na Adi Ciganliji;
Humanitarna uskrsnja izloZba.

Razmena pisama, sastanci i okrugli stolovi u
okviru javnih konsultacija za izradu zakona/
podzakonskih akata, strategija/akcionih
planova i drugih javnih politika. Angazovanje je
ukljucivalo direktnu komunikaciju i komunikaciju
putem poslovnih udruzenja.

8 U sprovedenom istrazivanju pozvali smo 162 dobavljaca iz zemalja i industrija sa procenjenim visim nivoom rizika. Od tog broja, 123 dobavljaca se registrovalo na Integrity Next platformi, dok je 95 pruzilo odgovore na svih pet tematskih
oblasti, a 84 medu njima su dostavili i svoj Kodeks ponasanja.
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Clanstvo u poslovnim asocijacijama

UN Global
Compact

UN Global Compact je
dobrovoljna inicijativa koja
podsti¢e kompanije Sirom
sveta da usvoje odrzive

i drustveno odgovorne
politike i prakse i trenutno
broji preko 20.000 aktivnih
¢lanica®. e& PPF Telekom
Grupa se kao ¢lanica
obavezala da primenjuje
deset univerzalno
prihvacenih principa u
oblastima ljudskih prava,
rada, zivotne sredine i
borbe protiv korupcije,

kao i da redovno izvestava
o ostvarenim rezultatima.
Nase aktivnosti su uskladene
sa vrednostima UN Global
Compact-a, a ¢lanstvom u
ovoj inicijativi pridruzujemo
se zajedni¢kim naporima ka
stvaranju pozitivhog uticaja
na drustvo i zivotnu sredinu.

9 UN Global Compact, 2024
Communication on Progress (CoP)
Insights Report (UN Global Compact,
2025). Izvedtaj predstavlja klju¢ne
trendove, izazove i oblasti napretka
u primeni Deset principa i SDG-ova
prema podacima iz CoP upitnika za
2024. godinu

Forum za
odgovorno
poslovanje

Yettel je ¢lan Foruma za
odgovorno poslovanje -
mreze vodecih kompanija
koje doprinose razvoju
zajednice podsticanjem
razvoja drustveno
odgovornog poslovanja

i uspostavljanja trajnih

i stabilnih drustveno
odgovornih praksi u sektoru
privrede. Forum predstavlja
platformu koja povezuje
lidere iz poslovnog sveta

sa predstavnicima drugih
delova drustva i na taj nacin
podsti¢e medusektorski
dijalog, saradnju i razmenu
dobrih iskustava. Razvija
prakti¢na i odrziva reSenja
U sve Cetiri oblasti koje

¢ine stubove drustveno
odgovornog poslovanja:
lokalna zajednica, zivotna
sredina, radno okruzenje i
trziste.

Savet stranih
investitora (FIC)

Yettel je ¢lan Saveta stranih
investitora (FIC), poslovnog
udruzenja osnovanog 2002.
godine s ciljem da unapredi
poslovnu klimu u Srbiji kroz
predloge reformi i doprinos
uspostavljanju predvidljivog
regulatornog okvira.

Yettel trenutno predsedava
Savetom, a na$ generalni
direktor je na ¢elu Upravnog
odbora. Savet broji 120
¢lanova iz razlicitih industrija
i oblasti ekspertize,

koji aktivno podrzavaju
ekonomsku integraciju Srbije
u Evropsku uniju - pri ¢emu
vise od 74% ¢lanica dolazi
upravo iz EU.

FIC redovno objavljuje «Belu
knjigu», godisnji pregled
poslovne klime u Srbiji, koji
pokriva Sirok spektar tema -
od opsteg pravnog okvira do
specifi¢nih sektorskih pitanja.
Osim toga, kompanija
predsedava i Odborom

za telekomunikacije i
digitalnu ekonomiju unutar
Saveta, aktivno doprinoseci
oblikovanju buduceg
regulatornog pejzaza u ovim
oblastima.

Americka privredna

komora v Srbiji
(AmCham)

Yettel je ¢lan AmCham-a,
poslovnog udruzenja

koje promovise americke
poslovne vrednosti

- konkurentnost,
transparentnost i slobodno
trziste. Kao glas americ¢kog
biznisa u Srbiji, AmCham
aktivno doprinosi
unapredenju regulatornog

i poslovnog okruzenja

kroz otvoreno partnerstvo
sa Vladom, privatnim
sektorom i ostalim klju¢nim
zainteresovanim stranama.
Njegove aktivnosti usmerene
su na olakSavanje poslovnih
veza i umrezavanja, kao

i na promociju najboljih
poslovnih praksi. Kroz
brifinge i druge formate,
AmCham omogucava dijalog
izmedu nadleznih institucija
i poslovne zajednice o
izazovima u primeni novih
zakona i propisa.

Direktor korporativnih
poslova nase kompanije
trenutno je ¢lan Upravnog
odbora AmCham-a, ¢ime
dodatno doprinosimo
razmeni znanja i oblikovanju
boljeg poslovnog ambijenta
u Srbiji.

Nacionalna alijansa
za lokalni ekonomski
razvoj (NALED)

Yettel je ¢lan NALED-a,
vodece platforme za
javno-privatni dijalog

koja okuplja predstavnike
privrede, lokalnih
samouprava i civilnog
sektora. Cilj NALED-a

je jacanje kapaciteta

i odgovornosti javne

uprave, kao i unapredenje
institucionalnog okvira za
poslovanje u Srbiji.

Kroz snazan tim za politiku i
efikasnu lzvrsnu kancelariju,
NALED aktivno deluje u
brojnim oblastima putem
tematskih radnih grupa - tzv.
«Saveza". Yettel ucestvuje

u radu vide njih, ukljucujuci
Savez za eUpravuy, Savez

za zastitu zivotne sredine,
Savez za fer konkurenciju i
Savez za imovinu i investicije,
doprinosom u kreiranju
politika koje podsticu odrziv i
konkurentan razvoj.



https://unglobalcompact.org/library/6292
https://unglobalcompact.org/library/6292
https://unglobalcompact.org/library/6292
https://unglobalcompact.org/library/6292
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1.8 Doprinos ciljevima
odrzivog razvoja
Ujedinjenih nacija

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (eng.
United Nations Sustainable Development Goals -
UN SDGs) predstavljaju univerzalan poziv na akciju
sa ciljem iskorenjivanja siromastva, zastite planete i
unapredenja kvaliteta Zivota i perspektive buducih
generacija Sirom sveta. Drzave ¢lanice Ujedinjenih
nacija su 2015. godine usvojile sedamnaest

ciljeva u okviru Agende 2030. za odrzivi razvoj -

petnaestogodisnjeg plana za ostvarenje ovih ciljeva.

Owvi ciljevi integrisu ekonomske, drustvene i ekoloske
aspekte razvoja i podsti¢u odgovornu potrosnju i
proizvodnju. Fokusiraju se na ravnomernu raspodelu
koristi od tehnoloskog, drustvenog i ekonomskog
napretka, uz o€uvanje prirodnih resursa, zastitu Suma i
okeana, kao i borbu protiv klimatskih promena.
Kompanija Yettel se obavezala na sprovodenje

i poStovanje osam ciljeva odrzivog razvoja, kroz
integraciju principa odrzivosti u svoje svakodnevno
poslovanje.

Telekomunikaciona industrija, zasnovana na
dostupnosti mobilnih i fiksnih mreza i Sirokoj upotrebi
mobilnog interneta, ima klju¢nu ulogu u ostvarivanju
Cilja 9: Industrija, inovacije i infrastruktura. Pored
toga, sektor telekomunikacija zna¢ajno doprinosi

i ostvarivanju Cilja 1: Svet bez siromastva, Cilja

2: Svet bez gladi, Cilja 4: Kvalitetno obrazovanje,
omogucavajuci sve ve¢em broju ljudi pristup osnovnim
uslugama, obrazovanju i finansijskim servisima putem
mobilnih uredaja. Telekomunikacije takode imaju
vaznu ulogu u postizanju Cilja 13: Akcija za klimu, kroz
smanjenje emisija iz sopstvenog poslovanja, ali i kroz
pruzanje digitalnih resenja koja drugim industrijama
pomazu da efikasnije upravljaju svojim ugljeni¢nim
otiskom.

Kroz nase poslovanje, doprinosima sledecim ciljevima:

Tabela 5: Doprinos ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija

Cilj

OBEZBEDITI INKLUZIVNO | KVALITETNO
OBRAZOVANJE | PROMOVISATI

Nas doprinos

Kroz telekomunikacije i informacione tehnologije podsti¢emo razvoj
tradicionalne i digitalne pismenosti, kao i numerickih vestina. Nas cilj je
da doprinesemo povecanju broja mladih i odraslih sa vestinama koje su

SDG 4 MOGUCNOSTI CELOZIVOTNOG klju¢ne za savremeno doba, ukljucujuci informacione i komunikacione
UCENJA ZA SVE tehnologije (ICT). Pored toga, kroz ciljane kampanje i obrazovne programe,
podrzavamo zaposlene u sticanju znanja o izazovima odrzivog razvoja.
U svakodnevnom poslovanju negujemo jednakost i rodnu ravnopravnost,
SDG 5 OSTVARITI RODNU RAVNOPRAVNOST | stvarajuci jednake prilike za razvoj liderstva. Kroz nasu struénost i
OSNAZITI ZENE | DEVOJCICE informaciono-komunikacione tehnologije, aktivno afirmis§emo i osnazujemo
zene.
OSIGURATI PR|STUvP DOSTUPNOJ, Primena i povecanje energetski efikasnijih telekomunikacionih tehnologija,
SDG 7 POUZDANOJ, ODRZIVOJ | uz intenzivnije korié¢enje obnoviljivih izvora energije u poslovnim
MODERNOJ ENERGIJI ZA SVE aktivnostima, omogucavaju prelazak na odrzivu i pristupacnu energiju.
PROMOVISATI INKLUZIVAN | ODRZIV Nase tehnologije, proizvodi i reSenja podrzavaju povecanje produktivnosti,
SDG 8 EKONOMSKI RAST, ZAPOSLENOST, istovremeno vodedi ratuna o zaétiti ljudskih prava i promovisanju
| DOSTOJANSTVEN RAD ZA SVE bezbednog i zdravog radnog okruzenja.
IZGRADITI PRILAGODLJIVU Izgradnjom i razvojem kvalitetne, pouzdane i odrzive telekomunikacione
SDG 9 INFRASTRUKTURU, PROMOVISATI infrastrukture podrzavamo ekonomski razvoj i dobrobit gradana. Posebno
ODRZIVU INDUSTRIJALIZACIJU | smo fokusirani na jac¢anje tehnoloskih kapaciteta kako bismo omogucili
PODSTICATI INOVATIVNOST bO|JI pristup informacijama i iru dOStUpnOSt interneta.
ODRZIVI GRADOVI | ZAJEDNICE - UCINITI
GRADOVE | NASELJA INKLUZIVNIM Nasa redenja podsticu uspostavljanje pozitivnih ekonomskih i
SDG 11 BEZBEDNIM PRILAGODLJIVIM | ! socijalnih veza izmedu urbanih, perifernih i ruralnih oblasti, pomazudi u
- d prevazilazenju digitalnog plata koji moze postojati izmedu njih.
ODRZIVIM
Podsti¢emo odrzivo upravljanje i efikasno koridcenje prirodnih resursa
. kroz unapredenje sistema za upravljanje otpadom, odgovornu reciklazu
SDG 12 OBEZBEDITI ODGOVORNU POTROSNJU | i popravku proizvoda. Gde je moguce, podrzavamo i uvodimo ekoloski
PROIZVODNJU dizajnirane proizvode, dok u nasoj infrastrukturi i uslugama koristimo
bezopasne hemikalije kako bismo smanijili ukupni uticaj na zdravije ljudi i
zivotnu sredinu.
Podrzavamo odrzivo upravljanje prirodnim resursima u svim poslovnim
PREDUZETI HITNE AKCIJE PROTIV jedinicama kroz primenu strategije za upravljanje Zivotnom sredinom,
reciklazu i smanjenje otpada. Na taj nacin doprinosimo unapredenju
SDG 13 KLIMATSKIH PROMENA | NJIHOVIH zdravlja ljudi i postizanju odrzivosti u zastiti Zivotne sredine. Na$ sistem
POSLEDICA upravljanja Zivotnom sredinom (eng. Environmental Management System -
EMS) je sertifikovan prema standardu 1SO 14 001.
QuaLITY DECENT WORK AND GENDER IHDUSTRY, | i 13 CLIMATE
EDUCATION ECONDUIC GROWTH EQUALITY AN INFRASTRUCTURE ACTION
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NASA AMBICIJA

Svesni smo da ocuvanje zdravog zivotnog okruzenja i smanjenje ekoloskog otiska
predstavljaju osnov za bolji kvalitet Zivota sada3njih i buducih generacija. U skladu
sa strateSkim ciljevima e& PPF Telekom Grupe, Yettel je usvojio Politiku zastite
zivotne sredine, koja se odnosi na nase operacije i na celokupan lanac vrednosti.
Primenjujemo savremene tehnologije u cilju zastite zivotne sredine, sa posebnim
naglaskom na smanjenje potro3nje energije, efikasnije koris¢enje goriva i prelazak
na obnovljive izvore energije. Time direktno doprinosimo smanjenju emisija gasova
sa efektom staklene baste i drugih zagadivaca u vazduhu, ali i ustedi energije
kao klju¢nog resursa. Osim toga, medu nasim glavnim prioritetima su odgovorno
upravljanje materijalima i otpadom, kao i stalno unapredivanje poslovnih procesa
radi sveobuhvatnog smanjenja negativnog uticaja na Zivotnu sredinu.

Dokaz da se nasi napore prepoznaju je to 5to smo drugu godinu zaredom prepoznati
kao ekoloski najodgovornija kompanija na trzistu.

Identifikovali smo kljuéne oblasti u kojima moZzemo ostvariti najznacajniji pozitivan
uticaj, i ostajemo posveceni daljoj akciji i razvoju reSenja za savladavanje ovih izazova.

Materijalne teme na koje usmeravamo svoje napore uklju¢uju:
e Klimatske promene (emisije i ublazavanje klimatskih promena) i energija;
e Upravljanje otpadom i resursima, kao i razvoj cirkularne ekonomije.
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2.1. Klimatske promene, energija i emisije

NAS FOKUS (IRO-1, SBM-3)

Klimatske promene, kao jedan od klju¢nih
izazova danasnjice, predstavijaju vazno
pitanje i jednu od klju¢nih materijalnih
tema za telekomunikacioni sektor i njegove
zainteresovane strane.

Na$ fokus i ambicije ostaju vezani za klju¢na
pitanja i teme povezane sa Kklimatskim
promenama:

Ublazavanje klimatskih promena - Yettel
je prepoznao nekoliko aspekata svojih
uticaja na ublazavanje klimatskih promena.
lzgradnja fizicke infrastrukture koja je
potrebna za poslovanje, kao i proizvodnja
i transport elektronske opreme koju Yettel
koristi i prodaje, zahteva energiju i gorivo,
pa na taj nacin dolazi do emisija gasova sa
efektom staklene baste u nabavci (uzvodni
deo lanca vrednosti) i kori$éenju i odlaganju
(nizvodni deo lanca vrednosti). Takode,
operacije upravljanja mrezom, data centrima,
kancelarijama, prodajnim mestima i voznim
parkom takode zahtevaju energiju, usled
¢ega dolazi do nastanka emisija gasova sa
efektom staklene baste, sto dalje doprinosi
globalnom zagrevanju.

Yettel nastoji da smanji ekoloski i ugljenic¢ni
otisak kroz sopstvene operacije i celokupan
lanac vrednosti, merama koje su usmerene
na odgovorno koris¢enje i upravljanje
energijom, proizvodima i otpadom.

Adaptacija na klimatske promene -
Klimatske promene predstavijaju znacajan
rizik za infrastrukturu koja je klju¢na za
Yettelovo poslovanje. Klimatski fizicki rizici
poput povecanih temperatura, ekstremnih
vremenskih nepogoda i poplava, mogu
uzrokovati Stetu i znacajne finansijske
troSkove. Osim toga, prisutni su i klimatski
tranzicioni rizici poput povecanih troskova
koris¢enja  energije usled politickih i
regulatornih trendova i zahteva. Istovremeno
prepoznajemo i prilike poput sprovodenja
mera energetske efikasnosti i povecanje
prihoda kroz dizajn i pruzanje zelenih
digitalnih usluga. Kona¢no, usled poboljsanja

nasih ESG performansi stvaramo mogucnost
za pristup povoljnijim uslovima finansiranja
koje pruzaju razne finansijske institucije.

lako tokom procene dvostruke materijalnosti,
adaptacija na Kklimatske promene nije
prepoznata kao materijalna tema, svesni
ovih Klimatskih rizika i prilika i nastavljamo
da radimo na njihovoj detaljnijoj analizi
i planiranju mera kako bismo osigurali
dugotrajnu otpornost naseg poslovanja.

Energija - Yettelove operacije koje uklju¢uju
prenos podataka, mreznu povezanost i
skladistenje podataka, kao i oprema poput
racunara, sistema za hladenje, servera,
terminala, predajnika i ostale elektronske
opreme zahtevaju dodatnu potrosnju
energije. Takode, upravljanje  nasim
zgradama i prodavnicama, kao i transport,
predstavljaju aktivnosti u kojima dolazi do
znacajne potrosnje energije.

Kako je energija neophodan resurs za
odrzivo funkcionisanje ekonomije i drustva,
nasa ambicija je da kroz mere odrzivog
upravljanja energijom smanjujemo nas
ugljeni¢ni otisak, nastavljaju¢i da nasim
korisnicima pruzamo pouzdanu i stabilnu
uslugu.

NASI CILJEVI (E1-4)

Ciljevi vezani za emisije gasova sa efektom
staklene baste na koje su se obavezali e&
PPF Telekom Grupa, a time i Yettel su:

e Dostic¢i ugljeni¢nu neutralnost do kraja
2050. godine;

e Smanjiti apsolutnu emisiju gasova sa
efektom staklene baste u Opsegu 1 i
Opsegu 2 za 42% do 2030. godine, u
odnosu na 2022. godinu kao baznu
godinu;

e  Smanjiti apsolutnu emisiju gasova sa
efektom staklene baste za 25% u Opsegu
3 (za kupljena dobra i usluge, kapitalna
dobra i aktivnosti povezane s energijom
i gorivima), u odnosu na 2022. godinu
kao baznu godinu.
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KAKO UPRAVLJAMO (E1-2, E1-3)

Kako bismo efikasno upravljali pitanjima vezanim za klimatske promene i ostvarili postavljene

ciljeve, uspostavili smo politike i nastavljamo da sprovodimo neophodne mere i aktivnosti:

e Politika zastite zivotne sredine strateski je dokument kojim Yettel ispoljava brigu o zastiti
Zivotne sredine i visok stepen odgovornosti prema drustvenoj zajednici. Politika ukljucuje
i generalna nacela vezana za klimatske promene i upravljanje energijom. Osim ove
politike, Yettel je uspostavio i odrzava Sistem upravljanja zivotnom sredinom u skladu s
medunarodnim standardom ISO 14 001:2015 za koji posedujemo i sertifikat.

e Vec trecu godinu zaredom koristimo elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora za rad mobilne
mreze, a od 2024. godine sve nase prodavnice, upravna zgrada, regionalni centri i magacin
se snabdevaju elektricnom energijom iz obnovljivih izvora energije, zahvaljujuci kupovini
sertifikovane zelene energije iz hidroelektrane ,Berdap 1.

e Kroz inicijativu ,Zelene kancelarije" primenjenoj u svim fazama izgradnje i eksploatacije
- od projektovanja i gradnje, do adaptacije i rekonstrukcije objekata primenom mera
za efikasno Kkoris¢enje energije u svim nasim objektima. Mere Kkoje primenjujemo su
pravilno projektovanje, upotreba savremenih materijala sa niskim koeficijentom toplotne
provodljivosti, maksimalno prilagodavanje opreme i instalacija prema zahtevima korisnika,
instalacija isklju¢ivo opreme sa visokim ocenom energetske efikasnosti (klase A) i redovno
odrzavanje opreme i prostora. Tokom 2024. godine Kkoris¢eni su ,multi-split” klima uredaji
kod kojih se rad motora prilagodava umesto Cestih gasenja i paljenja, Cime se ostvaruje
visoka energetska efikasnost. Radimo i na promenimenjaju navika i podsticanju pozeljnog
ponasanja u upravljanju energijom u nasim zgradama kroz li¢ne doprinose ustede energije
(gadenje svetala, podesavanje termostata na uski raspon temperature, ograni¢avanje
prekomernog koris¢enja tampaca i sl.).

e Posveceni smo energetskoj efikasnosti i koris¢enjem opreme koja Stedi energiju, to je i
jedan od kriterijuma u procesu nabavke opreme. Koristimo sluzbena vozila sa niskim
emisijama i start-stop sistemom, a koris¢enjem najsavremenijih telekomunikacionih alata za
saradnju i razmenu informacija putem mobilne telefonije i interneta, uti€¢emo na smanjenje
broja sluzbenih putovanja.

Na nivou Grupe razvijamo sveobuhvatni plan upravljanja lancem nabavke kako bismo
adresirali emisije gasova sa efektom staklene baste iz Opsega 3. To ukljucuje prikupljanje
podataka o ugljeni¢nom otisku kupljenih proizvoda i integrisanju kriterijuma za emisije GHG
U postupke nabavke. S vremenom, nameravamo da prilagodimo na$ portfolio proizvoda na
osnovu ugljeni¢nog intenziteta dobara i usluga koje nabavljamo.

Svake godine ucestvujemo u akciji ,Sat za planetu Zemlju", te poslednje subote u martu na
sat vremena isklju¢imo svetla u upravnoj zgradi u Beogradu, kao i u Yettel prodavnicama
Sirom Srbije, ukljucujuci i svetlece reklame.

Edukujemo naSe zaposlene o zastiti Zivotne sredine, osnovama odrzivosti i nasim
korporativnim vrednostima. U periodu toplijih meseci tokom proleca i leta, zaposlenima
omogucujemo Kkorisc¢enje elektri¢nih trotineta i bicikla ¢ime promovisemo koncept odrzive
urbane mobilnosti, smanjenju guzvi i buke u gradovima, kao i smanjivanje koris¢enje fosilnih
goriva za transport.

Nastavljamo da razvijamo sveobuhvatnu analizu klimatskih rizika i planove otpornosti radi
ublazavanja rizika povezanih sa klimatskim promenama. Vise informacija je dostupno u
Tabeli 6, koja prikazuje prepoznate rizike i prilike na nivou e& PPF Telekom grupe. Yettel je
pri planiranju svojih aktivnosti uzeo u obzir navedene rizike i prilike i svojim odgovornim
poslovanjem doprinosi njihovom ublazavanju.

Reciklira] viie -
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Tabela 6: Identifikovani materijalni rizici i prilike

IDENTIFIKOVANI MATERIJALNI RIZIK / PRILIKA [aFAle {WA Y-\ FA[elle] i

Rizici povezani sa temperaturom (rizik) Fizi¢ki (hroniéni)

Ekstremne vremenske prilike (rizik) Fizi¢ki (akutni)

Poplava (rizik) Fizi¢ki (akutni)

Uvodenje cena ugljenika i emisija (rizik) Tranzicioni (politika i pravni)

Energetski efikasna infrastruktura (prilika) Tranzicioni (efikasnost resursa)

Tranzicioni (proizvodi i usluge)

Zelene digitalne usluge (prilika)

Pristup zelenom finansiranju (prilika) Tranzicioni (trzista)

ZASTO JE TO VAZNO?

Rastuce prosecne godisnje temperature, toplotni stres i toplotni talasi mogu povedati
zahteve za hladenjem, smanijiti efikasnost pametnih reSenja za hladenje i prouzroko-
vati ostecenje nekih tehnologija zbog pregrevanja.

Snezne oluje (mecave) i jaki udari vetra mogu ostetiti tornjeve i kablove, izazivajuci
lokalne prekide mobilnih i internet usluga.

Poplave mogu privremeno poremetiti mobilne i internet usluge. Osteé¢ena imovina bi
morala biti zamenjena, sto bi rezultiralo zna¢ajnim kapitalnim izdacima.

Mehanizmi usmereni na smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste (npr.
uvodenje Sistema za trgovinu emisijama ugljenika - eng. Emission Trading Scheme)
povecavaju troskove energije. Kako je Evropska Unija posveéena neto nultim ciljevima,
ocekujemo da ¢e se ovaj trend primenjivati i u Srbiji. Bez odgovarajucih mera, to bi
moglo imati uticaj na naSu dugoroénu profitabilnost.

Ocekujemo da ¢e troskovi energije rasti zajedno sa tehnoloskim razvojem. Mere ener-
getske efikasnosti (npr. mrezna oprema male snage, data centri i sistemi za hladenje)
stoga mogu da donesu znacajne ustede troskova.

Ukoliko prevlada ,klimatski svesni scenario"", kupci ¢e postati osetljiviji na ponude sa
manjim uticajem na Zivotnu sredinu.

Poboljsanje ESG performansi moze obezbediti kvalifikaciju za kredite vezane za odrzi-
vost ili zelene obveznice, a imajuci u vidu da se oni ¢esto nude po povoljnijim uslovi-
ma, $to bi moglo smanjiti nase troskove finansiranja.

10 Fizi¢ki rizici nastaju usled direktnih fizickih uticaja klimatskih promena, kao $to su poplave ili ekstremne temperature, dok tranzicioni rizici proisti¢u iz politi¢kih procesa ekonomske i drustvene transformacije usmerene na smanjenje emisija

gasova sa efektom staklene baste.

11 Pod ,klimatski svesnim scenariom” podrazumeva se scenario u kojem trziste i drustvo sve vise usmeravaju aktivnosti ka smanjenju emisija gasova sa efektom staklene baste, u skladu sa ciljem iz Pariskog sporazuma da se globalno zagrevanje

ogranici na 1,5° u odnosu na predindustrijski nivo, uz postizanje neto nula emisija do 2050. godine.
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2.1.1. Podaci o potrosnji energije (E1-5)

Yettelova ukupna potro3nja energije u 2024. godini iznosila je 6.526,8 MWh, 3to je, s obzirom na izmenjenu Kkoris¢enu
metodologiju, rast od 8,3% u odnosu na proslu godinu. Razlozi za povecanje potrodnje energije nastali su usled rasta i Sirenja
obima poslovanja, 5to podrazumeva intenzivniji rad postojecih kapaciteta. Uprkos rastu ukupne potro$nje energije, potrosnja
energije iz fosilnih izvora se smanjila za 11% u odnosu na proslu godinu, usled nase usmerenosti da koristimo 100% elektri¢ne
energije iz obnovljivih izvora, za Sta posedujemo i zvani¢ni sertifikat.

Energetski intenzitet po jedinici prihoda iznosio je u 2024. 0,65 MWh na milion RSD prihoda, odnosno 76,8 MWh na milion EUR
prihoda®™.

Tabela 7: Podaci o potro3nji i proizvodnji energije

Ukupna potro3nja energije (MWh) 6.026 6.527
Ukupna potrosnja energije iz fosilnih izvora (MWh) 4.445 3.961
Udeo energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 74 61
Potrosnja energije iz nuklearnih izvora 24 (0]
Udeo energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 04 (0]
Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora (MWh) 1.557 2.566
Potrosnja goriva iz obnovljivih izvora uklju¢uju¢i biomasu (0] (0]
Potrosnja nabavljene ili ste¢ene elektri¢ne energije, energije za 1.557 2.566
grejanje, pare i energije za hladenje iz obnovljivih izvora (MWh)

Potrosnja samostalno proizvedene energije iz obnovljivih izvora za (0] (0]
koju nije potrebno gorivo

Udeo energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potro3nji energije (%) 26 39

Yettel ne posluje u sektorima sa znacajnim uticajem
na klimu, budu¢i da su telekomunikacione usluge
svrstane u NACE klasifikaciju u sekciji J. U skladu
sa tim, u tabelu nisu uklju¢eni podaci o dodatnom
rasclanjivanju potrosnje iz takvih izvora, Medutim,
kako bi se omogucéilo transparentno prikazivanje
promena u odnosu na prethodnu godinu, u
nastavku navodimo relevantne podatke:

e Yettel je u 2024. koristio goriva iz sirove
nafte i naftnih derivata v iznosu od 3.952
MWh (u odnosu na 3.664 MWh 2023.
godine), a iz prirodnog gasa u iznosu od
8,7 MWh (u odnosu na 22 MWh® 2023.
godine). Tokom 2024. godine Yettel nije
koristio nabavljenu ili stecenu elektricnu
energiju, energiju za grejanje, paru ili
energiju za hladenje iz fosilnih izvora
(u odnosu na 760 MWh 2023. godine).
Takode, Yettel ne koristi goriva iz uglja
niti drugih fosilnih goriva.

Yettel trenutno ne proizvodi energiju iz obnovljivih
niti neobnoviljivih izvora.

Naglasavamo da je u odnosu na 2023. godinu, za
racunanje dela podataka vezanih za energiju za
2024. godinu primenjena drugacija metodologija,
pa su u skladu s tim prilagodeni i podaci za 2023.
godinu.

12 Proracun je izvrsen koris¢enjem srednjeg kursa Narodne banke Srbije za dan 31.12.2024. godine.

13 Smanjenje vrednosti potrosnje prirodnog gasa u odnosu na 2023. godinu posledica je metodoloske promene, odnosno prenosa dela potrosnje gasa u Opseg 3 emisije, jer u odredenim objektima potrosnju energenata kontrolise zakupodavac.
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2.1.2. Podaci o emisiji gasova sa efektom staklene baste (E1-6)

Prilikom izracunavanja emisija gasova s efektom staklene baste Kkoristili smo metodologiju GHG protokol™, globalno priznatog standarda za merenje i upravljanje emisijama
gasova sa efektom staklene baste. Konkretno, koristimo GHG Protokol korporativni standard i GHG protokolom za korporativni lanac vrednosti (Opseg 3).

Opseg 1 - Direktne emisije
e gorivo koje se Kkoristi za vozila u vlasnistvu kompanije i u vozilima pod zakupom;
e goriva koja se koriste za zagrevanje prostorija i vode.

Opseg 2 - Indirektne emisije iz kupljene energije

Emisije iz elektri¢ne i toplotne energije koja je koris¢ena za potrebe napajanja kancelarijskih prostorija i maloprodajnih objekata. Izracunali smo emisije iz Opsega 2 koristeci
trziSno zasnovanu metodologiju.

Opseg 3 - Ostale indirektne emisije

Emisije koje nisu pod direktnom kontrolom kompanije, ali na koje kompanija moze da uti¢e svojim angazmanom kroz lanac vrednosti:
e emisije dobavljac¢a koji nas snabdevaju robom i uslugama;
e emisije dobavlja¢a mrezne infrastrukture (CETIN).

Tabela 8: Emisije gasova sa efektom staklene baste u tonama CO, ekvivalenta

(bazr?;)g%dina) i zazgf)i.redivanje) 2024. % N/ N-1 2030. Godisnji procenat C;Ln;x;ednostl [referentna
Emisije Opsega 1
Bruto emisije iz Opsega 1™ 782 862 926 NA NA
Emisije Opsega 2
Frutoﬁgmisije iz Opsega 2 koje su zasnovane na 2015 1915 1781 NA NA
okaciji
ItBrritiJ;tt)UiTlsue iz Opsega 2 koje su zasnovane na 1436 660 0 NA NA

Znacajne emisije gasova sa efektom staklene baste iz Opsega 3

Ukupne bruto indirektne emisije iz Opsega 3 298.553 280.795 170.583 NA NA
1 Kupljena roba i usluge 205.544 179.659 118.485 NA NA
2 Kapitalna dobra 19.494 36.797 21.933 NA NA
3 Aktivnosti povezane sa gorivom i energijom 788 494 255 NA NA

14 Izvor: Greenhouse Gas Protokol Standardi
15 Nema emisija iz Opsega 1 koje su uklju¢ene u regulisane programe trgovanja emisijama
16 Sva kupljena elektri¢na energija poseduje sertifikat za poreklo iz obnovljivih izvora, a koli¢ina tako kupljene energije iznosi 2.566 MWh.


https://ghgprotocol.org/standards-guidance
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IzveStaj o odrzivom poslovanju za 2024.

Transport u lancu snabdevanja

Otpad nastao pri poslovanju

G U b

Poslovna putovanja

~

Putovanje zaposlenih na posao

-]

Zakupljena imovina na visem nivou lanca
vrednosti

9 Transport i distribucija ka krajnjim
korisnicima"

10 Prerada prodanih proizvoda
11 Koriséenje prodatih proizvoda

12 Obrada na kraju veka trajanja prodanih
proizvoda

13 Zakupljena imovina na nizem nivou lanca
vrednosti

14 Fransize

15 Ulaganja

Ukupne emisije

Ukupne emisije (na osnovu lokacije)

Ukupne emisije (na osnovu trzista)

Kako bismo osigurali doslednost i uporedivost inventara emisija gasova sa efektom staklene baste za 2024. godinu sa prethodnim godinama, i imajuéi u vidu
promene i unapredenja u metodologiji, ponovo smo preracunali i korigovali podatke o emisijama za 2022. godinu koje smo prikazali u ovom lzvestaju, u skladu

sa zahtevima GHG protokol standarda.

2022,

(bazna godina)

89
108
58

1.079

70.652

22

718

301.349

300.771

2023.

(godina za uporedivanje)

201
91
105

1.030

61.609

83

727

283.573

282.318
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Retrospektiva Kljuéne etape i ciljne godine

Godisnji procenat ciljne vrednosti /referentna
godina

2024.
430
18
104

1.094

266

19.227%®

31

8.739

0,00

173.290
171.509

2030.

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

17 U skladu sa definicijom ove kategorije, prema GHG protokol standardy, transport i distribucija proizvoda (dobara, materijala) obuhvataju se samo ukoliko troskove transporta snosi treca strana, kao $to je kupac ili druga kompanija. Kako nasa

kompanija ne naplacuje isporuku proizvoda korisnicima, ova kategorija se smatra nerelevantnom (N/A).

18 Znacajno smanjenje GHG emisija u ovoj kategoriji rezultat je promene metodologije obrac¢una. Naime, ruteri, STB uredaji i druga oprema za kucni internet i TV usluge su u 2023. godini bili prikazani u kategoriji Use of sold product, dok su u

2024. godini svrstani u kategoriju iznajmljene opreme, s obzirom da nam korisnici uredaje vracaju nakon prestanka koris¢enja usluga.
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Strategija dekarbonizacije e& PPF Telekom Grupe (E1-1)

e& PPF Telekom Grupa je tokom 2024. nastavila rad na razvoju Plana klimatske tranzicije, Cija je
svrha smanjenje ugljeni¢nog otiska i smanjivanje uticaja klimatskih rizika na svoje operacije.
Primarna odgovornost za donos$enje ovog plana je na nivou Grupe, a Yettel ¢e aktivno raditi
na prilagodavanju i implementaciji strateskih ciljeva na svom nivou poslovanja. Podnosenje
Plana klimatske tranzicije lzvrSnom menadzmentu i Odboru predvideno pocetkom druge
polovine 2025. godine. Naglasavamo da Grupa nije isklju¢ena iz referentnih vrednosti
(.benchmark") Sporazuma iz Pariza i da su nasi napori za klimatsku tranziciju uskladeni
sa nasim ciljevima smanjenja emisija. Ponosno isticemo da su nasi ciljevi dekarbonizaci-
je potvrdeni od strane Inicijative za nau¢no utemeljene ciljeve (,Science-Based Target
Initiative” - SBTi) po¢etkom 2024. godine. Osim dekarbonizacije nasih sopstvenih operacija,
obavezali smo se i na smanjenje emisija u lancu vrednosti (emisije Opsega 3), §to je takode
potvrdeno kroz potvrdu od strane SBTi-ja. Napominjemo da nije identifikovana imovina
koja bi u buduc¢nosti mogla da generise emisije koje bi ugrozile ostvarivanje postavljenih
ciljeva.

Plan uklju¢uje ciljeve, strategije (sa specifi¢nim akcijama koje ce biti implementirane u
kratkoro&nom, srednjoro¢nom i dugoro¢nom periodu) i okvir upravljanja. Dva klju¢na cilja su:

Cilj 1: Smanjiti apsolutne emisije gasova sa efektom staklene baste Opsega 1i Opsega 2 za 42%
do 2030. u odnosu na 2022. kao baznu godinu.

Cilj 2: Smanijiti apsolutne emisije gasova sa efektom staklene baste Opsega 3 iz kupljenih
proizvoda i usluga, kapitalnih dobara i aktivnosti povezanih s gorivom i energijom za 25% do
2030. godine u odnosu na 2022. kao baznu godinu.

Ciljevi su uskladeni sa SBTi za sva tri opsega emisija i vaze za sve kompanije u okviru Grupe.
Osim navedenih ciljeva za 2030. godinu, nisu utvrdeni drugi kratkoroc¢ni ciljevi u ovom trenutku.

Identifikovali smo nekoliko klju¢nih mogucénosti za dekarbonizaciju koje bi ujedno dovele do
ostvarivanja nasih ciljeva:

Dekarbonizacija sopstvenog poslovanja (Opseg 1i 2)

» Poboljsanje energetske efikasnosti: e& PPF Telekom Grupa je fokusirana na optimizaciju
potrodnje energije u okviru nasih mreza i drugih operativnih sredstava, Sto ¢e pored
dekarbonizacije poslovanja omoguciti ublazavanje uticaja porasta troskova energije i volatilnosti
cena. Trenutno istrazujemo prilike poboljsanja energetske efikasnosti kroz sporazume o
deljenju mreza.

» Nabavka ciste energije: e& PPF Telekom Grupa kupuje elektri¢nu energiju proizvedenu
iz obnovljivih izvora sa sertifikatom, a tamo gde je moguce, prioritet je direktna nabavka
od proizvodaca obnovljivih izvora energije kroz sporazume o otkupu energije (eng.
Power Purchase Agreement - PPA).

* Proizvodnja obnovljive energije na licu mesta: e& PPF Telekom Grupa investira u
proizvodnju elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora i skladistenje energije na licu mesta,
a jedan od primera takvih investicija je postavljanje fotonaponskih sistema u data
centrima. Na taj nacin istovremeno ja¢amo nasu energetsku nezavisnost i otpornost.

« Elektrifikacija voznog parka: e& PPF Telekom Grupa istrazuje mogucnosti Sireg
ukljucivanja elektri¢nih vozila u nas vozni park.
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| dalje ostajemo usmereni ka tome da uz doprinos koji pruzamo tranziciji celokupne
ekonomije sa fosilnih goriva na obnovljive izvore energije, nasi napori budu uskladeni sa
ocekivanjima nasih klju¢nih zainteresovanih strana i da ne ugroze bezbednost, pouzdanost
i kvalitet nasih usluga.

Dekarbonizacija naseg lanca vrednosti (Opseg 3)

- Dekarbonizacija u lancu snabdevanja: Dekarbonizacija lanca snabdevanja ostaje
znacajan izazov, bududi da kupljeni proizvodi i usluge cine 80% emisija Opsega 3 i
69% ukupnih emisija e& PPF Telekom Grupe. Nastavljamo da radimo na cilju razvijanja
sveobuhvatnog pristupa angazovanju dobavljaca i nabavci elektri¢nih uredaja potrebnih
za naSe operacije, koji ¢e inkorporirati jasne Kkriterijume vezane za ugljeni¢ni otisak
proizvoda u svim fazama, od dobavlja¢a do krajnjeg korisnika.

* Prikupljanje podataka od dobavljac¢a: e& PPF Telekom Grupa prikuplja podatke o
ugljeni¢nom otisku od svojih dobavljaca kako bi bolje razlikovala proizvode u svom
portfoliju na osnovu njihovog uticaja na klimatske promene, ali i na Zivotnu sredinu u

celosti.
7 QN
< | ¢ S
‘ ( )‘- '\
Q
SN\Y L ) Yoo

QD

'?“‘\ Q I
LALLM $ <Sip!
.0,,§) = <

Q
\.

<,

%,
o

<« 0 =

T

Q

N

N

Z S

T \ \

S

&
S




34

Y.

2.2. Otpad i cirkularna ekonomija (E5)

lako tehnologije za digitalnu komunikaciju generalno manje opterecuju zivotnu sredinu od nekih
drugih aktivnosti, svesni smo da kroz nase poslovne operacije generisemo otpad i koristimo
znacajne koli¢ine resursa, $to za nas predstavlja materijalnu temu.

NAS FOKUS (IRO-1, SBM-3)

Uticaji povezani sa upotrebom resursa i generisanjem otpada prisutni su duz celokupnog lanca
vrednosti i imaju posledice na kratkoroc¢ni, srednjoro¢ni i dugorocni rok. Ukoliko se njima ne
upravlja na efikasan nacin, mogu dovesti do ozbiljnih posledica po zivotnu sredinu i drustvo,
zbog ¢ega ovu temu smatramo materijalnom za Yettel.

Otpad - Otpad iz naseg poslovanja uklju¢uje rashodovanu telekomunikacionu opremu,
mobilne uredaje i druge elektronske uredaje koje koriste nasi zaposleni, ambalazu i druge
nusproizvode, ali i stare uredaje koje nam predaju korisnici. Razli¢ite vrste otpada nastaju
iz svih aspekata naseg poslovanja, 5to ukljuCuje konstrukciju, renoviranje i odrzavanje
kancelarija, magacina i prodajnih mesta, stvaranje otpada od ambalaze za proizvode koje
prodajemo i stvaranje otpada u svakodnevnim operacijama u kancelarijama i na drugim
lokacijama. Tehnoloski napredak i promenjene navike potro$aca skratili su zivotni vek
mobilnih telefona i druge elektronske opreme, a sve krac¢e vreme koris¢enja pojedinih
uredaja od strane korisnika dovodi do povecane potraznje, a time i proizvodnje i nastalog
otpada. Bitno je napomenuti da je elektronski otpad (e-otpad) jedan od globalno najbrze
rastucih tokova otpada, 5to posebno dolazi do izrazaja kada uredaji nisu pravilno odlozeni.
Takvi uredaji, odbaceni na deponijama mogu da oslobode opasne materije, koje mogu
da kontaminiraju zemljiste i podzemne vode, predstavljajuci rizik za ekosisteme i javno
zdravlje. Ovaj uticaj prepoznali smo u segmentu lanca vrednosti koris¢enja i odlaganja
(nizvodni lanac vrednosti).

Koriséenje resursa - Povecana proizvodnja, u kombinaciji sa rastuc¢im saobracajem podataka i
stalnom potrebom za unapredenjem infrastrukture, podstic¢e povecanu potraznju za sirovinama
poput bakra, litijjuma, kobalta i retkih metala. Ovi ograniceni resursi se ¢esto eksploatisu u
ekoloski osetljivim podruc¢jima, gde rudarenje moZe dovesti do kréenja Suma, zagadenja
voda i naruSavanje ekosistema i gubitka biodiverziteta. Proizvodnja uredaja, mrezne opreme
i ambalaze u velikoj meri zavisi od ovih metala, Sto dodatno pojacava njihov negativan uticaj
na zivotnu sredinu. Kako iskoris¢eni uredaji uglavnom zavr$avaju na deponiji, gubi se prilika
za reciklazu vrednih metala u njima, ¢ime se stavlja vedi pritisak na eksploataciju resursa. Ovaj
uticaj prepoznali smo u nasem lancu snabdevanja.

Kako smo svesni ovih negativnih uticaja odlucili smo da nasi klju¢ni prioriteti budu usmereni
ka povecanju stope reciklaze generisanog otpada putem unapredenja metoda prikupljanja i
reciklaze otpada, promovisanje cirkularne ekonomije kroz ekolo3ki dizajn, popravku, ponovnu
upotrebu i reciklazu elektronske opreme koju koriste nasi korisnici, zaposleni, i nasi dobavljaci.
Zajedno sa zainteresovanim stranama aktivno organizujemo aktivnosti i inicijative kako bismo
zajedno smanjili negativni ekolo3ki uticaj na zivotnu sredinu.
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NASI CILJEVI (E5-3)

Nasi ciljevi prate najbolje industrijske prakse u oblasti cirkularne ekonomije i hijerarhiju otpada -
prevencija stvaranja otpada, smanjenje, ponovna upotreba i recikliranje. Ciljevi su razvijeni u skladu
sa nasim poslovnim indikatorima kako bismo osigurali da su merljivi i da imaju jasan efekat.

Ciljevi:
* Dostici 1.600.000 korisnika e-rac¢una do kraja 2027. godine;
* Dosti¢i 2.700.000 recikliranih uredaja do kraja 2027. godine kroz:
- godidnju stopu povrata i reciklaze mobilnih telefona od 40% prilikom prodaje novih
uredaja,
- godisnju koli¢inu od 12.000 kg recikliranih uredaja (osim mobilnih telefona) koje korisnici
predaju kroz program reciklaze uredaja.

Napominjemo kako smo na$ proslogodisnji cilj za dostizanje milion recikliranih starih uredaja do
kraja 2025. dostigli ve¢ u 2024. godini, tako da smo postavili jo§ ambiciozniji cilj: da dostignemo
2.700.000 recikliranih uredaja do kraja 2027. godine. Ponosno mozemo da kazemo da smo na
dobrom putu da ga ostvarimo.
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KAKO UPRAVLJAMO (E5-1, E5-2)

Svesni negativnog uticaja otpada i nase odgovornosti za njihovo ograni¢avanje,
zalazemo se za smanjenje generisanja otpada, ponovnu upotrebu i produzenje
zivotnog ciklusa proizvoda, kao i za njihovu naknadnu reciklazu u skladu sa
vazec¢om nacionalnom zakonskom regulativom. Takvim pristupom doprinosimo
smanjenju eksploatacije resursa, smanjenju potrosnje energije i emisije gasova
sa efektom staklene baste koje su povezane sa eksploatacijom sirovina i
proizvodnjom elektronske opreme. Nas plan upravljanja otpadom primenjuje se u
svim podrucjima operacija, a s obzirom na rastuci znacaj e-otpada, posebnu paznju
posvecujemo zbrinjavanju opasnih materijala, poput baterija i mati¢nih plo¢a kao
sastavnih delova elektri¢ne i elektronske opreme. Odredene tehnike upravljanja
otpadom mogu se primeniti u svakoj fazi hijerarhije otpada kako bi se smanjile
emisije u vazduh, vodu i zemljiste prilikom odlaganja. Zbog specificnog sastava
materijala koji se koriste u elektronskim uredajima, odgovarajué¢e upravljanje
na kraju njihovog zivotnog ciklusa je od sustinskog znacaja za zastitu ljudskog
zdravlja i zivotne sredine. Direktiva o otpadu (2008/98/EC), kao i relevantna
nacionalna regulativa, propisuju hijerarhiju upravljanja otpadom koja stavlja
naglasak na prevenciju, pripremu za ponovno Kkoris¢enje, reciklazu i druge oblike
oporavka, dok se odlaganje smatra kao poslednja opcija.

Aktivho ohrabrujemo korisnike da se ukljucuju u inicijative za prikupljanje i
popravku uredaja kada oni dodu do kraja svog zivotnog veka. Kako bismo
efikasno upravljali pitanjima vezanim za resurse i otpad i ostvarili postavljene
ciljeve, uspostavili smo politike i nastavljamo sa sprovodenjem potrebnih mera i
aktivnosti:
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Nasa Politika zastite Zivotne sredine je osnovni dokument upravljanja uticajima
na zivotnu sredinu. Politika je sveobuhvatna i odnosi se na sve nase procese
i poslovne jedinice. Politika zastite zZivotne sredine je kreirana u skladu sa
regulatornim zahtevima po pitanju upraviljanja otpadom, planiranja ambalaze
i odlaganja proizvoda na kraju njihovog Zivotnog veka. Politika odrazava fokus
menadzmenta ka zastiti Zivotne sredine, izmedu ostalog i kroz smanjenje koli¢ine
otpada, njegovim ponovnim iskoris¢avanjem i reciklazom. Dodatno, Yettel ima
uspostavljen Sistem upravljanja Zivotnom sredinom u skladu s medunarodnim
standardom ISO 14001:2015.

U skladu sa Politikom zastite Zivotne sredine usvojen je Plan upravljanja otpadom
koji precizno definiSe interna pravila i odgovornosti u oblasti upravljanja otpadom,
ukljucujuéi obaveze zaposlenih i postupke za sortiranje, prikupljanje, odlaganje i
transport otpada. Od svih zaposlenih se ocekuje aktivno ucesce u naporima za
smanjivanje otpada, kroz dosledno i pravilno razvrstavanje i prikupljanje otpada,
bilo da je re¢ o opasnom ili neopasnom otpadu. Nas plan upravljanja otpadom je
osmisljen tako da smaniji kolicinu nastalog otpada u okviru naseg poslovanja, sa
posebnim naglaskom na smanjenje elektronskog otpada. Primenjujemo razlicite
metode i aktivnosti, u potpunoj uskladenosti sa vaze¢im zakonima i propisima,
narocito u fazi odlaganja otpada. Kako bismo to ostvarili, saradujemo sa
specijalizovanim i renomiranim partnerima koji garantuju ponovnu upotrebu ili
reciklazu elektronskog otpada.




Y.

Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2024. | ZIVOTNA SREDINA: Smanjenje negativnog uticaja na okolinu

Podaci o koriséenju resursa i otpadu (E5-4, E5-5)

Ukupna tezina proizvoda, kao i
tehnickih i bioloskih materijala

Tabela 9: Generisanje otpada prema nacinu zbrinjavanja (u tonama) godinje

koris¢enih tokom izvesStajnog perioda Ukupno generisan otpad 99,6 8.372,2°
iznosila je 520,93 tona. U Tabeli 9 .
. . i 1. Ukupan reciklirani otpad 373 8.3279
prikazana je kolic¢ina nastalog otpada
. . . . 1.1. Opasan otpad - reciklirani 26,6 49,5
prema tipu, kao i podaci iz prethodne
. . . 12.N tpad - reciklirani 10,7 8.278,5
godlne radi poredenja. eopasan otpad - reciklirani
2. Ukupan nereciklirani otpad 62,3 44,2
2.1. Neopasan otpad preusmeren na odlaganje 62 44,2
21.1. Neopasan otpad - spaljivanje® Nema informacije 16,7
2..2.Neopasan otpad - deponija 62 275
Procenat nerecikliranog otpada 62 0,53
Tabela 10: Generisanje otpada prema tipu (U tonama) godisnje
Otpad® 2023. 2024.
Ukupna koli¢ina opasnog otpada 27 49,5
Ukupna koli¢ina meSanog otpada 1 56
Ukupna koli¢ina otpada od plastike 0,33 0,8
Ukupna koli¢ina otpada od papira 9 47,8
Ukupna koli¢ina e-otpada 27 49,6
Ukupna koli¢ina industrijskog otpada Nema podataka 8.217,9

19 Povecanje ukupno generisanog otpada posledica je promene metodologije obrac¢una. Potrosena voda koja je prethodno prikazivana kroz kategoriju
potro3nje vode, sada je klasifikovana kao otpad, 5to je direktno uticalo na rast ukupne koli¢ine prijavljenog otpada. Molimo pogledajte poglavlje 2.4. Upravljanje
vodnim resursima za vise informacija o potro3nji vode.

20 U prethodnom izvestajnom razdoblju korisc¢en je drugaciji metodoloski pristup u kojem nisu prikupljani podaci o otpadu koji je spaljivan.

21 Povecanje ukupno generisanog otpada u odnosu na prethodnu godinu rezultat je promene metodologije u racunanju podataka. U 2024. godini primenjena
je preciznija procena koli¢ine papira koris¢enog u prodavnicama, dok se procenjene koli¢ine komunalnog i papirnog otpada vise ne racunaju kao potpuno
nereciklirane. Umesto toga, otpad je podeljen na recikliran, spaljen, ponovno upotrebljen i deponovan, u skladu sa udelom za trziste EU, 3to je direktno uticalo
na ukupnu prijavljenu koli¢inu.
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2.3. Kako pomazemo korisnicima da podrze cirkularnu ekonomiju (E5-2)

ESG edukativne radionice za
korisnike u prodavnicama

Tokom 2024. godine, nastavili smo s organizovanjem
edukativno-zabavnih dogadaja u nasim prodavnicama.
Treneri (field coaches) su odrzali preko 1.000 onlajn
konsultacija za 342 kandidata s ciliem dodatnog
osnazivanja kompetencija u oblasti odrzivosti, i posebnim
fokusom na inicijativu zelene mreze i prakse reciklaze.
Prodavci su obuceni da edukuju korisnike o reciklazi i
motivisu ih da recikliraju stare uredaje. Zahvaljujuci
ovim naporima, samo u maloprodajnom kanalu, tokom
protekle godine, prikupljeno je 724170 starih uredaja,
¢ime je zbrinuto 44.779 kilograma elektronskog otpada,
Sto se reflektuje u porastu koli¢ine recikliranog opasnog
otpada u odnosu na prethodnu godinu (Tabela 9 i
Tabela 10).

Osim toga, kroz Sales Experience format nalik
podkastima, prodavci su edukovani kako da podstaknu
korisnike na prelazak na digitalni nacin koris¢enja
nasih usluga - od placanja ra¢una onlajn do reSavanja
osnovnih zahteva putem digitalnih kanala. Time direktno
doprinosimo smanjenju nepotrebnih dolazaka u

prodavnice, 5to dodatno utice na smanjenje emisije CO,.

Podsticanje odrzivosti kroz recikliranje uredaja

U 2024. godini obelezili smo trecu godidnjicu naseg
programa reciklaze elektronskih uredaja, ¢cime se kompanija
pozicionirala kao lider u odrzivim praksama na trzistu
telekomunikacija u Srbiji.

Kroz inicijative poput ,Sto vise reciklirag, ve¢i popust dobijas’,
motivisali smo korisnike da recikliraju svoje stare uredaje uz
istovremeno ostvarivanje popusta na nove. Ova inicijativa
je u skladu sa Sirim ESG ciljevima kompanije, kombinujuci
odgovornost prema zivotnoj sredini sa inovativnim pristupom
korisnickom angazovanju.

Osmisljavanje inicijativa uskladenih sa ESG principima koje bi
se uklopile u komercijalnu strategiju kompanije je izazovno.
SnalaZzenje u lokalnim propisima o reciklazi i obezbedivanje
partnerstava sa pouzdanim, licenciranim operaterima dodatno
je komplikovalo proces. Ipak, ovi izazovi predstavljali su priliku
da se ojaca trziSna diferencijacija kompanije i poboljSa imidz
lidera koji odgovorno posluje prema Zivotnoj sredini.

Kompanija je uspostavila partnerstva sa lokalnim reciklaznim
operaterima radi sprovodenja programa reciklaze uredaja i
inicijative ,Eco Bonus". Ova saradnja obezbedila je pravilno
prikupljanje i reciklazu elektronskog otpada, papira i
plastike. Kampanje o reciklazi aktivno su ukljucivale korisnike,
podsticuci ih na licno ucesce u Yettelovoj zelenoj agendi.

Dejan Markovic
Consumer Marketing
Manager

odrzivosti.”

Tokom 2024. godine, kompanija je u saradnji s ovlas¢enim
operaterom za upravljanje otpadom, kroz inicijativu ,Eco
Bonus" prikupila i reciklirala vise od 725 tona plasti¢nog i
vise od 347 tona papirnog ili kartonskog otpada u ime nasih
kupaca, ostvarivsi merljiv uticaj na Zivotnu sredinu, uz snazno
ukljucivanje korisnika u pogledu odrzivog razvoja.

Danas je kompanija Siroko prepoznata kao najodgovornija
U pogledu zastite zZivotne sredine na srpskom trzistu, kao i
vodedi promoter odrzivog razvoja i inicijativa za reciklazu
U svim industrijama. Zahvaljuju¢i posvecenim i inovativnim
komunikacionim strategijama, uspesno se izdvojila od
konkurencije i dodatno pojacala pozitivan uticaj svojih
aktivnosti u oblasti cirkularne ekonomije.

Otprilike 80% marketinskinh i komercijalnih kampanja
kompanije sada ukljucuje elemente odrzivosti, od inicijativa
za ,zelenu mrezu" i reciklazu uredaja, do ,Eco Bonusa" i
poslovanja bez papira. Odrzivost je postala sastavni deo
korisni¢kog iskustva, pri cemu se 98% mobilnih telefona i 20%
nosivih uredaja prodaje uz popust za reciklazu.

Kako kompanija nastavlja ka ostvarenju cilja reciklaze 2,7
miliona uredaja do 2027. godine, ostaje posvecena tome da
odrzivost jo$ dublje integrise u svoje poslovanje, korisnicke
ponude i dugoroé¢nu strategiju.

+0Od 2021. godine, Yettel Srbija vodi uspesan program reciklaze elektronskih uredaja
koji obezbeduje odrzivi sistem odlaganja uredaja koji se vise ne koriste. Kada smo
pokrenuli program, postavili smo cilj od jednog miliona recikliranih uredaja do 2025.
godine, a krajem 2024. godine taj cilj smo ve¢ premasili, sa 1,4 miliona recikliranih
uredaja. Sada postavljamo novi izazov i tezimo da do kraja 2027. godine dostignemo
2,7 miliona recikliranih uredaja. Nas moto ,,Sve sto kupite u Yettel-u moze se reciklirati
u Yettel-u"” odrazava nacin na koji planiramo i razvijamo nove inicijative u okviru
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Eco Bonus

Digitalnu uslugu Eco Bonus pokrenuli smo 2022. godine kako
bismo Kkorisnicima omogucili jednostavno i efikasno u¢esce
u ocuvanju zivotne sredine. Aktivacijom ove usluge putem
nase mobilne aplikacije, korisnici biraju opciju da ovlasc¢eni
operater za upravljanje otpadom u njihovo ime preuzme i
reciklira plasti¢ni i papirni/kartonski otpad.

Prose¢an gradanin Srbije mese¢no generise oko 4,6 kg
plasticnog i 22 kg papirnog/kartonskog otpada, Sto
ukupno iznosi 6,8 kg otpada?. U 2024 godine, zahvaljujuci
korisnicima koji su aktivirali uslugu, reciklirano je vise od
725 tona plastike i 347 tona papira i kartona®. Eco Bonus
je dostupan kroz tarifne pakete ili kao dodatna usluga, a
korisnicima omogucava da daju svoj doprinos zastiti Zivotne
sredine bez potrebe za fizi¢kim u¢eSc¢em u procesu reciklaze
- sve se odvija digitalno, brzo i jednostavno. Do kraja 2024.
preko 13.500 nasih korisnika aktiviralo je ovu uslugu.

E-racun i uSteda papira

Korisnicima nudimo mogucnost prelaska na elektronski
racun umesto papirnog, ¢ime aktivno doprinosimo smanjenju
otpada i ocuvanju zivotne sredine. Tokom 2024. godine, broj
korisnika e-racuna povecan je za vise od 140.000, sto je
omogucilo ustedu od oko 1,76 miliona listova papira i 154
miliona koverata.

Nas$ cilj je da do kraja 2027. godine dostignemo brojku od
16 miliona Kkorisnika elektronskog racuna, ¢ime Zelimo da
dodatno smanjimo upotrebu papira, unapredimo digitalnu
transformaciju, poboljsamo korisni¢ko iskustvo i ostvarimo
pozitivan doprinos zastiti Zivotne sredine.

22 Procena mesec¢nog generisanja otpada izvrSena na osnovu javno
dostupnih podatka Agencije za zastitu Zivotne sredine (Upravljanje
otpadom u Repubilici Srbiji u periodu 2011 - 2020. godina) i Republi¢kog
zavoda za stati-stiku (Procenjen broj stanovnika, 2020. na dan
01.07.2021.).

23 Sakupljanje i reciklaza otpada se vrsi u saradnji sa Hamburger
Recycling centrom.

Smanjenje otpada v maloprodaji

Neprestano radimo na unapredenju svih aspekata
odrzivog poslovanja i nastojimo da olakS8amo korisnicima
donosenje odrzivih izbora, uz minimalan uticaj na njihovu
svakodnevnicu. | u 2024. godini nastavili smo sa nasim
programom zapocetim 2023. godine, u kojem smo uveli
korisc¢enje ekoloski prihvatljivih kesa u nasim prodavnicama.
Kese koje korisnici koriste za noSenje kupljenih proizvoda
izradene su od 50% recikliranog materijala i pogodne su
za dalju reciklazu. Na ovaj nacin zajedno sa korisnicima
promovisemo principe cirkularne ekonomije i aktivho
doprinosimo ocuvanju Zivotne sredine.

ResSavanje problema
elektronskog otpada
Preko milion recikliranih
uredaja u Yettelu

Pre tri godine pokrenuli smo program reciklaze uredaja,
koji je u pocetku obuhvatao isklju¢ivo mobilne telefone.
Vremenom smo ga prosirili, pa korisnici danas mogu da
recikliraju bilo koji tip uredaja i opreme kupljene u Yettel
prodavnicama. Reciklirali smo vise od 720.000 uredaja
U toku 2024. godine i ve¢ pocetkom decembra dostigli
ukupno 1.000.000 recikliranih uredaja, ¢ime smo znatno
ranije ostvarili cilj koji je bio zacrtan za kraj 2025 godine.
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2.3.1. Kako omoguéavamo zaposlenima da podrze
cirkularnu ekonomiju (E5-2)

Yettel veruje u moc¢ kolektivnog delovanja kao klju¢nog faktora za izgradnju odrzive
buducénosti. Zato aktivno uklju¢ujemo zaposlene i oslanjamo se na snagu tima kako bismo
unapredili odrzive poslovne prakse. U¢esc¢e zaposlenih ne samo da ja¢a nase napore, vec
i razvija osecaj zajedni¢ke odgovornosti u popularizaciji koncepta cirkularne ekonomije.
Ovakav pristup donosi korist i za kompaniju i za Zivotnu sredinu, dok zajednicki radimo na
smanjenju otpada i promociji reciklaze.

Inicijative kojima podrzavamo cirkularnu ekonomiju:

® Uspostavili smo efikasan sistem sortiranja otpada u poslovnim prostorijama, koji
podstice svakodnevno ucesce zaposlenih u reciklazi. Sistem omogucava lako
odvajanje materijala kao Sto su PET ambalaza, aluminijum, papir, plasti¢ni ¢epovi,
otpad od cigareta i baterije, ¢ime dodatno olakSsavamo angaZman zaposlenih u
odrzivim praksama;

e U cilju podizanja svesti o znacaju pravilnog odlaganja opasnog otpada i spre¢avanju
njegovog dospevanja u prirodu, Yettel je organizovao Dan reciklaze elektronskog
otpada. Zaposleni Yettela, ali i drugih kompanija koje posluju u okviru e& PPF
Telekom Grupe, predali su na reciklazu vise od 200 starih uredaja, 5to Cini oko 155
kg elektronskog otpada. Zaposleni su ocistili i Yettel komercijalni magacin, ¢ime je
prikupljeno i odlozeno je vise od 4.500 kg e-otpada, ukljucujuci stare telefone,
modeme, tablete, punjace i druge uredaje;

e Nastavili smo podrsku programu ,Cep za hendikep”, tako Sto smo prikupili 87 kg
plasti¢nih ¢epova tokom godine;

® Trecu godinu zaredom nasi zaposleni uc¢estvovali su u akciji ¢is¢enja i posumljavanja
Div¢ibara. Tridesetak volontera prikupilo je vise od 40 dzakova otpada, a posadeno
je 100 sadnica bora.
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2.4. Upravljanje vodnim resursima

Kako Yettel nema proizvodne pogone, potrosnja vode u kompaniji isklju¢ivo je povezana sa
svakodnevnim aktivnostima zaposlenih (npr. sanitarne potrebe, &iséenje i sli¢no). lako smo
ovu temu obradivali u prethodnim ESG izvestajima, analiza zasnovana na principu dvostruke
materijalnosti pokazala je da voda ne predstavlja ni sirovinu ni ulaznu komponentu u
proizvodnji, a ukupna potrosnja je kvantitativno zanemarljiva. Zbog toga je ova tema ocenjena
kao nematerijalna.

Yettel je u 2024. potrosio 8.216,16 m*vode, Sto je nesto vise od
7160 m?® koliko je bilo potroseno 2023. godine.

Shodno navedenom, od tekuceg izvestajnog perioda, kompanija vise nece izvestavati o
potro3nji vode u okviru zasebnog dela izvestaja, ve¢ su podaci o koris¢enju vode uklju¢eni u
odgovarajudi deo inventara emisija gasova sa efektom staklene baste. Zbog toga nastavljamo
da pratimo potrosnju vode kako bismo imali relevantne podatke potrebne za uklju¢ivanje u
inventar emisija gasova sa efektom staklene baste, $to je uradeno i u ovogodisnjem proracunu.

Potrosnja vode (u m3)
na godiSnjem nivou

8.216,16

N

2023 2024
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Nas fokus: (IRO-1, SBM-3)

Uslovi rada, jednako postupanje, ostvarivanje radnih prava, kao i bezbednost, informisanost i
inkluzija korisnika, prepoznati su kao materijalne teme zbog njihovog uticaja na zadovoljstvo
i angazovanost zaposlenih, kvalitet usluge, zastitu prava korisnika i dugoro¢nu lojalnost.
Nepravilnosti u ovim oblastima mogu ugroziti reputaciju, izazvati pravne posledice i smanjiti
konkurentsku sposobnost. Kroz primenu pravednih radnih praksi, promovisanje jednakosti i
proaktivnu komunikaciju sa korisnicima, gradimo stabilno i odgovorno poslovno okruzenje,
koje uvazava potrebe svih zainteresovanih strana.

Nasa ambicija:

U sredistu nase ambicije su ljudi - zaposleni, korisnici i zajednice sa kojima smo povezani.
TeZimo tome da izgradimo radno okruzenje koje je pravedno, ravnopravno i otvoreno za sve, uz
stalnu brigu o zdravlju, bezbednost i opste blagostanje svih ljudi sa kojima dolazimo u kontakt,
unutar i van nase kompanije.

U Yettelu smatramo da su nasi zaposleni klju¢ni pokreta¢ svakog uspeha. Njihova stru¢nost
i predanost omogucavaju nam da bolje razumemo potrebe korisnika i unapredujemo svoje
usluge. Zato negujemo kulturu koja podsti¢e sigurnost, medusobno postovanje i profesionalni
razvoj, jer verujemo da je upravo takvo okruzenje temelj dugoro¢ne motivacije, zadovoljstva i
posvecenosti zaposlenih.

3.1. Zaposljavanje i razvoj zaposlenih
(S1'1' 51'5' 51'8)

Nas fokus: (IRO-1, SBM-3)

Uspeh nase kompanije zasniva se na znanju, trudu i rezultatima nasih zaposlenih. Nas cilj je da

Tabela 11: Ciljevi iz 2023. i uc¢inak u njihovom ispunjavanju tokom 2024. godine

Ciljevi iz 2023. godine Ucinak u ispunjavanju

privu¢emo i zadrzimo ljude koji dele nage vrednosti i ambicije, i da im obezbedimo inspirativno Poboljati komunikaciju sa zaposlenima kroz Tokom 2024. godine
i podsticajno okruzenje za rad. Verujemo da su angazovanost, motivacija i zadovoljstvo ostvarivanje ucesca vise od 60% zaposlenih u anketama ucestvovalo je 69%
zaposlenih klju¢ni za odrziv rast. Zato stvaramo radnu sredinu koja je sigurna, prijatna i i raditi na povecanju tog procenta na godisnjem nivou zaposlenih u anketama

ispunjena podrskom, kako bismo stvorili prostor u kome se podsti¢e saradnja, medusobno

poverenje i Zelja za zajednickim napredovanjem. Broj povreda na radu sa fatalnim ishodom ili koje dovode

. Tt ! Dugorocan cilj
do promena u nacinu zivota, zadrzati na nuli

NASI CILJEVI

e Poboljsati komunikaciju sa zaposlenima kroz ostvarivanje u¢esca vise od 60% zaposlenih
u internim anketama, i raditi na povecanju tog procenta na godisnjem nivou;

e  Zadrzati na nuli broj povreda na radu sa fatalnim ishodom ili koje dovode do promena u
nacinu zivota;

Uspostaviti Program za razvoj talenata sa inicijativama
koje imaju za cilj unapredenje razli¢itosti u bazi talenata i Cilj je ispunjen
suzbijanju kulture nesvesnih predrasuda

e Podrska razvoju lokalnih zajednica putem donacija i aktivnim u¢estvovanjem u inicijativama; !’Odf§k§ razyoju Iokalpih zajefilj_icaj putem donacija P e B &l
e Sprovodenje redovnih anketa zadovoljstva korisnika radi prikupljanja povratnih i aktivnim u€estvovanjem u inicijativama
informacija.

42



Y. | lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | LJUDI: Staviti ljude u centar poslovnih aktivnosti

KAKO UPRAVLJAMO

Nastojimo da podrzimo i brinemo o nasim
zaposlenima i ljudima kroz ceo lanac vrednosti.
Nas prioritet su sledece oblasti:

4. Kolektivno
pregovaranje i socijalni
dijalog

2. Raznolikost i rodna
ravnopravnost

1. Bezbednost i zdravlje
na radu

3. Obuka i razvoj
vestina

e Omogucavamo zaposlenima Trudimo se da stvorimo
bezbedne i zdrave radne pravi¢no okruzenje uskladeno
uslove; sa nasim osnovnim ciljevima

e Tezimo odrzavanju cilja bez poé[’_ovanja |JUdSk|h prava;
povreda na radu sa fatalnim

ishodom ili koje dovode do
promena u nacinu zivota.

e Sprovodimo prakse koje

imaju za cilj da osiguraju da
se zaposljavanje, mogucénosti
za unapredenje, obuke i
kompenzacija zasnivaju
iskljuivo na individualnim
vestinama;

Ulazemo u razvoj zaposlenih,
pruzamo prilike za
unapredenje i promenu
vestina i nudimo jasne puteve
napredovanja.

Postujemo prava zaposlenih i
negujemo saradnicke odnose;
Podrzavamo slobodu
udruzivanja i pravo na
kolektivno pregovaranje;
Kolektivni ugovori su
integrisani u interne

HR politike i smernice,
uspostavljajuci jasna
ocekivanja i za poslodavce

i za zaposlene. Ovaj

okvir uklju¢uje naknadu,

koja podleze kolektivnim
ugovorima i detaljno

je opisana u internim
direktivama kompanije.

Upravljanje naSim drustvenim uticajem klju€no je za nas dugorocni uspeh, konkurentnost u sektoru telekomunikacija
i stvaranje vrednosti za sve zainteresovane strane.

Svim zaposlenima obezbedena je odgovarajuca i pravi¢na naknada za rad, uz pristup sistemima socijalne zastite koji ublazavaju finansijske
posledice znacajnih zivotnih dogadaja.

Poslovanje Yettela je u potpunosti uskladeno sa kljuénim medunarodnim sporazumima o ljudskim pravima, ¢ime se obezbeduje zastita osnovnih gradanskih,
politickih, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava. Poslovanje je uskladeno sa relevantnim zakonodavstvom, uz dosledno davanje prioriteta postovanju ljudskih
prava u svim aktivnostima. Shodno tome, nisu identifikovani znacajni rizici od pojave prinudnog, obaveznog ili decijeg rada u okviru nasih operacija.
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3.2. Bezbednost i zdravlje na radu (S1-1, S1-2, S1-3, S1-4, S1-14, $1-15)

Angazovanje i dobrobit zaposlenih:

U Yettelu, dobrobit
zaposlenih je prioritet od
samog pocetka njihove
karijere u kompaniji. Ve¢
pri dolasku, zaposleni
prolaze kroz osnovne
obuke iz oblasti
bezbednosti i zdravlja
na rady, kao i zastite od
pozara, koje redovno
obnavljamo kako bismo
odrzali visok nivo svesti
i odgovornosti u ovim
oblastima.

Smatramo da su
mentalno, fizicko i
socijalno zdravlje
zaposlenih znac¢ajan
faktor za produktivnost
i zadovoljstva na poslu.
Zbog toga kontinuirano
razvijamo programe Kkoji
podsti¢u zdrav stil Zivota,
brigu o sebi i ravnotezu
izmedu poslovnog i
privatnog zivota. Zato
smo uveli niz mera poput
ergonomskog uredenje
radnog prostora i
programe podrske za
mentalno zdravlje. Nas
cilj je da svaki zaposleni
oseca da ima podrsku

i resurse potrebne za
ocuvanje svog zdravlja i
dobrobiti, kako na poslu

U Yettelu aktivno radimo na stvaranju radnog okruzenja koje podrzava i
fizickoimentalno zdravlje zaposlenih. Prepoznajemo da stresineravnoteza
izmedu posla i privatnog Zivota mogu imati ozbiljne posledice, zbog ¢ega
pruzamo jasne smernice i podriku kako zaposlenima, tako i menadZzmentu.

Na$ paket benefita pazljivo je prilagoden prirodi i obimu posla, a kroz
interne kanale podsticemo zaposlene da koriste dostupne resurse.
Organizujemo radionice posvecene upravljanju stresom i emocionalnom
blagostanju, kao i sportske aktivnosti koje neguju fizicko zdravlje i
pospesuju timski duh. Redovno pratimo nivo radnog opterecenja i
preduzimamo mere kako bi prekovremeni radni sati ili slozeni projekti ne
ugrozili ni zdravlje zaposlenih ni kvalitet rada.

Kako bismo pratili uspesnost ovih inicijativa, oslanjamo se na nase godisnje
istrazivanje zadovoljstva zaposlenih, koje dosledno belezi visok nivo
angazovanosti i sre¢e zaposlenih. Dodatno, kategorija ,2Wellbeing” postigla
jeizvanredan rezultat od 92 poena za 2024. godinu na nivou cele kompanije,
Sto potvrduje da se nasi zaposleni osecaju podrzano, cenjeno i motivisano.

Ovi rezultati potvrduju pozitivan uticaj nasih inicijativa i predstavljaju
podstrek da i dalje unapredujemo na$ pristup blagostanju na radu.

Otvoreno razgovaramo o mentalnom zdravlju i organizujemo posvecene
radionice na Svetski dan mentalnog zdravlja, onlajn i uZzivo, za koje
angazujemo renomirane medicinske stru¢njake u ovoj oblasti. Pored toga,
sportske aktivnosti igraju kljuénu ulogu u spre¢avanju pregorevanja (eng.
Burnout)?, a nasi timovi su aktivno u¢estvovali na dogadajima kao $to su
UNICEF-ove trke, Fit Pass izazovi, Beogradska poslovna trka i humanitarni
sportski turniri. Aktivno radimo na tome da mentalno zdravlje ostane tema
otvorene diskusije putem nasih drustvenih medija i LutherOne platforme.
Ova platforma je posebno korisna za nase kolege iz pozivnog centra,
gde smo domacini raznih interaktivnih izazova kako bismo podstakli
angazovanje i dobrobit.

Nas$ cilj je da kroz ove inicijative obezbedimo radno okruzenje u kom se
zaposleni osecaju zadovoljno i motivisano, smanjimo fluktuaciju kadrova i
osiguramo odrzive radne rezultate.

lzdvojene aktivnosti na koje smo ponosni:

LutherOne

Let's Talk &
Hackathon

Let's Act

Sprovodi se svaka

dva meseca,
pruzajudi uvid
u raspolozenje
zaposlenih.
Menadzeri
pregledaju
rezultate i
preduzimaju
mere kada je to
potrebno;

Aktivnosti kao
Sto su ciscenje,
posumljavanje i
planinarenje;

Inicijative koje
podstic¢u kulturu
kompanije i
unapredenje
poslovanja,
visoko cenjene
od strane
zaposlenih;

Podstice ravnotezu
izmedu poslovnog
i privatnog Zivota

omogucavajudi
zaposlenima da
predstave licne
projektne ideje
menadZmentu
za potencijalnu
finansijsku
podrsky;

Letnji petak Radionica o Gledanje
dobrobiti Olimpijskih
igara
Sladoled Organizovana Projekcije
poslastice na Svetski dan Olimpijskih igara
u sedistu i mentalnog Sirom Srbije.
regionalnim zdravlja radi

centrima, plus
pokloni za sve
NCF uloge;

promovisanja
mentalnog
zdravlja;

tako i van njega. 24 Pregorevanje je uvri¢eno u 11. reviziju Medunarodne klasifikacije bolesti (MKB-11) kao profesionalni fenomen. Definicija dostupna u okviru Svetske zdravstvene organizacije glasi: ,Pregorevanje je
sindrom konceptualizovan kao posledica hroni¢nog stresa na radnom mestu koji nije uspesno upravljan. Karakteriziraju ga tri dimenzije - osecaji iscrpljenosti ili iscrpljenosti energije; povecana mentalna
distanca od posla ili osecéaji negativizma ili cinizma povezani s poslom; i smanjena profesionalna efikasnost. Pregorevanje se odnosi posebno na fenomene u profesionalnom kontekstu i ne bi se trebalo

primenjivati za opisivanje iskustava u drugim podru¢jima Zivota.” Izvor: https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases


https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
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Radno vreme i balans privatnog i poslovnog Zivota

Telekomunikaciona industrija ima znacajnu ulogu u savremenoj ekonomiji,
pruzajudi klju¢ne komunikacione usluge koje zahtevaju neprekidan rad mreze.

Kako bismo sveli na minimum prekide u pruzanju usluga korisnicima, radovi
na odrzavanju mreze i unapredenju infrastrukture planiraju se tokom
perioda van 3pica koris¢enja mreze. U slu¢aju prekida u radu mreze ili drugih
hitnih situacija, angazujemo inzenjere kako bi se usluge Sto pre ponovo
uspostavile. Zbog toga se moze zahtevati da zaposleni ili angazovani radnici
na tehni¢kim poslovima rade duze ili vanstandardne radne sate, Sto zahteva
njihovu dostupnost tokom celog dana. Ukoliko se ovakvi uslovi rada ne prate
i ne upravljaju pravilno, mogu imati negativan uticaj na zdravlje, blagostanje
i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota zaposlenih.

Uz to, Yettel je posvecen promovisanju ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota za sve zaposlene i jacanju socijalne zastite. Ravnoteza
izmedu posla i Zivota je od sustinskog znacaja iz nekoliko razloga:
podrzava mentalno i emocionalno blagostanje smanjenjem prekomernog
opterecivanja (engl. Burnout) i stresa; promovide fizicko zdravlje kroz
adekvatan odmor i veZbanje; i povecava zadovoljstvo poslom pokazujuci
da poslodavac vrednuje licno vreme. Zaposleni koji uspevaju da odrze
ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota ¢esto su produktivniji, fokusiraniji
i doprinose pozitivhoj radnoj atmosferi i timskoj saradnji. Posebnu paznju
posvecujemo zaposlenima u magacinu, kontakt centru i maloprodaji,
svesni specifi¢nih izazova koje njihovi poslovi nose. Dugotrajno sedenje ili
stajanje, ponavljajuci pokreti i rad u uslovima povecanog pritiska mogu imati
negativan uticaj na zdravlje.

Nas pristup:

Yettel aktivno podstic¢e ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota i
dodatno jac¢a sistem socijalne zastite za zaposlene, posebno u kontekstu
dugih ili neredovnih smena i potencijalnih rizika koje takvi obrasci rada
mogu imati na opste blagostanje.

Prava svih ¢lanova naseg radnog kolektiva obezbedena su ugovorima o radu,
kao i internim politikama i procedurama koje se primenjuju na konkretnim
radnim mestima. Ove politike ukljucuju jasne odredbe o prekovremenom
radu, fleksibilnim oblicima rada i odgovarajucoj finansijskoj nadoknadi.

Za pracenje radnog vremena Koristimo razlicite alate, a redovno sprovodimo
interne provere kako bismo osigurali uskladenost sa propisima o raduy,
ukljuéujuci ogranic¢enja u pogledu nedeljnog radnog vremena, obaveznih
odmora i prava na godis$nji odmor. Sve procedure se sprovode transparentno
i U potpunosti u skladu sa regulativom.

lako nisu postavljeni specifi¢ni ciljevi za pracenje napretka u ovoj oblasti, nas
osnovni cilj ostaje dosledno postovanje svih eksternih i internih propisa. Tokom
2024. goding, Yettel nije imao nijedan sudski spor niti je bilo izlozen kaznama u
vezi sa kréenjem pravila o dugom radnom vremenu.
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Benefiti za zaposlene:

e 25 dana godisnjeg odmora
(iznad zakonskog minimuma),
dodatak za odmor iznad trzisnih
standarda, sport i rekreacija,
zdravstveno osiguranje;

e Interni treninzi razvoja vestina
i unapredenja znanja za sve
zaposlene. Preko 700 zaposlenih
uklju¢eno, kumulativno 120 dana
ucenja. Prosecna ocena treninga:
49 od 5;

e Jedan mesec plac¢enog odsustva
na svakih 5 godina provedenih u
Yettelu (prvi na trzistu).

Bezbednost i zdravlje na radu u brojkama

U 2024. godini zabelezeno je pet povreda u vezi
sa radom i dve povrede na redovnom putu od
stana do mesta rada ili obrnuto. Nisu zabelezene
povrede na radu koje dovode do promena u nacinu
Zivota, kao ni one sa fatalnim ishodom.

Svi zaposleni, kao i lica angazovana van radnog
odnosa, obuhvacdenih su sistemom upravljanja
bezbednoscu i zdravljem na radu zasnovanim na
zakonskim zahtevima ili medunarodno priznatom
standardu i smernicama.

Tabela 12: Kljuéni pokazatelji bezbednosti i zdravlja na radu®

2024
2024 .
Zaposleni | Licavan radnog

Procenat zaposlenih koji su obuhvacéeni sistemom upravljanja
bezbednoséu i zdravljem na radu zasnovanim na zakonskim 100 % 100 %
zahtevima i/ili medunarodnom standardu ili smernicama

Broj povreda na radu sa fatalnim ishodom 0 0

Broj bolesti u vezi sa radom sa fatalnim ishodom 0 0

Broj evidentiranih povreda na radu (u vezi sa radom) 5 0

Stopa evidentiranih povreda na radu 14 0

Broj slucajeva evidentiranih bolesti u vezi sa radom 0 0

Broj dana bolovanja zbog povreda na radu, povreda na radu sa

fatalnim ishodom, bolesti u vezi sa radom ili bolesti u vezi sa radom sa 149 Nije primenjivo

fatalnim ishodom

25 Podaci za 2024. godinu prikupljeni su u skladu sa ESRS smernicama. Sli¢ne metrike objavljene u nasim prethodnim izvestajima
o odrzivom poslovanju, izuzimajuci izvestaj iz 2023. godine, nisu u potpunosti uporedive jer su prikupljene koris¢enjem razlicite

metodologije.
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3.3. Raznolikost i jednakost polova (S1-3, S1-9, $1-11, S1-12)

Zasto je vazno:

U Yettelu i unutar e& PPF Telekom Grupe
posveceni smo negovanju inkluzivne
atmosfere. Spre¢avamo i ne toleriSemo bilo
kakav oblik diskriminacije i sprovodimo
prakse koje za cilj imaju da osiguraju da
se zaposljavanje, razvoj karijere, obuke

i podsticaji zasnivaju na individualnom
zaslugama i kompetencijama zaposlenih.
Prepoznajemo bogatstvo koje razli¢itosti
U nadoj bazi talenata donose kompaniji,
obogacujuci perspektive i pristupe poslu,
kao i radnu etiku. Prihvatanje razli¢itosti
odrazava slozenost naseg drustva i
potrebe nasih korisnika, 5to je klju¢no za
postizanje dobrih poslovnih rezultata.
Snaga i razli¢itost nasih lidera osnova

su naseg uspeha. U skladu sa zakonskim
zahtevima, vodimo evidenciju o osobama
sa invaliditetom ili posebnim potrebama
i uzimamo u obzir njihove zahteve u
komunikacijskim i operativnim procesima.

Blagostanje zaposlenih je od najvece
vaznosti, jer ima uticaj ne samo na kvalitet
njihovog zivota, vec i na drustvo u celini.
Posledice mogu biti dugotrajne, a bez
pazljivog upravljanja, mogu doneti ozbiljne
izazove. Zato nase radne prakse promovisu
dugoroc¢ni prosperitet zaposlenih i
posredno, zajednice u kojoj poslujemo.

Nas pristup:

U Yettelu posvecenost postovanju

ljudskih prava, kako je navedeno u
Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima,
sastavni je deo naseg Etickog kodeksa.
Pored lokalnih politika, uskladeni smo sa
Politikom raznolikosti, ravnopravnosti i
inkluzije (DEI) e& PPF Telekom Grupe, koja
je odobrena od strane Upravnog odbora
e& PPF Telekom Grupe 2023. godine.

Politika raznolikosti, praviénosti i inkluzije (DEI):

Cili nase DEl politike je da uspostavi smernice za stvaranje
radnog mesta gde svi zaposleni mogu napredovati i dati svoj
maksimum bez obzira na razlike. DEl politiku sprovodimo kroz
jednake mogucnosti za zapoSsljavanje i napredovanje u Karijeri,
pravedne prakse nagradivanja, bezbednost, zdravlje i blagostanje
zaposlenih, kao i moguc¢nosti za obuku i razvoj.

Nas cilj je da poboljsamo opste razumevanje koncepta inkluzivnog
radnog okruzenja i da motiviSemo zaposlene da aktivno ucestvuju
u razvoju kulture raznolikosti, jednakosti i inkluzije (DEI) u okviru
nase kompanije. Poseban fokus stavljamo na visi menadzment,
jer verujemo da su sistemske promene najefikasnije kada dolaze
sa najviseg nivoa upravljanja. U 2024. godini udruzili smo se sa
spoljnim saradnikom kako bismo obuku ucinili dostupnom svim
zaposlenima na korporativnim rukovodecdim pozicijama, a mi
¢emo je implementirati u celoj organizaciji. Do kraja godine, 100%
zaposlenih na tim pozicijama uspe3no je zavrsilo obuku.

Smanjenje razlike u platama izmedu polova ostaje dugorocna
ambicija, podrzana inicijativama za povecanje zastupljenosti zena
u tehnic¢kim i rukovodecim ulogama. Razlika u platama izmedu
polova iznosila oko 22%, dok je razlika u platama izmedu polova u
okviru iste pozicije iznosila 3%. Ukupna razlika u platama u odnosu
na pol zaposlenih proizlazi, pre svega, iz strukture radnih mesta,
bududi da su inzenjerske i tehnicke pozicije, koje nose viSu prose¢nu
zaradu, dominantno popunjene muskarcima. U radu na zatvaranju
ovog jaza, fokusiramo se na sticanje dubljeg razumevanja njegovih
uzroka, tako da su nase akcije zasnovane na dokazima, dobro ciljane
i sposobne da pokrenu znac¢ajan napredak.

lako jo$ uvek nismo uspostavili merljive ciljeve ili baznu godinu za
pracenje napretka, pratimo nase performanse DEI politike kroz
kvantitativne pokazatelje - kao 5to je udeo Zena u rukovodstvu
- i kvalitativne povratne informacije iz anketa o angazovanju
zaposlenih.
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BORBU
PROTIV

PREDRASUDA

U okviru organizacije sprovodimo razlicite
inicijative koje podizu svest zaposlenih
O nesvesnim predrasudama, promovisu
zdravlje, blagostanje i inkluziju, te razvijaju
nedovoljno zastupljene talente.

sluzbi za ljudske resurse ili putem eticke
linije dostupne na internom portalu.

Nas$ pristup podrazumeva brzu i odlu¢nu
reakciju na svaku prijavu, sa ciliem da

Nasa DEI
politika
ukljucuje:

obezbedimo da se zaposleni osecaju
Zaposlenima je na raspolaganju mehanizam bezbedno, zasticeno i podrzano. Ne
za zalbe, koji obezbeduje jasnu i poverljivu  toleriSemo bilo kakav oblik odmazde
proceduru za prijavljivanje slu¢ajeva prema zaposlenima Kkoji u dobroj veri
diskriminacije ili uznemiravanja. Prijava prijave zabrinutost u vezi sa neprimerenim
se moze podneti direktnom nadredenom, ponasanjem.

Cilj je da osiguramo jednake
mogucnosti i pravi¢an tretman s
kontinuiranim fokusom na eliminaciju
predrasuda, kao i da nastavimo sa
obukom najviseg menadzmenta o
nesvesnim predrasudama, a zatim i
drugim timovima. Tokom 2024. godine,
nastavili smo sa obukama o nesvesnim
predrasudama koje su pretezno
namenjene visem menadZmentu.

Raznolikost, pravicnost i inkluzija u brojkama:

Raznolikost je klju¢ni aspekt korporativne kulture u Yettelu i ponosni smo na zastupljenost
Zena na menadzZerskim pozicijama. Ostajemo posveceni podrici zenama u njihovom
profesionalnom razvoju unutar kompanije. U nastavku je pregled nasih metrickih
A pokazatelja raznolikosti za 2024. godinu:

Tabela 13: Struktura raznolikosti zaposlenin®

Struktura zaposlenih po starosnim grupama (broj zaposlenih) 2024.
Ispod 29 godina 482
Procenat zaposlenih ispod 29 godina 28%
Izmedu 30 i 49 godina 1.256
PROGRAM
RAZVOJA Procenat zaposlenih izmedu 30 i 49 godina 73%
TALENATA Preko 50 godina 145
Procenat zaposlenih preko 50 godina 8,5%
Odnos zena i muskaraca na nivou najviseg menadzmenta (broj zaposlenih) 2024.
Fokus nam je na razvijanju Ukupni procenat Zena na nivou najviSseg menadZmenta 28,6%
kljucnih talenata za Ukupni broj Zena zaposlenih na nivou najviseg menadzmenta 2
gggggéﬁ;iﬁ%%ﬁ;ﬁ:u MA(;‘lliJlIJI;.ZKE Ukupni procenat muskaraca na nivou najviseg menadZmenta 71,4%
Centralizovani proces UKupni broj muskaraca zaposlenih na nivou najviseg menadZmenta 5
zpz;oliijeenrilfep Slsoo gberjzsa?eléur? OI Odnos zena i muskaraca na pozicijama u oblasti tehnologije 2024.

sa individualnim pristupom, Zene

81
klju€na je osnova za razvoj . , -~ . "
tajlenatEJ). Tesimo da imamé Posebnu paznju posvecujemo Ukupni procenat Zena na pozicijama u oblasti tehnologije 48,5%
prave ljude na pravim prepoznavanju i podrsci manjinskih Muskarci 86
mestima grupa kroz inicijative koje promovisu
’ ravnopravnost, dostupnost obuka Ukupni procenat muskaraca na pozicijama u oblasti tehnologije 51.5%

i inkluzivno radno okruzenje za sve
zaposlene.

26 Podaci za 2024. godinu prikupljeni su u skladu sa ESRS smernicama. Sli¢cne metrike objavljene u nasim
prethodnim izvestajima o odrzivom poslovanju, izuzimaju¢i izvestaj iz 2023. godine, nisu u potpunosti uporedive
jer su prikupljene korid¢enjem razli¢ite metodologije.
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Zasto je vazno

U Yettelu, verujemo da su
kontinuirano ucenje i razvoj
klju¢ni za li¢ni i profesionalni
napredak nasih zaposlenih,

ali i za uspeh kompanije.

Kroz redovne procene

ucinka prepoznajemo jake
strane svakog ¢lana tima i
identifikujemo prilike za dalji
razvoj. U cilju podsticanja rasta
zaposlenih i prepoznavanja
individualnih doprinosa,
razvijeni su sveobuhvatni
programi za razvoj talenata i
Sirok spektar prilika za u¢enje

i usavrsavanje, usmerenih na
unapredenje znanja i vestina
zaposlenih. Nase inicijative

za obuku osmisljene su tako

da odgovaraju potrebama
poslovanja, postuju regulatorne
standarde i podrzavaju licne
razvojne planove zaposlenih.
Ove aktivnosti ne samo da
jacaju profesionalne kapacitete
zaposlenih, ve¢ pozitivno uticu
na njihovo zadovoljstvo poslom i
doprinose dugoroc¢noj izgradnji
karijere.

Uvereni smo da angazovani i
motivisani zaposleni direktno
doprinose zadovoljstvu
korisnika i ukupnim poslovnim
rezultatima. Zato posvecenost
razvoju zaposlenih donosi

i merljive koristi, kao Sto su
visa produktivnost, bolje
raspolozenje medu zaposlenima
i odrziv poslovni uspeh. Fokus
na obuci i razvoju vestina

vec pokazuje konkretne
pozitivhe efekte u okviru
naseg poslovanja, posebno
na kratkoroc¢ne i srednjorocne
rezultate.
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3.4. Obuke i razvoj vestina (S1-13)

Nas pristup:

Zasnovana na principima uskladenosti sa lokalnim zakonima i najboljim trziSnim praksama, Yettelova Politika ljudskih resursa
obuhvata razlicite operativne oblasti. Politika obuhvata sledece aspekte:

Obuka i razvoj:
Unapredenje vestina
zaposlenih, performansi i
zadovoljstva poslom;

l
Uskladenost:
Osiguravanje postovanja

zakona i propisa o
zaposljavanju;

000
pol-)-

=¥

Odnosi sa zaposlenima:
Odrzavanje pozitivhog,
eti¢kog i produktivnog
radnog okruzenja;

Kompenzacija i benefiti:
Obezbedivanje pravi¢ne i
konkurentne nadoknade i
benefita;

E

Planiranje ljudskih
resursa: Priprema
zaposlenih za buduce
liderske i klju¢ne pozicije.

Upravljanje uc¢inkom:
Povezivanje individualnog
ucinka sa ciljevima i
zadacima organizacije;

Angazovanje:

Kako bismo stekli uvid u stavove zaposlenih o radnom mestu,
svakodnevnim iskustvima na poslu, odnosima sa menadzerima i
drugim aspektima posla, sprovodimo mesecne ankete. Rezultate
anketa zajednic¢ki prate odeljenje ljudskih resursa i menadzeri.
Ukoliko bilo kakve promene u parametrima signaliziraju potencijalni
problem, kreiramo akcioni plan za poboljsanje.

Potrebe za ucenjem i razvojem se takode identifikuju kroz godisnje
procene talenata koji se sprovode kao deo ciklusa upravljanja
ucinkom, kao i kroz direktan angazman sa liderima. Ove procene
se bave Kklju¢nim oblastima kao Sto su poboljsanje performansi,
zadrzavanje talenata, razvoj sposobnosti, usavrsavanje i spremnost
za buduce uloge. Da bismo podrzali individualni razvoj i odgovorili

na specifi¢ne potrebe zaposlenih, razvili smo Sirok spektar obuka
dostupnih svima. Poseban akcenat stavljamo na identifikaciju
i osnaZivanje zaposlenih sa visokim razvojnim potencijalom, uz
uvazavanje razlic¢itih iskustava i vestina. Zaposleni, u saradnji sa svojim
menadzerima i HR partnerima, imaju moguc¢nost da biraju programe
obuke i na nivou kompanije i prema sopstvenim interesovanjima ¢ime
se omogucava personalizovan i ciljan pristup razvoju.

Kako bismo poboljsali angazovanje i zadovoljstvo zaposlenih,
koristimo LutherOne platformu za angazovanje i produktivnost i
merimo stopu ucesca. Cilj iz 2023. da se postigne vise od 60% ucesca
zaposlenih u anketama je uspesno ispunjen tokom 2024. godine.
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LutherOne:

U Yettelu menadzeri ve¢ godinama koriste LutherOne kako bi angazovali i motivisali svoje
timove. Prikupljanjem povratnih informacija o njihovom liderstvu i pracenjem stavova
zaposlenih, kreiraju okruzenje koje ima visoke ocene u klju¢nim oblastima svakodnevnog
poslovanja i timske dinamike. Uvidi iz LutherOne anketa pruzaju nam mogucnost brzog
reSavanja specifi¢nih timskih problema i pronalazenje konstruktivnih reSenja u ranoj fazi.

LutherOne izazovi su organizovani u vidu mesecnih izazova Sirom kompanije, sa posebnim
ucescem timova iz pozivnog centra, Uz postojanje nagrada za ucesnike.

Aktivnosti:

Yettel u Srbiji tezi ka stvaranju i odrzavanju atraktivnog radnog okruzenja u kojem svi
zaposleni mogu razvijati svoje vestine i raditi na odgovaraju¢im pozicijama. Procena
zaposlenih, programi razvoja i procesi planiranja ljudskih resursa uskladeni su sa nasim
strateskim ciljevima razvoja poslovanja. Potrebe za ucenjem i razvojem zaposlenih
identifikuju se kroz godidnji proces procene ucinka i razgovor sa liderima i pokrivaju

oblasti kao Sto su unapredenje rada, zadrZavanje talenata, procena i unapredenje

postojecih vestina i razvoj novih znanja i vestina zaposlenih. Yettel je takode uspostavio
jasne mehanizme i namenske kanale koji omogucavaju svim zaposlenima da pokrenu

pitanja i probleme i osiguraju da isti budu pravilno reseni. Posveceni smo negovanju
okruzenja u kojem se zaposleni osec¢aju bezbedno da izraze zabrinutost, ukljucujuci i one
koje se odnose na potencijalne negativne uticaje kao 5to je diskriminacija.

Kako bismo unapredili postojece vestine i razvijali buduce lidere, pokrenuli smo niz razvojnih programa. Medu njima se posebno isticu:

e ,lLeadership and Expert Academy" u Yettelu
sLeadership and Expert Academy"” je program dizajniran
kao katalog obuka iz kojeg lideri i ¢lanovi njihovih timova,
uz podrsku HR partnera, biraju kurseve u skladu sa
individualnim i kompanijskim potrebama, kako bi kreirali li¢ni
razvojni put za svakog zaposlenog. Akademija se zasniva na
tri razvojna stuba:

1. Vestine i znanja - Uc¢enje i obuke za zaposlene, kao Sto
su: razvoj liderstva, organizacioni i poslovni dizajn, finansije
za nefinansijske stru¢njake, upravljanje projektima, vestine
prezentacije i obuka za Excel.

2. Nove ideje i reSenja - UceSc¢e na dogadajima kao sto
su konferencija Armada JS (za IT studente), konferencija
o nauci o podacima, hakatoni (razvijanje resenja za
poboljsanje funkcionalnosti internih platformi), Let's
Talk (razvijanje ideja koje pozitivno uti€u na zaposlene i
korisnike).

3. Talenat - Mentorstvo za osobe sa visokim potencijalom
kako bi razvili svoje vedtine. Pratnja (eng. shadowing)
kako bi se stvorile prilike za zaposlene da istraze rad u
drugim odeljenjima, sagledaju organizaciju iz drugacijeg
ugla i unaprede potrebne kompetencije.

e ,Kickstart” program prakse

Svakog leta smo domacini letnjeg programa prakse u kojem
nam se studenti pridruzuju tri nedelje, radedi u razli¢itim
odeljenjima. Ovaj program je stekao znacajno priznanje,
sa 80 prijava primljenih u samo dva dana. zbog Cega
smo morali nesto ranije da zatvorimo prijave zbog velike
potraznje..

Na$ program praksi pruza mogucnost mladim talentima da
uce i razvijaju svoje vestine pod vodstvom iskusnih mentora.
Praktikanti rade na razli¢itim projektima i sticu Siroka
znanja iz oblasti kao Sto su upravljanje projektima, poslovna
komunikacija, finansijska kontrola, nauka o podacima i
spektar IT vestina.

Ponosni smo na na$ ,Kickstart” program prakse, dizajniran
da pruzi mladim diplomcima pocetno profesionalno iskustvo
i uvid u rad kompanije. Kroz ,Kickstart” program prosirujemo
bazu talenata i pozicioniramo Yettel kao idealno mesto za
pocetak Kkarijere.

Yettel je razvio snazna partnerstva sa relevantnim
obrazovnim institucijama i studentskim organizacijama.

Pored programa prakse, duboko smo uklju¢eni u
podrdku mladim talentima kroz dogadaje kao 3to su
sajmovi poslova, IT radionice i Slu¢ajevi, Manadzerijada
i Elektrijada. Ovi dogadaji nam omogucavaju da se
povezemo sa najsjajnijim mladim profesionalcima i
okupimo vrhunske kandidate za na$ ,Kickstart” program
prakse.

e BrAln platforma:

U prethodnoj godini pokrenuli smo brAln, modernu
platformu za ucenje, koja omogucava kolegama pristup
obuci bilo kada i bilo gde sa zvani¢nog mobilnog uredaja,
tableta ili laptopa. Platforma je spremna za Al, sto znaci
da je spremna da uvede Al asistente koji ¢e dodatno
poboljsati iskustvo ucenja i personalizaciju. Stvaranjem
mesovitih grupa, koje okupljaju zaposlene iz razli¢itih
delova Srbije, podsticemo razmenu korisnic¢kih iskustava
i razvoj prodajnih vestina kroz razli¢ite perspektive. Svi

predstavnici prodaje ucestvovali su u programu Lige
prodajne kompetencije, gde su svakog meseca imali
pregled rezultata i jasno definisane KPI koji im pomazu
da prate svoj napredak. Nasa posvecenost inovacijama
u ucenju i razvoju prepoznata je na medunarodnom
nivou - tim za obuku i razvoj prodaje osvojio je nagradu
“Najbolji program ucenja i razvoja" za internu aplikaciju
brAln. Ova platforma ne samo da je omogudila inovativniji
nacin digitalne obuke prodajnih timova, vec i efikasniji i
kvalitetniji odnos sa klijjentima kroz elasti¢nu potragu
za sadrzajem relevantnim za rad sa klijentima. Pored
tehnoloskog resenja, tim je razvio i zanimljiv model za
poboljsanje znanja i vestina kroz program Lige prodajnih
kompetencija, koji kombinuje Zivu i digitalnu obuku, nakon
¢ega sledi proces sertifikacije.

e Sales Arena i Sales Forum

Takode, ve¢ cetvrtu godinu zaredom organizujemo dva
klju¢na dogadaja, Sales Arena i Sales Forum 4.0, koji
podrzavaju komercijalnu strategiju i viziju kompanije
da postane tehnoloski partner. Ovi dogadaji okupljaju
eminentne interne i eksterne sagovornike iz oblasti
digitalizacije, obrazovanja i svih drugih oblasti koje mogu
pomodi prodaji da poboljsa korisni¢ko iskustvo.

e CC Channel trening

Tim za obuku pruza skup obuka / radionica za agente za
brigu o Klijentima sa fokusom na razvoj njihovih poslovnih
vestina, kao i unapredenje njihovih vestina za telefonsku i
e-mail komunikaciju. Ove radionice imaju za cilj da opreme
agente efikasnim tehnikama prodaje, strategijama za
prilagodavanje ponuda i profesionalnim komunikacijskim
vestinama, kako usmenim tako i pismenim.
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Kljuéne metrike obuke i razvoja vestina: Edukacija u 2024. godini

Broj sati obavezne i zakonom propisane
e U 2024. godini, investirali smo ukupno 28.369 sati u obuku, demonstrirajuci edukacije koju su pohadali i zavrsili zaposleni
nasu posvecenost razvoju zaposlenih.
e  Tokom 2024. godine ispunjen je cilj povecanja odziva na nasu anketu o
zaposlenima sa 52% u 2023. godini na preko 60% u 2024. godini, pruzajuci
dragocene uvide koji pomazu u oblikovanju nasih strategija. 12-825
e  Tokom 2024. godine, ,Kickstart" praksu je zapocelo 59 praktikanata, od kojih
je sa 39% nakon prakse zaklju¢en ugovor o radu u kompaniji.

1.762

Tabela 14: Klju¢ni pokazatelji evaluacije ucinka i razvoja karijere

5.063

Evaluacija uc¢inka i razvoj karijere u 2024. godini

Ukupan broj zaposlenih Broj redovnih evaluacija  Zene 914
ucinka i razvoja

1713 karijere sprovedenih Muzkarci m Zene  Muskarci Ukupno
za zaposlene u godini
izveStavanja

Ukupno | 1.610

Broj sati edukacije u vezi sa razvojem
karijere i vestina koju su zaposleni
pohadali i zavrsili

Zene 14.964,5
Prosecan broj evaluacija

uéinka po zaposlenom Muzkarci m
1 1 1 Ukupno | 28,369

Zene Muskarci  Ukupno

943
770

Zene  Muskarci Ukupno

Broj zaposlenih koji su prosli kroz

redovne evaluacije u¢inka i razvoja . " . . .
Procenat zaposlenih koji su ucestvovali u redovnim

karijere o = . A =
evaluacijama ucinka i razvoja karijere Prose&an broj sati utroZenih na
edukaciju po jednom zaposlenom
Zene 914
.~ ™ g 24 24 24
Ukupno 1.610 - 3 . 5
Zene Muskarci Ukupno Zene Muskarci Ukupno




Y.

lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | LJUDI: Staviti ljude u centar poslovnih aktivnosti

Tabela 15: Saradnja sa institucijama

Institucija/Organizacija Nasa saradnja

Kompanija Appworks MapApp: Digitalna pismenost kroz igru i znanje za vise od 1100 ucenika u Srbiji

Festival nauke i Sumarski fakultet Univerziteta u Beogradu Naucni piknik u organizaciji Festivala nauke u kojem su predstavljene nauc¢ne price kroz interaktivne postavke, radionice i vodene ture
Partnerstvo s UNICEF-om na jacanju digitalnih kompetencija u¢enika, nastavnika i roditelja

UNICEF UNICEF humanitarni turnir

UNICEF i Ana Ivanovic¢ o zastiti deteta u digitalnom svetu

Agencija ,Fabrika" i Ambasada Italije Novogodi$nja humanitarna akcija za decu iz beogradskog Prihvatilista

Studentskog saveza FON Humanitarni turnir na Adi Ciganliji

Centar za smestaj i dnevni boravak dece i omladine ometene u razvoju Humanitarna novogodisnja i uskrdnja izlozba Yettel fondacije

Ministarstvo informisanja i telekomunikacija Racunari za IT kabinet OS ,Topli¢ki heroji” u Donjem Crnatovu

Univerzitetske decje klinike u TirSovoj u Beogradu Specijalizovani kreveti za odeljenje kardiohirurgije u TirSovoj
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3.5. Kljuéni interni pokazatelji (S1-6, S1-9, S1-10)

Ponosni smo na snaznu i posvecenu organizaciju, sa dobrim balansom izmedu zaposlenih
koji su u kompaniji vise od 10 godina i novih ¢lanova tima.

U 2024. godini zabelezili smo porast fluktuacije zaposlenih od 17.68% u poredenju sa
prethodnom godinom, najvise na pozicijama koje su u direktnom kontaktu sa korisnicima
U nasem maloprodajnom segmenty, 5to je u skladu sa trendovima u industriji. Zbog toga
sprovodimo niz specifi¢nih inicijativa namenjenih ovoj ciljnoj grupi, sa ciljem unapredenja
karijernih mogucnosti, dobrobiti zaposlenih i smanjenja stope fluktuacije u maloprodajnom
segmentu. Neke od tih inicijativa su unapredenje procesa regrutacije, obuke na radnom
mestu, prodajni trening, unapredenje liderskih vestina menadzera na prvim linijama, kao
i druge aktivnosti, uz poredenje sa trzisnim i sektorskim trendovima. Inicijative koje smo
preduzeli dovele su ve¢ do smanjenja fluktuacije zaposlenih u poredenju sa prethodnim
periodom.

Tabela 16: Zastupljenost zaposlenih prema polu

770

Muskarci
Zene

Ukupno 1713
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Vise od 90% zaposlenih je u stalnom radnom odnosu, Sto odrazava nas strateski cilj
da obezbedimo sigurno i stabilno zaposlenje. Shodno tome, svi zaposleni primaju
adekvatnu platu i zasti¢eni su sistemima socijalne sigurnosti koji ublazavaju gubitak
prihoda uzrokovan velikim Zivotnim dogadajima.

Tabela 17: Klju¢ni pokazatelji - Zastupljenost zaposlenih

Zastupljenost zaposlenih prema tipu zaposlenja, 2024 Muskarci Zene Ukupno
Broj zaposlenih 770 943 1.713
Broj stalno zaposlenih 637 748 1.385
Broj zaposlenih na odredeno vreme 132 196 328
Broj zaposlenih na puno radno vreme 765 941 1.706
Broj zaposlenih koji su zaposleni na nepuno radno vreme 5 2 7
Tabela 18: Zaposleni koji nisu direktno zaposleni u Yettelu
Broj zaposlenih koji nisu direktno zaposleni u Yettelu 2024.
Broj zaposlenih koji nisu deo nase radne snage 4
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Fluktuacija zaposlenih:
ZabeleZena niza stopa fluktuacije zaposlenih rezultat je viseg nivoa zadovoljstva i

angazovanosti zaposlenih, koji proizilaze iz kontinuiranog ulaganja u radne uslove,
profesionalni razvoj i otvorenu komunikaciju.

Tabela 19: Pokazatelji fluktuacije

Procenat fluktuacije 2023.

Broj zaposlenih koji su napustili Yettel 379

Procenat zaposlenih koji su napustili Yettel 22

2024.

333

17,28

lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2024. | LJUDI: Staviti ljude u centar poslovnih aktivnosti

Tabela 20: Kljuéni pokazatelji - Zastupljenost zaposlenih

Metrika ravnoteze izmedu posla i privatnog zZivota, 2024
Broj zaposlenih u godini izvestavanja

Broj zaposlenih koji imaju pravo na porodi¢no odsustvo
u godini izvestavanja

Broj zaposlenih koji su uzeli porodiéno odsustvo
u godini izvestavanja

Procenat zaposlenih koji su uzeli porodi¢no odsustvo
u godini izveStavanja

Zene Muskarci ' Ukupno
943 770 1.713
1108 775 1.883%
164 (0} 164
15 o 15

27 Broj lica koja imaju pravo na porodi¢no odsustvo je vedi od ukupnog broja zaposlenih jer uklju¢uje i lica sa statusom ,van evidencije zaposlenih” (eng. off-registration), kao 3to su zaposleni koji se nalaze na porodiljskom odsustvu, odsustvu

radi nege deteta, porodi¢nom odsustvu ili koriste odsustvo radi nege ¢lana porodice.
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3.6. Doprinos zajednici i akcije za drustvo (S4-1)

NAS FOKUS:

Pruzanje podrske ugrozenim
grupama i onima kojima je pomo¢
najpotrebnija, kao i doprinos
zajednici kroz volonterski
angazman zaposlenih, donacije i
sponzorstva.

NAS CILJ:

Aktivno ucestvovanje u razvoju
lokalnih zajednica kroz konkretne
projekte i filantropske aktivnosti
koje odgovaraju njihovim
potrebama.

KAKO UPRAVLJAMO:
Polazeci od nase osnovne
delatnosti, fokusiramo se na
aktivnosti koje promovisu
digitalnu pismenost i razvoj
vestina neophodnih za bezbedno i
odgovorno korisc¢enje savremenih
tehnologija, kako kod dece,

tako i kod odraslih. Smatramo

da je digitalno osnazivanje
kljuéno za ravnopravan pristup
mogucnostima u savremenom
drustvu.

Takode, jedan od nasih prioriteta
jeste zastita i unapredenje
Zivotne sredine, Sto se oslanja

na stratesku orijentaciju nase
kompanije. Kroz partnerstva sa
relevantnim organizacijama i uz
pomoc Yettel fondacije, nastojimo
da doprinesemo zajednici,
ulazudi znanje i resurse tamo gde
mozemo ostvariti konkretan i
dugorocan uticaj.

Nas cilj je da kroz drustveno
odgovorne aktivnosti ostavimo
pozitivan trag i doprinesemo
stvaranju odrzivijeg i inkluzivnijeg
drustva.

PROJEKTI ZA BOLJU ZAJEDNICU:

Saradnja sa UNICEF-om - Za korisne i bezbedne
digitalne tehnologije u Skolama

Na dogadaju ,Digitalna pismenost i zastita od digitalnog nasilja", Ana Ivanovi¢,
ambasadorka UNICEF-a razgovarala je sa ucenicima osnovnih $kola u Srbiji o
njihovim digitalnim vestinama i istakla vaznost zastite deteta i u digitalnom svetu.

U okviru strateske saradnje sa UNICEF-om, Yettel je nastavio sa realizacijom
projekata ,Premoscavanje digitalnog jaza" i ,Bezbedan net za celu porodicu”,
koji se sprovode u 30 osnovnih Skola Sirom Srbije. Fokus programa je osnazivanje
dece, roditelja i nastavnika kroz razvoj digitalnih vestina i podizanje svesti
o bezbednosti na internetu. U okviru projekta formirani su klubovi za ucenje
i biblioteke digitalnih tehnologija, a deci i $kolama je obezbeden besplatan
internet pristup putem 2.200 SIM Kkartica za naredne dve godine. Ovim
aktivnostima direktno je obuhvac¢eno oko 60.000 ucenika, roditelja i nastavnika.
Jedan od centralnih dogadaja bio je susret sa UNICEF ambasadorkom Anom
Ivanovi¢, koja je sa u¢enicima razgovarala o izazovima i prednostima zivota na
mrezi, uz poseban fokus na prevenciju digitalnog nasilja. Kroz ovu inicijativu,
Yettel i UNICEF zajednic¢ki doprinose smanjenju digitalnog jaza u obrazovanju,
posebno u sredinama gde je pristup tehnologiji i znanju ogranic¢en, ¢ime se
unapreduju jednake Sanse za obrazovanje i li¢ni razvoj dece u digitalnom dobu.

Reciklaza elektronskog otpada

U cilju podizanja svesti o znacaju pravilnog odlaganja
opasnog otpada i sprecavanju njegovog dospevanja u
prirodu, Yettel je 25. marta organizovao Dan reciklaze
elektronskog otpada. Zaposleni VYettela, ali i drugih
kompanija koje posluju u okviru e& PPF Grupe, CETIN-a
i Mobi Banke, predali su na reciklazu vise od 200 starih
uredaja, odnosno 155 kg elektronskog otpada. Istog
dana, zaposleni su ocistili i Yettel komercijalni magacin.
Tom prilikom, odloZzeno je vise od 4.500 kg e-otpada,
uklju€ujuci stare telefone, modeme, tablete, punjace i
druge uredaje.
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Akcija poSumljavanja i ciS¢enja Divcibara

Tre¢u godinu zaredom, Yettel zaposleni ucestvovali su
U akciji cis¢enja i posumljavanja Divcibara. Tridesetak
volontera prikupilo je vise od 40 dzakova otpada, a
posadeno je 100 sadnica borovog drveta.
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PROJEKTI ZA BOLJU ZAJEDNICU:

Humanitarni turnir na Adi Ciganliji

Yettel je ucestvovao na Humanitarnom sportskom turniru
U organizaciji Studentskog saveza FON. Zaposleni su se
takmicili u nekoliko dogadaja, ukljuc¢ujudi tenis, koSarku,
odbojku, fudbal, $ah i stoni tenis. Sva sredstva prikupljena
tokom turnira donirana su Fondaciji Novak Bokovic.

UNICEF turnir

UNICEF turnir u ko3arci je tradicionalna sportska aktivnost
koja okuplja poslovnu zajednicu u Srbiji. Svojim u¢es¢em
kompanije podrzavaju programe za decu i omladinu koje
UNICEF sprovodi sa svojim partnerima u Srbiji. Ovaj put,
sredstva prikupljena od kotizacije ¢e posluziti za kupovinu
asertivne tehnologije za decu sa zakasnjenjem u razvoju
i smetnjama u razvoju, kako bi mogli da uc¢e i napreduju
zajedno sa svojim vrinjacima.
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Humanitarni brojevi u Yettelu

Aktiviranjem humanitarnih brojeva, pronalazimo nove nacine da
doprinesemo povezivanju humanitarnih organizacija, fondacija,
udruzenja i gradana koji zele da doniraju sredstva u humanitarne
svrhe na jednostavan nacin. Veéina akcija bila je usmerena na
prikupljanje dodatnih sredstava za podrsku le¢enju gradana,
najc¢esce dece i mladih. U 2024. godini, imali smo 29 aktivnih
humanitarnih brojeva, a ukupno je donirano 385.050.485,13 RSD.

Dvanaest pametnih sati¢a maliSanima
iz Prihvatilista

Uokvirunovogodisnje humanitarne akcije,dvanaestorodece
iz beogradskog Prihvatilista dobilo je pametne satove kao
ispunjenje Zelja koje su izrazili u pismima Deda Mrazu. Ova
inicijativa realizovana je u saradnji sa agencijom ,Fabrika"
i Ambasadom lItalije, kao deo Sireg programa drustvene
podrske koji se sprovodi od 2011. godine. Yettel je kao
jedan od dugogodisnjih partnera ove inicijative, doprineo
donaciji i promociji vrednosti solidarnosti, zajednistva i
podrike deci iz ranjivih drustvenih grupa. Pored urucenja
poklona, program je obuhvatio upoznavanje sa javnim
licnostima, kreativne radionice, a nakon toga i prodajnu
izlozbu decijih radova, ¢ime je dodatno podstaknuto
prepoznavanje umetni¢kog izraza i samopouzdanja medu
najmladima.
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3.7. Projekti koje je podrzala Yettel fondacija (S4-1)

Humanitarna uskrsnja izlozba Yettel fondacije

U saradnji sa Centrom za smestaj i dnevni boravak dece i omladine ometene u razvoju,
odrzana je humanitarna uskrinja izlozba Yettel fondacije. Zaposleni Yettela, ali i drugih
kompanija koje posluju u okviru e& PPF Grupe, CETIN-a i Mobi Banke, imali su priliku
da kupe rukotvorine Sticenika Centra, kao 5to su dekorativne ¢inije, Solje, posluzavnici i
uskrsnji ukrasi. Predmeti su napravljeni na kreativnim radionicama koje Centar organizuje
i koje su ujedno deo njihove radno-okupacione terapije. Ova vrsta terapije omogucava
im socijalizaciju i razvijanje vestina kroz slikanje i izradivanje dekorativnih predmeta od
tekstila, gline, drveta i recikliranih materijala. Na izloZbi je sakuplijeno 95.700 RSD. Sav
novac je upotrebljen za kupovinu materijala za naredne radionice.

Specijalizovani kreveti za odeljenje kardiohirurgije v TirSovoj

U skladu sa opredeljenjem da doprinese razvoju zajednice i unapredi uslove zdravstvene
zastite najmladih, Yettel fondacija donirala je specijalizovane pedijatrijske krevete
Univerzitetskoj decjoj Klinici u TirSovoj, Beograd. Oprema je namenjena Odeljenju
kardiohirurgije, gde borave deca nakon izlaska iz intenzivne nege. Donacija u vrednosti
vecoj od 30.000 evra ima za cilj da unapredi uslove postoperativnog lec¢enja i oporavka
dece koja se godisnje podvrgavaju oko 250 kardiohirurskih intervencija. Savremeni kreveti
doprinose Kkvalitetnijem zbrinjavanju pacijenata i olakSavaju rad medicinskog osoblja.
Univerzitetska decja klinika u TirSovoj jedna je od klju¢nih zdravstvenih ustanova u zemlji i
regionu, sa vise od 150.000 specijalisti¢kih pregleda i do 7.000 operacija godisnje. Ovom
donacijom, Yettel fondacija potvrduje posvecenost dugoro¢nom ulaganju u zdravlje
zajednice, sa posebnim fokusom na najosetljivije drustvene grupe.
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Racunari za IT kabinet OS ,Topliéki heroji” u Donjem Crnatovu

Na pocetku nove Skolske godine ucenici Osnovne Skole
Topli¢ki heroji” u Donjem Crnatovu kod Zitorade dobili su
informaticki kabinet opremljen savremenim ra¢unarima.
Yettel fondacija donirala je deset desktop racunara
sa prate¢com opremom, u saradnji sa Ministarstvom
informisanja i telekomunikacija. Ova inicijativa deo je

Sireg opredeljenja kompanije da podrzi razvoj digitalnih
vestina i smanji digitalni jaz, posebno u ruralnim
zajednicama. Digitalna pismenost predstavlja osnovu
za aktivno ucesc¢e u savremenom drustvu, a ulaganje
U obrazovne kapacitete doprinosi jednakim Sansama
za sve ucCenike. Donacijom je unapredena dostupnost

digitalnih alata u obrazovanju, ¢ime je obuhvaceno vise
od 100 ucenika i nastavnog osoblja Skole. Inicijativa
je realizovana uz institucionalnu podrsku, a 3kola je
ovom donacijom stekla uslove za kvalitetnije izvodenje
nastave iz oblasti informatike i drugih predmeta koji
podrazumevaju rad na racunaru.

Trecéi Naucni piknik u Arboretumu Sumarskog fakulteta e . T TR
Naucni piknik
U okviru podréke obrazovanju i podizanju svesti o znacaju zastite zivotne )
sredine, Yettel fondacija bila je partner tre¢ceg Nau¢nog piknika odrzanog 17.i
18. maja u Arboretumu Sumarskog fakulteta Univerziteta u Beogradu. Dogadaj
pod nazivom Festival nauke okupio je vise od 5.000 posetilaca, prvenstveno
dece, omladine i porodice. Tokom dvodnevnog programa, posetioci su imali
priliku da kroz 18 interaktivnih radionica, postavki i naucnih izlozbi uce o
temama kao Sto su klimatske promene, reciklaza, ekoloski otisak, biodiverzitet
i znacaj bilinog sveta. Vise od 130 nauc¢nih komunikatora ucestvovalo je
u realizaciji programa, ¢ime je ostvaren direktan edukativni uticaj na veliki
broj uc¢enika osnovnih i srednjih $kola, ali i Siru zajednicu. Yettel fondacija
je kroz svoju postavku “SUMA.net” edukovala uc¢esnike o konceptu biljnog
jezika i o tome kako biljke komuniciraju putem podzemnih mreza, ukazujuci na
vaznost ocuvanja Sumskih ekosistema. Fondacija je, zajedno sa partnerima,
promovisala praksu reciklaze, posebno aluminijumske ambalaze, kao vaznog
segmenta cirkularne ekonomije. Arboretum Sumarskog fakulteta predstavlja
zasticeno prirodno podrucje od lokalnog znacaja i pruza jedinstven ambijent
za promociju odrzivog razvoja u neposrednom kontaktu sa prirodom. Ova
inicijativa doprinosi dugoro¢nom cilju Yettel fondacije da osnazi lokalne
zajednice Kkroz obrazovanje, jaca ekolosku pismenost mladih i motivise
promenu ponasanja u pravcu odgovornijeg odnosa prema zivotnoj sredini.
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NAS FOKUS: (IRO-1, SBM-3)

Sajber bezbednost i bezbednost kriticne infrastrukture
predstavljaju materijalne teme za nasu kompaniju, s obzirom na
to da direktno uti¢u na pouzdanost usluga, zastitu podataka,
poverenje Kkorisnika i regulatornu uskladenost. Neadekvatno
upravljanje ovim rizicima moze dovesti do prekida poslovanja,
gubitka osetljivih informacija i naruSavanja bezbednosti
korisnika, sto moze imati ozbiljne posledice na operativnom,
finansijskom i reputacionom nivou. Ove teme su posebno
znacajne u kontekstu ubrzane digitalizacije i slozenosti pretnji
u digitalnom okruzenju.

NASA AMBICIJA:

Korisnici su nasa primarna zainteresovana strana, a njihovo
zadovoljstvo predstavlja jedan od temelja poslovnog uspeha.
Kao telekomunikaciona kompanija, imamo kljuénu ulogu u
razvoju inkluzivnog digitalnog ekosistema, obezbedujuci
bezbednu, kvalitetnu i pristupacnu povezanost. Omoguc¢avamo
gradanima i privredi pristup digitalnim uslugama i koristi od
njih kroz izgradnju modernih i pouzdanih mreza. To se postize
kontinuiranim ulaganjima u 5G infrastrukturu, opticki pristup,
digitalizaciju i sajber bezbednost.

Posebnu paznju posvecujemo zastiti podataka i privatnosti
korisnika. Nasi procesi se redovno preispituju i unapreduju u
cilju povecanja bezbednosti, jacanja poverenja i poboljsanja
korisni¢kog iskustva. Upravljanje uticajem proizvoda i usluga
na korisnike je u centru nase ambicije da obezbedimo najbolju
mreznu i korisni¢ku uslugu, uz stvaranje dugoro¢ne vrednosti
za sve zainteresovane strane.

U svetlu sve ¢escih sajber pretnji, izgradnja snaznih i efikasnih
bezbednosnih mehanizama postaje od sustinskog znacaja.
Incidenti u oblasti sajber bezbednosti mogu imati znacajne
reputacione i finansijske posledice. Ovi rizici su relevantni za
nase poslovanje na kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugoroéni rok,
a njihovi mogudi finansijski efekti ocenjeni su kao materijalno
znacajni.

Pored razvoja mrezne i digitalne infrastrukture, posveceni smo
i razvoju digitalnih vestina nasih zaposlenih i Sire zajednice,
kao i primeni tehnolo3kih reSenja koja doprinose reSavanju
Sireg spektra drustvenih i ekoloskih izazova.

NASI CILJEVI:

e 5G povezanost dostupna za najmanje 50% odnosno 80%
stanovnistva do kraja 2026. odnosno 2028. godine?;

e Do kraja 2025. godine obugiti 90.000 ljudi (ukljucujuci
nastavnike, decu i odrasle) o digitalnim veétinama;

e Do kraja 2025. godine osigurati zastitu 28% postpejd baze
U segmentu za fizi¢ka lica reSenjem za sigurno koris¢enje
interneta.

KAKO UPRAVLJAMO:

Pristup Yettel uslugama i proizvodima je jednostavan i
transparentan. Korisnici su u fokusu naSeg poslovanja i tezimo
da im pruzimo izvrsno iskustvo.

Drustvena inkluzija

e Razvijamo moderne i pouzdane mreze kako bi ljudi i
kompanije bili povezani i koristili digitalne usluge;

e Pruzamo pomoc¢ osetljivim grupama, kao $to su deca i
njihovi roditelji, u sticanju neophodne digitalne pismenosti
i veStina kako bi u potpunostiiskoristili prednosti digitalne
tehnologije, uz podizanje svesti o potencijalnim izazovima
povezanim sa koris¢enjem takvih tehnologija;

e Pruzamo pristup proizvodima i uslugama, ukljucujudi
pristupacnost.

Licna bezbednost i sajber bezbednost

e Obradujemo i c¢uvamo podatke o Kkorisnicima na
bezbedan nacin;

e Vodimo ra¢una o bezbednosti i zdravlju krajnjih korisnika,
kao i drugih clanova drustva u kojem poslujemo,
kroz uskladenost sa zakonskim granicama izloZzenosti
elektromagnetnom zracenju.

Tehnologija za odrzivu buduénost

e Implementiramo nove tehnologije i
poboljsanja korisnickog iskustva;
Gradimo ekosistem digitalnih usluga;
Razvijamo nove usluge i tehnologije koje reSavaju hitne
drudtvene i ekoloske izazove i mogu pomodci drugim
sektorima u postizanju njihovih ciljeva u oblasti odrzivosti.
Briga o korisnicima nasih usluga i proizvoda klju¢ni je deo
nase ambicije da obezbedimo vrhunsko korisnic¢ko iskustvo i
mreznu pouzdanost, stvarajudi time dodatnu vrednost za sve
relevantne aktere. Paralelno razvijamo snazan sistem zastite
od sve ucestalijih sajber pretnji, jer znamo da incidenti mogu
ozbiljno ugroziti reputaciju i poslovanje operatora.

usluge u cilju

28 Postizanje cilja dostupnosti 5G mreze umnogome zavisi od eksternih faktora. U Srbiji, aukcija 5G spektra jos uvek nije omogucena.
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4.. Drustvena inkluzija (S4-1, S4-2, S4-3)

U savremenom digitalnom drustvu, pristup
informacijama i tehnologijama nije luksuz vec¢
osnovna potreba. Digitalna inkluzija igra klju¢nu
ulogu u omogucavanju ravnopravnog pristupa
svih gradana u informacionim i komunikacionim
tehnologijama (IKT). Na$ cilj je da smanjimo
digitalni jaz obezbedivanjem dostupnih mobilnih
i internet usluga, ali i razvojem digitalnih vestina
kroz edukaciju.

Kao telekomunikaciona kompanija, povezivanje
ljudi i zajednica nalazi se u samoj srzi naseg
poslovanja. Zato kontinuirano ulazemo u

mreznu infrastrukturu, bezbednosna resenja i
tehnoloske inovacije, kako bismo odgovorili na
rastuce potrebe korisnika, u urbanim sredinama,
ruralnim i manje razvijenim sredinama. Verujemo
da obezbedivanje pouzdane i Siroko dostupne
povezanosti moze doprineti revitalizaciji manjih
sredina, omoguciti rad na daljinu, smanjiti
migraciju i olak3ati pristup javnim uslugama.

Digitalna inkluzija ne podrazumeva samo
tehnicki pristup, vec i osposobljenost gradana
da tehnologiju koriste bezbedno, efikasno i
odgovorno. Nase obuke iz oblasti digitalne
pismenosti pomazu ljudima da razviju prakti¢ne
vestine koris¢enja digitalnih alata, razumevanja

Yettel kontinuirano unapreduje procese rada kako
bi bolje razumeo potrebe korisnika i unapredio
iskustvo koris¢enja svojih usluga. Povratne
informacije korisnika igraju klju¢nu ulogu u
oblikovanju nase ponude, a zadovoljstvo korisnika
predstavlja jedan od osnovnih indikatora uspeha
naseg poslovanja.

Svoje performanse pratimo pomoc¢u medunarodno
priznate TRI*M metodologije, koja meri
zadovoljstvo kroz percepciju performansi i
korisni¢kih preferencija. U 2024. godini, rezultat
Yettela bio je 89, na osnovu odgovora 3.339
ispitanika.

Smatramo da kvalitetna korisni¢ka usluga
podrazumeva ne samo odgovaranje na potrebe
korisnika, ve¢ i anticipiranje njihovih o¢ekivanja.
Redovno sprovodimo istrazivanja, analiziramo
povratne informacije i proaktivno komuniciramo
sa korisnicima putem razli¢itih kanala, ukljucujuci
medije i drustvene mreze, kako bismo im
obezbedili relevantne informacije i olak3ali
pristup uslugama.

digitalnog sadrzaja i snalazenja u onlajn okruzenju.

Na$ rad sa korisnicima zasniva se na Etickom kodeksu kompanije i internim politikama koje postuju najvise standarde
industrije. Posveceni smo transparentnoj komunikaciji, taénom prikazu nasih proizvoda i poStovanju svih zakonskih propisa.

Pruzamo usluge po fer cenama, a informacije koje pruzamo u promotivnim porukama su istinite, jasne i korisne.
Korisnicima omoguc¢avamo jednostavan pristup informacijama, otvorene kanale za komunikaciju, reSavanje zalbi
i transparentan uvid u to kako ¢uvamo i obradujemo njihove podatke. Verujemo da poverenje gradimo kroz
odgovornost, jasnocu i spremnost da u svakom trenutku odgovorimo na potrebe korisnika.
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MapApp: Digitalna pismenost kroz igru i znanje za vise

od 1100 ucenika v Srbiji

U saradnji sa kompanijom Appworks, Yettel
je sproveo edukativni program za osnovce
i srednjoskolce Sirom Srbije s ciljem razvoja
digitalne pismenosti i bezbednog ponasanja
na internetu. Kroz projekat je vise od 5.300
dece pristupilo digitalnom sadrzaju, dok je
1116 ucenika aktivno u¢estvovalo u kvizovima
znanja.

U okviru projekta razvijen je interaktivni
obrazovni poster MapApp, koji sadrzi QR
kodove i omogucava pristup aplikaciji sa
edukativnim sadrzajem prilagodenim deci
i mladima. Poster je distribuiran u 300
osnovnih i 150 srednjih Skola Sirom Srbije, a
kroz tekstove, video zapise i kvizove ucenici su
ucili o temama poput zastite licnih podataka,
prepoznavanja pretnji u digitalnom okruzenju
i nac¢ina na koji mogu potraziti pomoc.

Savremeni koncept mikro-ucenja, koji je
primenjen u okviru aplikacije, koristi kratke
i fokusirane lekcije, Sto se pokazalo kao
efikasan nacin za zadrzavanje informacija
i podsticanje radoznalosti kod ucenika.
Poseban fokus stavljen je na razvoj prakti¢nih
vestina koje su deci potrebne da bi se
bezbedno i odgovorno kretala digitalnim
svetom, kao i na osnazivanje nastavnika da
ove sadrzaje integriSu u redovnu nastavu.

Zavrina faza programa obuhvatila je kvizove
znanja, onlajn i uzivo, u osnovnim i srednjim
Skolama. Najuspesniji u€enici nagradeni su
na dogadaju odrzanom u Muzeju iluzija u
Beogradu gde je organizovana i edukativna
tura na temu digitalne bezbednosti.

Zahvaljujuci tehnoloskim resenjima i saradnji
sa stru¢njacima iz oblasti obrazovanja, Yettel i
Appworks grade sigurnije i svesnije digitalno
okruzenje za najmlade Korisnike interneta.
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4.2. Sajber bezbednost, zastita digitalnih podataka i podataka o liénosti (S4-2, S4-3)

Zasto je vazno:

U digitalnom okruzenju, poverenje korisnika u zastitu
svojih podataka i sigurnost usluga predstavlja osnovu
odrzivog poslovanja. Sajber bezbednost i zastita
liénih podataka postaju sve vazniji kako se razvijaju
tehnoloske platforme i povecava obim razmene
informacija. U Yettelu neprestano unapredujemo
bezbednosne prakse kako bismo odgovorili na sve
sofisticiranije sajber pretnje i osigurali visok stepen
otpornosti nase mreze.

Transparentnost u nacinu obrade podataka i
postovanje prava korisnika su osnova nase strategije
privatnosti. Pored tehni¢ke zastite, jednako je vazno
da Korisnici razumeju kako i zasto se njihovi podaci
obraduju, kao i koja su njihova prava u tom procesu.
Tokom 2024. dodatno smo osnazili interne procese
obuke, sa posebnim fokusom na kolege u maloprodaji,
kontakt centru i novozaposlene, kako bi se vaznost
zastite podataka integrisala u svakodnevni rad od
samog pocetka.

Uskladenost sa zakonskim i regulatornim okvirima nije
samo obaveza vec i klju¢na komponenta o¢uvanja
poverenja korisnika. Nastavljamo da razvijamo
kompleksne mehanizme za upravljanje rizicima i
bezbednosnim incidentima, a posebno imajuci u

vidu da tehnologije poput baznih stanica i mobilnih
telefona koriste radiofrekventno elektromagnetno
polje (RF-EMF) za komunikaciju. U Yettelu izuzetno
vodimo rac¢una o bezbednosti i zdravlju korisnika i
drustva u kome poslujemo.

Nas pristup:

Sajber bezbednost i zastita podataka su od vitalnog znacaja
za kontinuitet poslovanja. Da bi zastitilo poslovanje i odrzalo
poverenje korisnika, Yettel kontinuirano jaca svoje mere
zastite podataka i otpornost mreze protiv sajber kriminala.

Yettel sprovodi politiku zastite podataka u skladu sa
medunarodnim standardima, ukljucujuci ISO 27001:2013, ISO
27791, COBIT i druge relevantne okvire. Koristimo savremene
metode zastite kao Sto su enkripcija, anonimizacija i
pseudonimizacija kako bismo osigurali sigurnost podataka
U tranzitu i u mirovanju.

Na$ tim ukljuc¢uje Sluzbenika za zastitu podataka i
specijalizovane jedinice koje nadgledaju bezbednosne
procese, zastitu od prevara i uskladenost sa zakonima. Na$
sistem za upravljanje bezbedno3c¢u informacija sertifikovan
je prema standardu ISO 27001, a 2022. godine, sistem za
upravljanje privatnos¢u podataka postao je sertifikovan
prema standardu ISO 27701. Ulozili smo i u najsavremeniji
softver za privatnost podataka Kkoji se Koristi za otkrivanje
i odrzavanje evidencije obrade, u skladu sa zahtevom koji
propisuje Zakon o zastiti podataka o li¢nosti.

AngaZzovanje:

Promovisemo organizacionu kulturu koja podrazumeva visok
nivo svesti o sajber bezbednosti i vaznosti zastite podataka
medu zaposlenima i korisnicima. Edukacija, preventivne
kampanje i kontinuirano informisanje korisnika Kklju¢ni su za
ocuvanje poverenja i bezbednog digitalnog okruzenja.

Na$ pristup rukovanju i c¢uvanju liénih podataka korisnika
zasnovan je na punoj transparentnosti. Pruzamo jasne
informacije korisnicima o tome kako se njihovi podaci obraduju,
kako mogu da im pristupe i njima upravljaju.

Podsticanjem kulture bezbednosti kroz obuku zaposlenih,
kampanje podizanja svesti o fiding (eng. phishing) rizicima
i socijalnom inzenjeringu, redovno testiranje i internu
komunikaciju, Yettel jaca otpornost svoje radne snage i
infrastrukture na sajber rizike. Svi zaposleni obavezni su da
redovno pohadaju obuke iz sajber bezbednosti, zastite i
privatnosti. Yettel takode sprovodi niz inicijativa za podizanje
svesti o sajber bezbednosti medu svojim klijentima. Nedavne

statistike pokazuju znacajan porast broja i sloZzenosti laznih
aktivnosti usmerenih na korisnike interneta i telekomunikacione
mreze. Najcesce pretnje ukljucuju zlonamerni softver i fising
(eng. phishing) napade koji se isporucuju putem elektronske
poste ili SMS-a, koji navode pojedince da kliknu na linkove
koji vode do nezasticenih stranica dizajniranih za izvlacenje
osetljivih informacija. Da bi podrzao klijente u zastiti njihovih
podataka, Yettel nudi prilagodene sisteme za obezbedivanje
mobilnih uredaja, racunara i korporativnih mreza.

Pored digitalne sigurnosti, posveceni smo i pitanjima fizickog
zdravlja u vezi sa koris¢enjem telekomunikacione opreme.
Prilikom planiranja i izgradnje novih baznih stanica (BTS),
vodimo dijalog sa vlasnicima imovine i lokalnim zajednicama,
pruzajuci informacije o potencijalnim rizicima i merama koje
preduzimamo radi njihove minimizacije. Na$ cilj je da kroz
otvorenu komunikaciju obezbedimo transparentnost i gradimo
poverenje u svakoj zajednici u kojoj poslujemo.
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Yettelov cilj je da korisnici budu bezbedni u

stvarnom i digitalnom svetu:

U saradnji sa Gorskom sluzbom spasavanja Srbije
mapirali smo i obelezili planinarske i biciklisticke
staze Sirom Srbije, ¢ime smo ih digitalizovali i ucinili
lako dostupnim svima. Staze su deo Yettel aplikacije i
nalaze se u sekciji pod nazivom ,Yettel Zelene staze"
i podeljene su na lake, srednje i teSke. Svaka staza
sadrzi informacije o duzini, trajanju, nadmorskoj
visini, vrsti terena, atrakcijama, kao i zanimljivosti o
lokalitetu i fotografije. Integracija sa Google Maps
omogucava navigaciju do i duz staza. U slucaju
povrede ili odstupanja od staze, korisnici mogu brzo i
jednostavno putem aplikacije da pozovu broj Gorske
sluzbe spasavanja.
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Od kada smo 2022. godine uveli reSenje za
bezbedno surfovanje Internetom - Safe Net,
30% nasih korisnika koristi ovu uslugu. Dok
korisnici surfuju Internetom u Yettel mrezi, Safe
Net identifikuje i blokira zlonamerne internet
za cilj kradu li¢nih ili finansijskih podataka.
Pored zastite od uobicajenih sajber pretnji,
Safe Net nudi kontrolu pristupa sadrzaju za
specificne kategorije poput drustvenih mreza,
neprimerenog sadrzaja, igara i potencijalno
opasnih sajtova. Ovo je posebno korisno za
roditelje koji Zele da zastite svoju decu od
nepozeljnih sadrzaja.

Kako da se zastitim
od sajber pretnji?

Aktiviraj

Safe Net

i surfuj bezbedno.

Yettel.

Sajber bezbednost i otpornost infrastrukture

Kroz kontinuiranu edukaciju zaposlenih i Sirenje
svesti o sajber rizicima, gradimo kulturu bezbednosti
unutar kompanije. Zaposleni redovno prolaze obuke
iz oblasti informacione bezbednosti, uklju¢uju¢i teme
poput prepoznavanja fising (eng. phishing) kampanja
i drugih metoda socijalnog inzenjeringa. Redovne
provere i interni testovi doprinose jac¢anju otpornosti
nade infrastrukture na sve kompleksnije sajber pretnje,
dok proaktivnim pristupom razvijamo preventivne
bezbednosne prakse.

Zastita podataka i mehanizmi prijavljivanja

Postavili smo jasne mehanizme za prijavu zalbi, kako za
korisnike putem korisni¢ke podrske i veb-formi, tako i za
zaposlene, kojima je na raspolaganju posebna interna
linija. Svi prigovori, nalazi i preporuke se evidentiraju i
reSavaju u skladu sa internim procedurama. Belezimo sve
aktivnosti obrade podataka i prijavljujemo incidente koji
ugrozavaju privatnost, u skladu sa propisima i internim
politikama, uklju¢ujuci politiku zastite podataka i redovne
revizije.

Elektromagnetna zracenja i zdravlje zajednice

Vodimo rac¢una o bezbednosti i zdravlju zajednice u
kojoj poslujemo i pridrzavamo se zakonskih ogranicenja
u vezi sa elektromagnetnim zracenjem. Bazne stanice i
mobilni uredaji koriste radiofrekventna polja (RF-EMF)

za komunikaciju, a istrazivanja potvrduju da nivoi koje
generisu mobilne tehnologije propisane od strane
Medunarodne komisije za zastitu od nejonizuju¢eg zracenja
(eng. International Commission of Non-lonizing Radiation
Protection - ICNIRP) ne predstavljaju pretnju po ljudsko
zdravlje. Ove smernice uklju¢uju znacajne bezbednosne
granice za zastitu zaposlenih i javnosti. Nase poslovne
aktivnosti su u potpunosti uskladene sa smernicama
koje je postavila ICNIRP, nezavisno savetodavno telo
koje saraduje sa Svetskom zdravstvenom organizacijom
(eng. World Health Organization - WHO). Mobilni uredaji
koji se prodaju kroz na$ maloprodajni portfolio moraju
biti u skladu sa strogim zdravstvenim i bezbednosnim
standardima, i uz postovanje svih nacionalnih i lokalnih
propisa. Proizvodaci i uvoznici moraju testirati i dokazati
da mobilni telefoni ispunjavaju sve zahteve EU direktiva
pre nego sto budu pusteni na trziste.

Tokom perioda izveStavanja, unutar Yettel mreze nisu
zabelezeni incidenti koji bi uticali na usluge mreze.

Uskladenost sa zakonima i regulatorni okvir

Sve nase aktivnosti sprovode se u skladu sa zahtevima
domace regulative: Zakonom o zastiti od nejonizujuceg
zracenja, Zakonom o proceni uticaja na zivotnu sredinu
i Zakonom o elektronskim komunikacijama. U zonama
povecane osetljivosti (sve urbane zone: stambena
naselja, poslovni prostori, javne institucije itd.) nivoi
elektromagnetnog zrac¢enja (EMF) moraju biti manji od

10% u odnosu na dozvoljeni nivo, kako je inace i propisano
regulativom.

U vedini sluéajeva (fj. u svim slu¢ajevima sa zonama
povecane osetljivosti), operator je duzan da dostavi
Izvestaj o proceni uticaja na zivotnu sredinu koji priprema
ovlasceni treci entitet Sekretarijatu za zivotnu sredinu
lokalne samouprave. Na osnovu rezultata procene, izdaje
se ekoloska dozvola i operator moze da podnese zahtev
za individualnu licencu za koris¢enje radio frekvencija,
koja je u nadleznosti Regulatornog tela za elektronske
komunikacije i postanske usluge (RATEL). Oba tipa dozvola
(ekologka i spektarska) izdaju se u skladu sa ograni¢enjima
(vezano za poziciju, snagu, nivoe EMF, itd.) navedenim u
IzveStaju o proceni uticaja na zZivotnu sredinu.

Pracenje i merenje nivoa zra¢enja obavlja kompanija
CETIN Srbija, koja posluje u skladu sa Zakonom o zastiti
od nejonizujuéeg zrac¢enja, Zakonom o proceni uticaja na
zivotnu sredinu i Zakonom o elektronskim komunikacijama
(ukljueujudi relevantne podzakonske akte). S obzirom na
to da su domaci propisi strozi od ICNIRP smernica, ne
uvodimo dodatne dobrovoljne kodekse ili standarde.

Stabilnost mreze

Tokom izvestajnog perioda, u okviru Yettel mreze nije bilo
incidenata koji bi narusili dostupnost ili kvalitet usluga.
Pruzanje usluga i postavljanje infrastrukture obavlja se u
skladu sa ekoloSkim propisima i urbanisti¢kim planovima.
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4.3. Tehnologija za odrzivu buduénost (S4-2)

ST anrrrran I

Telekomunikacioni sektor igra klju¢nu ulogu

u razvoju tehnolo3kih resenja koja doprinose
odrzivosti za pojedince, kompanije, ali i Siru
zajednicu. Uvodenjem inovacija kao Sto su vestacka
inteligencija (Al) i Internet stvari (IoT), unapredujemo
kvalitet usluga, povec¢avamo operativnu efikasnost i
smanjujemo negativan uticaj na Zivotnu sredinu.
Sirenjem pristupa fiksnim i mobilnim mrezama
pomazemo u premoscivanju digitalnog jaza,
smanjenju nejednakosti i promovisanju inkluzivne
povezanosti. Zalazemo se za obezbedivanje
pouzdanog i univerzalnog pristupa informacionim
i komunikacionim tehnologijama - koje se sada

sve vise priznaju kao osnovna prava. Ovi napori
podrzavaju ne samo kontinuitet osnovnih usluga,
vec i pokrecu socijalnu inkluziju, ekonomski razvoj

i tehnolo3ki napredak, $to podjednako koristi
pojedincima i zajednicama.

Sistemi kojima upravljamo su od sustinskog
znacaja za funkcionisanje drustva. Prekidi, bilo od
sajber pretnji, ekstremnih vremenskih prilika ili
drugih rizika, mogu znacajno uticati na poslovanje
i ograniciti pristup vitalnim uslugama za javne
institucije i privatna preduzeca koja zavise od

nase povezanosti. Obezbedivanje otpornosti i
bezbednosti ovih mreza je stoga od klju¢nog
znacaja za odrzavanje kontinuiteta usluga i podrsku
drustvenoj stabilnosti.

Digitalizacija korisni¢ke podrske, prelazak sa fizi¢kih
na onlajn kanale, omogucava brzu, dostupniju i
personalizovaniju komunikaciju sa korisnicima. Ovaj
pristup ne donosi samo pogodnosti za korisnike,
vec i znacajne ekoloske i poslovne koristi: manju
potrodnju papira, smanjene emisije povezane s
radom prodajnih objekata i putovanjima, kao i
ustedu resursa za kompanije.

Internet stvari je mreza medusobno povezanih
pametnih uredaja koja transformise nacin na koji
radimo, komuniciramo i upravljamo uslugama.
Telekomunikacione kompanije imaju klju¢nu ulogu
U razvoju pametnih gradova, jer obezbeduju
infrastrukturu za povezivanje loT uredaja koji
omogucavaju efikasnije upravljanje saobracajem,
pametne komunalne usluge i napredna resenja u
oblasti javne bezbednosti.

Kako se loT i Al tehnologije dalje razvijaju,

otvaraju se nove moguc¢nosti za stvaranje
pametnijeg, povezanijeg i odrzivijeg drustva, a
telekomunikacioni sektor je u samom centru tih
promena.

e& PPF Telekom Grupa smatra
inovacije i digitalnu tehnologiju
klju€nim za svoj razvoj. Razli¢ite
aktivnosti, poput doslednog
izvestavanja o klju¢nim
indikatorima performansa
(KPI) u vezi sa digitalizacijom
poslovanja, novi proizvodi ili
usluge prvo se testiraju u jednoj
zemlji, a ako ostvare Zeljene
rezultate, brzo se primenjuju u
drugim kompanijama u okviru
Grupe, pa tako i u Yettelu.

Da bi podrzala kontinuirano
pruzanje usluga, Grupa je
implementirala standardizovani
okvir za upravljanje
kontinuitetom poslovanja. Ovaj
okvir daje prioritet proceni
rizika, redundantnosti mreze,
oporavku od katastrofe, sajber
bezbednosti, uskladenosti sa
propisima i kontinuitetu radne
snage. To uklju¢uje identifikaciju
kriti¢nih usluga, uspostavljanje
mogucnosti oporavka od
katastrofe i pripremu za
vanredne situacije kroz jasne
komunikacijske protokole i
redovno testiranje.

Pored toga, rastuci broj sajber
pretnji zahteva snazne mere
sajber bezbednosti za zastitu
od neovlaséenog pristupa,
krsenja podataka i napada

koji bi mogli ugroziti integritet

i dostupnost nase mreze.
Strategija sajber bezbednosti
na nivou Grupe ukljucuje
napredne bezbednosne
mogucnosti, redovne revizije
sistema i obuku za podizanje
svesti zaposlenih. Kombinujudi
preventivne i odgovorne mere
sa jakom sajber odbranom,
obezbedujemo neprekidne
usluge i odrzavanje povezanosti
neophodne za drustvene i
ekonomske aktivnosti.

lzvedtaj o odrzivom poslovanju za 2024. | TEHNOLOGIJA: Ubrzanje razvoja tehnologije radi odrzive buducnosti

U vremenima kada se drustva, preduzeca i pojedinci visoko oslanjaju na tehnologiju u
svakodnevnim aktivnostima, najvaznije za kompaniju koja pruza usluge povezivanja jeste da
obezbedi pristup pouzdanim pristupacnim i bezbednim uslugama za sve. Yettel je ponosan $to
je 98% ukupne populacije u Srbiji pokriveno 4G mrezom. Na kraju, cela e& PPF Telekom Grupa
tezi uspostavljanju usluga povezivanja zasnovanih na 5G tehnologiji. U saradnji sa CETIN Srbija,
Yettel deli ovu ambiciju. lako trenutno u Srbiji ne postoji pokrivenost 5G mrezom, Yettel je prvi
telekomunikacioni operator koji je jos 2019. godine lansirao 5G testno okruzenje u zemlji i nastavlja
da podrzava razvoj ove tehnologije:

Yettel razvija napredne jezicke modele za unapredenje korisni¢kog servisa i automatizaciju
procesa. Yettel aplikacija, sa preko 13 miliona aktivnih korisnika, omogucava jednostavno
plac¢anje racuna, promenu paketa i pristup raznim uslugama, ukljucujuci placanje parkinga i
gradskog prevoza u Srbiji.

Sestu godinu zaredom, Yettel nosi priznanje za najbolji kvalitet mobilne mreze ,Najbolji na
testu” ?eng. .Best in test"”), koje dodeljuje medunarodna tehnolo$ka kompanija UMLAUT. Na
poslednjoj uporednoj analizi (benchmarking) od strane medunarodne tehnolo$ke kompanije
UMLAUT, Yettel je dobio dva priznanja: najbolju mobilnu mrezu i najbolji ku¢ni internet.
UMLAUT je sproveo nezavisna testiranja na teritoriji Republike Srbije u periodu od oktobra
2023. do marta 2024. godine. Na osnovu dobijenih podataka, Yettel mreza je ostvario najvise
ukupne rezultate na testu mobilne mreze sa najboljim individualnim rezultatom u kategoriji
pokrivenosti mobilnim internetom. Istovremeno, dobio je najvise ukupne rezultate na testu
kuénog Interneta sa najboljim pojedinacnim rezultatima u kategorijama stope otpreme
podataka i latencije.

97% 2022

98% 2024

% Populacije
pokrivene sa
4G:

International Customer Experience Awards - iCEX24 - Yettel je u¢estvovao na medunarodnom
takmicenju i osvojio dve srebrne medalje za najbolji program ucenja i razvoja i najbolju
digitalnu transformaciju.

Nagrada za najbolji program ucenja i razvoja fokusira se na poboljsanje korisni¢kog iskustva
poboljsanjem modela koji pomaze zaposlenima da lako produ kroz obuku i pobolj$aju svoje
vestine na vrhunskoj platformi kroz ucenje i razvoj na nov i inovativan nacin. brAln platforma i
Liga prodajnih kompetencija odrazavaju posvecenost Yettela zadovoljavanju potreba zaposlenih
i kupaca na prvoj liniji. Oni pokazuju posvecenost kompanije poboljsanju iskustava zaposlenih i
kupaca dok pripremaju prodajne talente za digitalnu buduc¢nost.

Nagrada za najbolju digitalnu transformaciju fokusira se na poboljSanje iskustva kroz
poboljsanje aplikacija i usluga Kkoje se pruzaju korisnicima. Nagraden je program ,Yettel
Digital Care", u okviru kojeg je uvedeno 16 digitalnih inicijativa u cilju poboljSanja mogucnosti
samopomodi Yettel aplikacije. Ukorenjene u dubokom razumevanju potreba kupaca u razlicitim
fazama njihovog Zivotnog ciklusa, ove funkcije se bave razli¢itim situacijama koje ¢esto dovode
do toga da korisnici traze podrsku. Kroz ovu inicijativu, skoro 80% svih poziva je uspesno reseno.
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Akcije

Yettel i Yettel Banka omogudili potpisivanje
ugovora bez papira

Yettel je postao prva telekomunikaciona kompanija u Srbiji koja je omogucila
potpisivanje ugovora bez papira, dok je Yettel Bank omogucila korisnicima da
digitalno potpisuju dokumentaciju za kredite bez kamate za kupovinu mobilnih
uredaja. U Yettel prodavnicama, korisnici Yettela i Yettel Banke sada na samo tri
mesta ostavljaju svoj potpis za odredene transakcije, dok su ranije to morali da ucine
na ¢ak 16 mesta. Iz prodavnice izlaze bez papirnih dokumenata, jer su svi potpisani
dokumenti dostupni digitalno u aplikacijama Yettela i Yettel Banke. Na ovaj nacin,
Yettel Zeli da postigne cilj da smanji upotrebu papira za vise od 90 odsto, kao i da
znacajno pojednostavi sam proces potpisivanja ugovora za korisnike.

/i'

Odrzivi saobracaj - Dostupne opcije u okviru
Yettel aplikacije

U Yettelu razumemo znacaj primene odrzivog pristupa na sve aspekte poslovanja i

drustva. Integracijom opcija za plac¢anje parkinga i gradskog prevoza u nasu Yettel

aplikaciju, pravimo korake ka odrzivijoj buduénosti. U aplikaciji, Yettel korisnici mogu
da u realnom vremenu dobiju informaciju o parking i autobuskim zonama i cenama.

Karte je moguce kupiti za gradski prevoz u Beogradu, dok je uslugom slanja poruka

za parking pokriveno 45 gradova i opstina.

Gledajuci unapred, posveceni smo prosirenju nasih usluga plac¢anja parkinga putem

Yettel aplikacije na sve gradove, opstine i zone Sirom zemlje gde se naplacuje parking..

U 2024. godini, 1,3 miliona ljudi koristilo je Yettel aplikaciju svakog meseca, a vise od

300.000 ljudi svaki mesec.

Dodatne opcije koje su na raspolaganju u okviru Yettel aplikacije:

1. Pla¢anje racuna ili parkiranja putem aplikacije bez ikakvih dodatnih
naknada. Osim toga, Korisnici mogu da pregledaju podatke o racunuy,
promene paket ili da posalju dopunu.

2. Yettel Shopping - platforma za popuste kod odabranih partnera, koja
koristi naprednu analitiku za predlaganje personalizovanih ponuda, to
olak$ava ustedu novca i vremena prilikom kupovine.

3. Yettel Zelene staze - sekcija sa obelezenim biciklistickim i peSackim
stazama, gde se mogu pronaci podaci o 63 pesacke i 19 biciklisti¢kih staza
u Srbiji, omogucavajuci brzi i laksi pristup svim informacijama, ukljucujudi
duzinu staza, vreme potrebno za prelazak, nadmorsku visinu, zanimljive
tacke i mnoge druge korisne informacije. Aplikacija Google Maps takode
je ugradena u Yettel Zelene staze, Sto olakSava navigaciju planinarskim i
biciklisti¢ckim lokacijama i duz same staze. U slu¢aju nesrece ili skretanja sa
staze, u aplikaciji se nalazi SOS dugme, putem kojeg korisnici mogu pozvati
hitnu sluzbu ili najblizu lokalnu stanicu Gorske sluzbe spasavanja.

4. Yettel Petak - Yettel je za svoje postpejd i pripejd korisnike fizicka lica
pripremio ,Yettel petak”. Klikom na nazna¢eno mesto korisnici mogu da
dobiju besplatan telefon, pametni sat, gigabajte, jos neta za aplikacije,
minute, ili popuste na telefone i dodatnu opremu, a pored toga, tu su i
pokloni nasih partnera.

5. Eco Bonus - digitalna usluga koja omogucava korisnicima da u njihovo ime
odobre reciklazu plasti¢nog i papirnog otpada koji proizvedu kao gradani
Srbije.

6. Safe Net- resenje za bezbedno koris¢enje Interneta. Dok korisnici surfuju

Internetom u mrezi Yettel, Safe Net identifikuje i blokira zlonamerne
finansijskih podataka.

Yettel aplikacija je najbolje ocenjena domaca aplikacija iz telekomunikacionog
sektora na Google App Store-u.
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NAS FOKUS: (IRO-1, SBM-3)

Teme iz oblasti poslovnog ponasanja, ukljucujudi korporativnu kulturu, zastitu uzbunjivaca,
polititko angaZovanje, upravljanje odnosima sa dobavljacima (ukljucujuci prakse plac¢anja),
kao i borbu protiv korupcije, mita i pranja novca, prepoznate su kao materijalne za nasu
kompaniju. Ove teme mogu imati znacajne posledice po integritet naseg poslovanja,
reputaciju, uskladenost sa zakonskom regulativom i poverenje zainteresovanih strana, i to
na kratkoroc¢ni, srednjoro¢ni i dugorocni rok.

Poslovanje Yettela temelji se na ¢vrstim eti¢kim osnovama. Od klju¢nog znacaja za nas
dugorocni uspeh je poslovanje na eticki i zakonit nacin. Takode, kao pouzdan i odgovoran
poslovni partner, unapredujemo odrzivost poslovanja kroz transparentno poslovanje i
aktivnosti. Postavljamo snazne politike i unapredujemo procedure kako bismo obezbedili
da nase poslovne prakse ispunjavaju kako nasa, tako i o¢ekivanja zainteresovanih strana.

Tabela 21: Ciljevi iz 2023. i 2024. godine

2023.

Upravljanje poslovanjem eticki, transparentno i sa integritetom, u Ispunien

skladu sa zakonima pun)
Ispunjen i

Uskladenost sa strategijom odrzivosti e& PPF Grupe dugoroéan cilj

Uspostavljen plan o usaglasavanju dobavlja¢a sa kriterijumima

odrzivog razvoja, ukljucujuéi ekoloska, pravna i pitanja ljudskih Ispunjen
prava do kraja 2024. godine

Obuka o odrzivosti - u¢es¢e 100% izvrsnog menadzmenta Ispunjen
Obuka o odrzivosti - uéesce 50% zaposlenih Ispunjen

2024.

Razviti i pokrenuti onlajn obuku dobavlja¢a o odrzivosti 2025.

Razviti i pokrenuti obaveznu obuku o odrzivosti za sve . -
P Dugorocan cilj

nove zaposlene

Obezbediti ESG obuku za osvezavanje znanja svim zaposlenima,

ukljucujudi ciljane sesije za menadZment, najmanje jednom

u dve godine

Tekuci

NASI
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(o |IN] 2 V/
Razviti i pokrenuti onlajn obuku dobavljaca o odrzivosti;
Razviti i pokrenuti obaveznu obuku o odrzivosti za sve nove zaposlene;
Obezbediti ESG obuku za osveZavanje znanja svim zaposlenima, ukljucujuci
ciljane sesije za menadzment, najmanje jednom u dve godine.

1O (LI




Y.

lzvedtaj o odrzivom poslovanju za 2024. | TRANSPARENTNOST: Postupanje sa transparentno3cu i integritetom

5.1 Korporativno upravljanje: (GOV-1, G1-1, G1-2, G1-3, G1-5)

Dobro uspostavljeno korporativno upravljanje predstavlja osnovu odrzivog poslovanja i odgovornog odnosa prema regulatornim, eti¢kim i drustvenim zahte-
vima. Yettel kroz jasnu strukturu upravljanja, ukljuCivanje zainteresovanih strana i efikasne mehanizme za prigovore, obezbeduje otvoren dijalog i kontinuirano
unapredenje poslovanja. Suzbijanje neeti¢kog i nelegalnog ponasanja unutar organizacije i kroz lanac snabdevanja doprinosi ocuvanju ljudskih prava, zastiti
Zivotne sredine i jac¢anju poverenja javnosti, ¢ime se smanjuju reputacioni i pravni rizici.

5.1.1. Vlasnistvo 5.1.2. Lokalni pristup upravljanju pitanjima u oblasti ESG (GOV-1)
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Kompanija Yettel osnovana je kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornoscu sa sedistem registrovanim na adresi Omladinskih
brigada 90, Beograd, Republika Srbija. Kompanija je u
stopostotnom vlasnistvu holandske kompanije PPF TMT BIDCO
1 BV. iz Amsterdama, sa sedistem registrovanim na adresi
Strawinskylaan 933. Kompanija je 1. marta 2022. godine promenila
ime (Telenor) i nastavila da posluje pod poslovnim imenom VYettel.
Od 3. avgusta 2018. godine, kompanija Yettel u Srbiji u vlasnistvu je
kompanije PPF TMT BIDCO 1 BV. Kompanija PPF TMT BIDCO 1 BV.
je u stopostotnom vlasnistvu kompanije PPF Telecom Group BV.
osnovane 16. oktobra 2013. godine kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornosc¢u u skladu sa zakonima Holandije. Generalni direktor
kompanije Yettel u Srbiji je ¢lan izvrSnog menadZmenta, koji pruza
podrsku Upravnom odboru drustva e& PPF Telecom Group BV. u
izvrSnim poslovima.

Yettel upravlja temama zastite zivotne sredine,
drustvene odgovornosti i korporativnog upravljanja
(ESG) na najvidem nivou odlu¢ivanja u kompaniji, $to
podrazumeva da je generalni direktor glavni nosilac
ESG agende, kao i da je celokupna uprava njen
deo. Strategija odrzivog poslovanja uspostavljena
je na nivou e& PPF Telekom Grupe i integrisana
lokalno u naSe redovne poslovne procese, a
da bismo obezbedili preuzimanje i adekvatno
upravljanje delegiranih odgovornosti, neophodan
nam je snazan pristup upravljanju ESG temama. Sve
strateSke odluke o odrzivosti predmet su internih
diskusija i usvajaju ih menadzeri svakog sektora,
ESG tim i na kraju generalni direktor. U okviru ESG
tima postoje ESG menadzer i ESG ekspert koji su
odgovorni za medusektorsku koordinaciju ESG

projekata i inicijativa. Pored njih, u svakom sektoru
postoje zaposleni koji su zaduzeni za prikupljanje
relevantnih podataka u vezi sa ESG temama, a koji
imaju odgovornost da implementiraju strategiju
odrzivosti u skladu sa svojim nadleznostima. Ti
zaposleni odgovaraju ESG menadzeru. Pored toga,
Pravna sluzba i SluZzba korporativnih komunikacija
imaju funkciju podrske celokupnom procesu.
Da bismo integrisali strategiju odrzivosti u srz
organizacije, uveli smo obuku o odrzivosti za sve
zaposlene, sa ciljem da se postigne 100% ucesca
na nivou viseg menadZmenta i najmanje 50%
ucedca zaposlenih u 2023. godini. Do kraja 2024.
godine, postigli smo 100% uced¢a na nivou viseg
menadzmenta i 61% uceSca zaposlenih. Na taj nacin
je postignut cilj iz 2023. godine.
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5.1.3. Poslovna etika i integritet: (G1-1, G1-2, G1-3, G1-5)

PPF Grupa - bivsa krajnja mati¢na kompanija i sadasnji znacajni manjinski akcionar -
usvojila je Program korporativne uskladenosti PPF Grupe, koji je usvojila Grupa. Ovaj
program propisuje osnovne principe i pravila ponasanja kako za zaposlene u Grupi,
tako i za spoljne saradnike, kao Sto su izvodaci radova i poslovni partneri. Program
Uspostavlja mehanizme za pracenje uskladenosti i korektivne mere kada se identifikuju
nedostaci, neeticko ponasanje ili nezakonito ponasanje. Klju¢na komponenta Programa
korporativne uskladenosti Grupe je Etic¢ki kodeks Grupe, koji se, izmedu ostalog, bavi
zastitom ljudskih prava i spre¢avanjem korupcije u svim aktivnostima Grupe. Program se
sprovodi u svim kompanijama Grupe kroz interne politike i procese.

Postupanje sa integritetom zahteva od nas da budemo oprezni i redovno vrsimo
procenu rizika. Da bismo poslovali u skladu sa zakonskom regulativom, Yettel je usvojio
Eticki kodeks kompanije. Kompanija Yettel uspostavila je Kodeks ponaSanja zaposlenih i
procedure u slu¢aju sumnje na protivpravne radnje, a sve u cilju spre¢avanja nezeljenog,
odnosno kompromituju¢eg ponasanja.

Svi zaposleni i spoljni saradnici su duzni da prijave, bez nepotrebnog odlaganja i u skladu
sa utvrdenim organizacionim pravilima, svaki pokusaj trecih lica da nepropisno uticu
na njihove postupke, stavove ili odluke unutar Drustva. Takvi pokusaji ukljucuju svako

ponasanje koje je u suprotnosti sa dobrim moralom ili principima postenog poslovnog
ponasanja. Sliéno tome, ako zaposleni ili spoljni saradnik postane svestan potencijalnog
ili stvarnog koruptivnog ¢ina, oni su duzni da ga odmah prijave istim kanalima.

Upravljanje rizicima

U kompaniji Yettel razvijen je sveobuhvatan sistem upravljanja
rizicima koji pokriva sve materijalne aspekte poslovanja, kako
bi se obezbedio kontinuitet u radu i spremnost u vanrednim
okolnostima. Proces identifikacije i procene rizika sprovodi
se kontinuirano kroz sve organizacione jedinice, pri ¢emu
se analiziraju potencijalni finansijski efekti i verovatnoca
njihovog nastanka. Najznacajniji operativni rizici vezani su
za kapacitete i pouzdanost mreze, klju¢ne poslovne sisteme i
sajber bezbednost. Poseban tim izvrsnih lica ima zadatak da
dodatno unapredi otpornost organizacije na ovakve rizike.
Kompanija striktno primenjuje Zakon o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije. Na$ sistem upravljanja rizicima
obuhvata ERM funkciju, specijalizovane alate i vodic¢e za
zaposlene, kao i odbore za rizike na nivou menadzmenta, 5to
svedocdio posvecenosti stalnom unapredenju praksi upravljanja
rizicima u svakodnevnim operacijama i procesu odlu¢ivanja. U
dinami¢nom i nepredvidivom poslovnom okruzenju, prioritet
nam je rano prepoznavanje rizika i pravovremeno reagovanje
radi ublazavanja negativnih posledica.

Borba protiv mita i korupcije

Yettel posluje u skladu sa najvisim etickim i profesionalnim
standardima i odluéno se zalaZze za borbu protiv svih
oblika korupcije. Kodeks eti¢kog ponasanja i Politika o etici
i uskladenosti sa zakonodavstvom predstavljaju osnovna
dokumenta koja reguliSu ovu oblast i dostupni su svim
zaposlenima. Najmanje jednom godisnje sprovodimo
aktivnosti usmerene na edukaciju i podizanje svesti zaposlenih
o vaznosti integriteta i sprecavanja Kkoruptivnih radnji.
Zaposleni mogu anonimno ili imenom prijaviti sumnje na eti¢ke
prekriaje ili nepravilnosti putem otvorenih komunikacionih
kanala. Politika nulte tolerancije prema korupciji jasno je
definisana kroz interne akte. Svi navodi o krienju Kodeksa,
bez obzira na to da li dolaze iznutra ili spolja, detaljno se
razmatraju i tretiraju sa punom poverljivoscu. Istrage sprovodi
lice zaduzeno za etiku i uskladenost, a po potrebi i druga
nadlezna tela unutar organizacije, u zavisnosti od prirode i
ozbiljnosti slu¢aja. Edukacije iz oblasti etike i suzbijanja mita
sprovode se kada za to postoji potreba. Takode, uspostavljena
je obaveza zaposlenih da prijave moguce sukobe interesa, koji
se potom razmatraju od strane posebno formirane komisije.
U saradnji sa eksternim partnerima primenjuje se standardna
ugovorna klauzula koja definise njihove obaveze u pogledu
etickog poslovanja.

U 2024. godini nije bilo osuduju¢ih presuda ili novéanih
kazni izrecenih za krdenje zakona o borbi protiv korupcije i
podmicivanja.

Ljudska prava i fer radni uslovi

Yettel se snazno zalaze za zastitu, poStovanje i unapredenje
osnovnih ljudskih prava svih lica sa kojima dolazimo u kontakt.
Imamo jasan stav nulte tolerancije prema svakom obliku
kr8enja ljudskih prava, uklju¢uju¢i deciji i prisilni rad, kao i
trgovinu ljudima. Aktivno podrzavamo prava Zena i manjina
i tezimo sistemu pravi¢nog nagradivanja, uz puno postovanje
prava zaposlenih na udruzivanje i kolektivho pregovaranje.

Borba protiv svih oblika nasilja, odnosno
zlostavljanja na radnom mestu

Na$ cilj je stvaranje radnog ambijenta u kome dominiraju
medusobno postovanje, tolerancija i profesionalizam. Ne
prihvatamo nijedan oblik nasilja ili uznemiravanja, ukljuc¢ujuci
diskriminaciju po osnovu pola, rase, vere, nacionalnosti,
invaliditeta ili seksualne orijentacije. Svaki oblik neprimerenog
ponadanja mora se odmah prijaviti nadleznim sluzbama,
odnosno direktnim rukovodiocima, ljudski resursi ili eticki
kanali za Zalbe. Nasa politika nalaze brzu reakciju na svaki
slu¢aj kako bi svi zaposleni bili sigurni i zasticeni.
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Borba protiv diskriminacije

Radi edukacije menadzmenta i zaposlenih, kompanija
organizuje obuke na temu prevencije diskriminacije.
Uspostavljeni su mehanizmi za prijavu i reSavanje prituzbi,
pracenje uskladenosti sa zakonima i zastitu od mobinga, ¢ime
se omogucava sistemska borba protiv nejednakosti u radnom
okruzenju.

U 2024. godini nije bilo prijavljenih, odnosno utvrdenih
slu¢ajeva diskriminacije.

Nacin unutrasnjeg uvzbunjivanja

Prilikom zaposljavanja, zaposleni dobijaju primerak Kodeksa
etickog ponasanja. Buduc¢i da Kodeks ¢ini sastavni deo
Ugovora o radu, kompanija Yettel se postarala da ga svi
zaposleni procitaju. Politika o etici i uskladenosti poslovanja
dostupna je na internom portalu kompanije. Politika sadrzi
osnovne informacije, vazeda pravila i procedure, ime i
kontakt podaci lica ovlas¢enog za prijem informacija, imejl
adresa na koju se moze prijaviti sumnja na povredu Kodeksa
etickog ponasanja (anonimno, ili imenom i prezimenom).

Sve prijave, bilo da su pristigle interno ili eksterno, obraduju
se sa duznom paznjom i tretiraju kao poverljive u skladu sa
Kodeksom etickog ponasanja i lokalnom Politikom o etici

i uskladenosti. Svaka prijava sumnje na povredu Kodeksa
etickog ponasanja inicijalno se ispituje kako bi se utvrdilo
da li je re¢ o neuskladenosti sa zakonskom regulativom.
Slucajeve neuskladenosti sa zakonskom regulativom ispituje
sluzbenik nadlezan za eticka pitanja i uskladenost sa
propisima i druga nadlezna lica, odnosno jedinice unutar
organizacije u zavisnosti od materijalnog znacaja i slozenosti
svakog pojedinacnog sluc¢aja. Ukoliko je sumnja opravdana,
dokazni postupak se okoncava, izri¢u se korektivne/
reaktivne zakonske mere, a ponekad i mere nadzora, koje
ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na disciplinske mere, mere za
unapredenje procesa utvrdivanja osnovnog uzroka, obuke i
kampanje za podizanje svesti i druge srodne mere.
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5.2. Nas lanac vrednosti (G1-2)

Mapiranje lanca vrednosti je proces kroz koji Yettel identifikuje klju¢ne aktivnosti povezane sa
svojim uslugama ili linijama proizvoda. Cilj ovog mapiranja je otkrivanje prilika za poboljSanje
performansi i procena uticaja kompanije u oblastima kao Sto su nabavka, transport, razvoj,
potro3nja i odlaganje iskoris¢enih proizvoda. S obzirom na opseznu i slozenu prirodu lanca
vrednosti telekomunikacija, koji ukljucuje stotine preduzeca, vazno je temeljno razumeti ove
¢inioce. Ekoloski uticaj sektora telekomunikacija proizlazi iz razli¢itih faza lanca vrednosti,
ukljucujuci ekstrakciju sirovina, obradu, proizvodnju i montazu elektronskih uredaja i opreme,
pakovanje i transport. Takode, faktor je i energija potrosena za rad mreza i koris¢enje uredaja.
Pored ekoloskih , lanac vrednosti obuhvata i socijalna pitanja, kao Sto su zastita ljudskih prava
i pristup povezanosti i digitalnim uslugama. Odgovorno i transparentno poslovanje u skladu sa
vazecim zakonima i propisima je klju¢no, i spada pod oblast upravljanja, ali uti¢e i na ekoloske
i socijalne ishode.

Aktivnosti Yettela i njegovi odnosi sa drugim kompanijama ili pojedincima doprinose
njegovom ukupnom ekoloskom otisku. Nas pojednostavljeni lanac vrednosti sastoji se
od tri kljucne faze:

1. Nabavka (eng. upstream)
2. Poslovne aktivnosti (sopstvene poslovne aktivnosti)
3. Koriséenje i odlaganje (eng. downstream).

Kroz svaku fazu lanca vrednosti, Yettel se pridrzava vazecih zakona i propisa i posluje u skladu
sa svojim Kodeksom ponasanja. CETIN Srbija je jedan od nasih glavnih partnera. CETIN je lider
u infrastrukturi telekomunikacija u Srbiji, upravljajuc¢i velikom mrezom sa 1.800 radio baznih
stanica, 9.300 kilometara optickih kablova i dva data centra. CETIN Srbija upravlja optickom
infrastrukturom koja obezbeduje znacajnu redundanciju na svim ta¢kama visoke koncentracije
kroz prstenaste topologije u nacionalnoj okosnici (eng. backbone). Oni su klju¢na usluga za
prenos podataka na medunarodnom nivou, radecdi sa kompanijama e& PPF Telekom Grupe i
mnogim drugim partnerima Sirom sveta. Mrezna infrastruktura je osnova poslovanja, usluga i
iskustva korisnika CETIN-a. Investiranjem u najnovije tehnologije i unapredenjem svojih usluga
i mrezne infrastrukture, CETIN obezbeduje instalaciju i odrzavanje kljuéne opreme kao sto su
bazne stanice, ¢vorovi, centralne i mrezni kablovi. To garantuje neprekidnu funkcionalnost
mreze, pouzdanost i povezanost, olak$avajuci put ka digitalnoj transformaciji. Brza evolucija
tehnologije zahteva kontinuirana unapredenja mreze i sistema CETIN-a, Sto zauzvrat generise
elektronski otpad. Medutim, napredak u tehnologiji, posebno uvodenje 5G, omogucava
poboljsanja u energetskoj efikasnosti, uprkos povecanju obima prenosa podataka i potrosnje
energije.
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5.3. O izvestaju

Izvestaj o odrzivosti za 2024. godinu pripremljen je zajedno
sa nasim finansijskim izveStajem. Ovaj izvestaj istice
posvecenost Yettela odrzivosti i stvaranju bolje buduénosti.
Dajemo prioritet pitanjima zivotne sredine, drustva i
upravljanja, prepoznaju¢i njihov znalaj u ispunjavanju
nase odgovornosti prema drustvu i obezbedivanju
dugoro¢nog uspeha. Yettel, kao brend koji daje prioritet
ljudima, spaja tehnologiju i povezanost sa jednostavnom
misijom - da bude njihov partner u svetu tehnologije. Kao
vodeca telekomunikaciona kompanija u Srbiji, planiramo
da nastavimo da rastemo i razvijamo srpsko trziste
tehnologijama novije generacije, koje su usmerene na
stvaranje pozitivnog uticaja na drustvo. lzvestaj sadrzi
osnovne podatke o kompaniji Yettel i njenom odnosu prema
ekoloskim i drustvenim pitanjima, kao i informacije o strategiji
odrzivog poslovanja koja ¢e usmeriti nase napore i resurse ka
oblastima unutar kojih moZzemo da ostvarimo najvedi uticaj.
Procena dvostruke materijalnosti, koja predstavlja osnovu
ovog izvestaja o odrzivosti, pripremljena je 2024. godine
u skladu sa zahtevima Evropskih standarda izveStavanja o
odrzivosti (ESRS) i smernicama koje je izdala Savetodavna
grupa za finansijsko izvestavanje Evrope (EFRAG), kako bi
bila uskladena sa novom Direktivom EU o izveStavanju o
odrzivosti korporacija (CSRD). Izvedtaj o odrzivosti za 2024.
godinu sadrzi reference na ESRS i dodatno je prilagoden
po strukturi, pruzenim informacijama i terminologiji kao deo
napretka Yettela ka ispunjavanju zahteva CSRD. Svi podaci
ukljuceni u izvestaj procenjeni su kao materijalni. U skladu sa
prelaznim odredbama ESRS, odredene informacije o lancu
vrednosti su izostavljene gde integritet podataka nije bio
zadovoljavajuci u trenutku izveStavanja. Kao deo e& PPF
Telekom Grupe, nasa kompanija blisko saraduje sa ¢lanovima
Grupe na definisanju ciljeva odrzivosti i obezbedivanju
njihove dosledne realizacije. Shodno tome, pri izradi ovog
izvesStaja rukovodili smo se lzvestajem o odrzivosti e& PPF
Telekom Grupe za 2024. godinu, koji odrazava rezultate
osam operativnih telekomunikacionih i mreznih provajdera u
centralnoj i isto¢noj Evropi, od kojih je jedan i Yettel. Metrike
se obi¢no izvode iz sistema podataka o procesima, merenja,
proracuna i podataka o nabavci. Kontrole se sprovode kako
bi se osigurala potpunost i ta¢nost prijavljenih informacija.
Medutim, odsustvo univerzalno prihvac¢enih standarda
i praksi izveStavanja za odredene podatke i obim izjave
o odrzivosti moze uneti neizvesnosti u ove informacije.
Redovno revidiramo nasu upotrebu procena i zaklju¢aka
zasnovanih na iskustvu, razvoju u izveStavanju o ESG i raznim
drugim faktorima. Promene u procenama se uocavaju
tokom postupka revidiranja i opisuju se U napomenama
pored odgovarajuc¢e metrike. Svi podaci o emisiji gasova

sa efektom staklene baste (Opseg 1, 2 i 3) prijavijuju se u
skladu sa Protokolom o gasovima sa efektom staklene baste.
Procene se koriste za izveStavanje o odredenim podacima,
kao Sto su emisije Opsega 3. Period izveStavanja za koji se
dostavljaju informacije obuhvata period od 1. januara 2024.
do 31. decembra 2024. godine i pokriva ceo lanac vrednosti
kompanije Yettel. Poslovanja koja su prodata ili izdvojena
tokom godine suisklju¢ena, osim ako nije drugacije navedeno.
Podaci iz obustavljenih ili zatvorenih poslovnih aktivnosti
uklju€eni su za deo izvestajnog perioda tokom kojeg su bile
operativne, osim ako nije drugacije navedeno. U izvestaju
su sadrzane informacije o odnosu Uprave prema zastiti
Zivotne sredine, drustvenoj odgovornosti i korporativnom
upravljanju, o osnovnim delatnostima kompanije, kao i o
ukupnom napretku kompanije ostvarenom u 2024. godini.
Nadalje, u izvestaju su sadrzane i informacije o nacinu na
koji kompanija upravlja ovim pitanjima, opisuje se struktura
pomenutih pitanja, i uspostavljene politike. U nasim buducim
izveStajima bice unapreden kvalitet i kvantitet objavljenih
podataka, jer ¢emo nastojati da dalje unapredujemo
transparentnost rada. Uporedni podaci predstavljeni u ovom
izvestaju preuzeti su bez korekcija iz prethodno objavljenih
izveStaja u skladu sa ESRS standardom. Pored izjava o
¢injenicama, ovaj izvestaj sadrzi odredene izjave o buducim
ocekivanjima, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na, one koje
se odnose na finansijski polozaj, poslovnu strategiju, planove
menadzmenta i ciljeve za buduce poslovanje Yettela. Ove
izjave o buducim oc¢ekivanjima uklju¢uju poznate i nepoznate
rizike, neizvesnosti i druge faktore koji mogu uzrokovati da
stvarni rezultati industrije Yettela, performanse ili dostignuca
materijalno odstupaju od izrazenih ili impliciranih. Faktori
koji uti¢u na ove razlike ukljucuju, izmedu ostalog, globalne
socio-demografske i ekonomske trendove, uslove povezane
sa klimom, zakonodavne i regulatorne promene, ali i
nepredvidene dogadaje. Ove izjave o buduc¢im oc¢ekivanjima
su procenjene na brojnim pretpostavkama o sadasnjim i
buducim poslovnim strategijama Yettela i okruzenju u kojem
Yettel ocekuje da posluje. Stoga su odredene informacije
U ovom izvestaju, vezane za ciljeve, namere ili oc¢ekivanja,
podlozne promenama, te ne moze se dati garancija da ¢e
takvi ciljevi, namere ili ocekivanja biti ispunjeni, odnosn
nece biti izmenjeni u buducnosti. 1z tog razloga, pre
je da se prethodno navedeno uzme u obzir pri tumacen;u
izjava o buducim ocekivanjima koja su navedena u Izvestaju,
Izvestaj je sacinjen na engleskom i srpskom jeziku i objavljen
je 611.2025. godine. Ako imate dodatna pitanja ili su
potrebne dodatne mFormacue, slobodno nas ko
na esg@yettel.rs. Rado ¢emo odgovoriti na sva
imate u vezi sa nasim Izvestajem.
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6. Zahtevi za objavljivanje u ESRS pokriveni izjavama o odrzivosti

Tabele u nastavku prikazuju zahteve za objavljivanje u ESRS u ESRS 2 i standarde koji se smatraju materijalnim za Yettel i koji su informisali pripremu nasih izjava o odrzivosti. Zahtevi
za objavljivanje iz tematskih standarda E3, E4, S2 i S3 su iskljuceni jer su ispod nasih pragova materijalnosti. Tabele sluze kao navigacioni alat za lociranje specifiénih informacija
za zahtev za objavljivanje u nasim izjavama o odrzivosti. Ako odredeni zahtevi za objavljivanje nemaju relevantne informacije ili se povezani podaci smatraju nematerijalnim, to je
oznaceno sa “NA".

Tabela 22: Zahtevi za objavljivanje u ESRS pokriveni izjavama o odrzivosti

ESRS Standard Opis

ESRS 2 Opsta objavljivanja

[BP-1] Opsta osnova za pripremu izjave o odrzivosti 73
[BP-2] Obelodanjivanja u vezi sa specifi¢nim okolnostima 73
[Gov-1] Uloga administrativnih, upravljagkih i nadzornih tela 69
[Gov-2] Informacije koje su pruzene i pitanja odrzivosti koja su adresirana od strane administrativnih, upravljackih i nadzornih tela NA
[Gov-3] Integracija performansi povezanih sa odrzivo$¢u u sisteme podsticaja NA
[Gov-4] Izjava o duznoj paznji NA
[Gov-5] Upravljanje rizicima i interna kontrola nad izveStavanjem o odrzZivosti NA
[sBM-1] Strategija, poslovni model i lanac vrednosti 8-9,13,72
[sBM-2] Interesi i stavovi zainteresovanih strana - opste 21-22
[sBM-3] Materijalni uticaji, rizici i moguénosti i njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom 1,19-20
[IRO-1] Opis procesa za identifikaciju i procenu materijalnih uticaja, rizika i moguénosti 19-20
[IRO-2] Zahtevi za objavljivanje u ESRS pokriveni izjavom o odrzivosti preduzeca 74
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ESRS E1

[Gov-3]

[sBM-3]

[IRO-1]

[E1-1]

[E1-2]

[E1-3]

[E1-4]

[E1-5]

[E1-6]

[E1-7]

[E1-8]

[E1-9]

ESRS E5

[IRO-1]

[E5-1]
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ESRS Standard

Opis

Klimatske promene

Integracija performansi povezanih sa odrzivoscu u sisteme podsticaja

Materijalni uticaji, rizici i moguénosti i njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

Opis procesa za identifikaciju i procenu materijalnih uticaja, rizika i moguénosti povezanih sa klimom

Plan tranzicije za ublazavanje klimatskih promena

Politike povezane sa ublazavanjem i prilagodavanjem klimatskim promenama

Akcije i resursi u vezi sa politikama klimatskih promena

Ciljevi povezani sa ublazavanjem i prilagodavanjem klimatskim promenama

Potrosnja energije i mesavina

Bruto obuhvati 1, 2, 3 i ukupne emisije GHG

Uklanjanje GHG i projekti ublazavanja GHG finansirani kroz kredite za ugljenik

Interno odredivanje cene ugljenika

Ocekivani finansijski efekti od materijalnih fizi¢kih i tranzicionih rizika i potencijalnih moguénosti povezanih sa klimom

Cirkularna ekonomija

Opis procesa za identifikaciju i procenu materijalne upotrebe resursa i uticaja, rizika i moguénosti povezanih sa cirkularnom
ekonomijom

Politike povezane sa upotrebom resursa i cirkularnom ekonomijom

NA

27,29

19-20

33

28

28

27

30

31-32

NA

NA

NA

19-20

35
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[E5-2]

[E5-3]

[E5-4]

[E5-5]

[E5-6]

ESRS S1

[s1-SBM3]

[s1-1]

[s1-2]

[s1-3]

[s1-4]

[S1-5]

[S1-6]

[s1-7]

[s1-8]

[s1-9]
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ESRS Standard

Opis

Akcije i resursi povezani sa upotrebom resursa i cirkularnom ekonomijom

Ciljevi povezani sa upotrebom resursa i cirkularnom ekonomijom

Prilivi resursa

Odlivi resursa

Potencijalni finansijski efekti od upotrebe resursa i uticaja, rizika i moguénosti povezanih sa cirkularnom ekonomijom

Vlastiti radnici

Materijalni uticaji, rizici i moguénosti i njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

Politike povezane sa vlastitim radnicima

Procesi za angazovanje sa vlastitim radnicima i predstavnicima radnika o uticajima

Procesi za remedijaciju negativnih uticaja i kanali za vlastite radnike da izraze zabrinutost

Preduzimanje akcija na materijalne uticaje na vlastite radnike, pristupi upravljanju materijalnim rizicima i teznji materijalnim
mogucénostima povezanim sa vlastitim radnicima, i efikasnost tih akcija

Ciljevi povezani sa upravljanjem materijalnim negativnim uticajima, napredovanjem pozitivnih uticaja i upravljanjem materi-
jalnim rizicima i moguénostima

Karakteristike zaposlenih u preduzecu

Karakteristike nezaposlenih u vlastitim radnicima preduzeca

Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem i socijalni dijalog

Metrike raznolikosti

35, 37-39

34

36

36

NA

42-43

45-48

44, 47-49

44, 47-49, 71

44-49

42

52-53

52

43

47
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ESRS Standard Opis

[s1-10] Adekvatne plate 52
[s1-11] Socijalna zastita 52
[S1-12] Osobe sa invaliditetom NA
[51-13] Metrike obuke i razvoja vestina 50
[s1-14] Metrike zdravlja i bezbednosti 45
[s1-15] Metrike ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota 45
[s1-16] Metrike naknade (razlika u platama i ukupna naknada) - opste NA
ESRS S4 Potro3aci i krajnji korisnici

[S4-SBM3] Materijalni uticaji, rizici i moguénosti i njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom 60-61, 63, 65
[s4-1] Politike povezane sa potroSacima i krajnjim korisnicima 61, 63, 65
[s4-2] Procesi za angazovanje sa potrosacima i krajnjim korisnicima o uticajima 61, 63, 65
[s4-3] Procesi za remedijaciju negativnih uticaja i kanali za potrosace i krajnje korisnike da izraze zabrinutost 63, 64
[S4-4] Preduzimanje akcija na materijalne uticaje na potroSace i krajnje korisnike pristupi upravljanju materijalnim rizicima i teznji 62, 64, 66
[54-5] Ciljevi povezani sa upravljanjem materijalnim negativnim uticajima, napredovanjem pozitivnih uticaja i upravljanjem 60

materijalnim rizicima i moguénostima (potro3aci i krajnji korisnici)
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ESRS Standard

ESRS G1 Poslovno ponasanje

[Gov-1]

[IRO-1]

[G1-1]

[G1-2]

[61-3]

[G1-4]

[61-5]

[G1-6]

Opis

ESRS G1 Poslovno ponasanje

Uloga administrativnih, nadzornih i upravljackih tela

Opis procesa za identifikaciju i procenu materijalnih uticaja, rizika i moguénosti

Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

Upravljanje odnosima sa dobavlja¢ima

Prevencija i otkrivanje korupcije ili mita

Incidenti korupcije ili mita NA

Politi¢ki uticaj i lobisticke aktivnosti

Prakse pla¢anja

69

19-20

70-7

72

70

70

NA

NA
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Tabela ispod ukljucuje sve podatke koji proizlaze iz drugih EU propisa, kako je navedeno u ESRS 2 prilogu B, ukazujuéi gde se podaci mogu naci u nasem izvestaju.

Tabela 23: Podaci koji proizlaze iz drugih EU propisa

Zahtev za objavljivanje

Podatak

lzvestaji o

SFDR referenca

Referenca stub 3

Referenca regulacije

Referenca EU

ESRS 2

ESRS 2 GOV-1

ESRS 2 GOV-1

ESRS 2 GOV-4

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

21(d)

21 (e)

40 (d)i

40 (d)ii

40 (d) iii

40 (d) iv

odrzivosti / Prilog

Raznolikost po polu u
odboru

Procenat nezavisnih
¢lanova odbora

Izjava o duznoj paznji

Ucesce u
aktivnostima vezanim
za fosilna goriva

Ucesce u
aktivnostima
vezanim za hemijsku
proizvodnju

Ucescée u
aktivnostima vezanim
za kontroverzno
oruzje

Ucescée u
aktivnostima vezanim
za proizvodnju
duvana

Broj indikatora 13
iz Tabele #1 Priloga
1

Broj indikatora 10
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 4
Tabela #1 Priloga 1

Broj indikatora 9
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 14
Tabela #1 Priloga 1

Clan 449a Uredba (EU)
br. 575/2013; Komisija
Izvréna Uredba (EU)
2022/2453 (6) Tabela 1:
Kvalitativne informacije
o ekoloskom riziku i
Tabela 2: Kvalitativne
informacije o
socijalnom riziku

o benchmarku

Komisija Delegirana uredba (EU)
2020/1816 (5), Prilog Il

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog 11

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog I

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog Il

Delegirana uredba (EU) 2020/1818
(7), Clan 12(1) Delegirana uredba
(EU) 2020/1816, Prilog Il

Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
Clan 12(1) Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog Il

klimatskog zakona

Lokacija

47

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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e lzvestaji o Referenca regulacije Referenca EU "
Zahtev za objavljivanje | Podatak odrzivosti / Prilog SFDR referenca Referenca stub 3 o benchmarku klimatskog zakona Lokacija
ESRS E1
Plan tranzicije za Uredba (EU)
ESRS E1-1 14 dostizanje klimatske v 33
neutralnosti do 2050 2021/1119, Clan 2(1)
Clan 449a Uredba (EU)
br. 575/2013; Komisija
Izvr3na Uredba (EU)
s Ll x 2022/2453 Sablon 1:
Preduzeca iskljucena Bankarska knjiga-Rizik  Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
ESRS E1-1 16 (g) iz Paris-aligned X ~ NA
Benchmarksa promene klime Clan 121 (d) do (g), i Clan 12.2
tranzicija: Kreditni
kvalitet izloZzenosti
po sektoru, emisije i
preostala zrelost
Clan 449a Uredba (EU)
br. 575/2013; Komisija
Izvrdna Uredba (EU)
ESRS E1-4 34 Ciljevi smanjenja Broj indikatora 4 2022/2453 Sablon 3: Delegirana uredba (EU) 2020/1818, 27
emisije GHG Tabela #2 Priloga1 Bankarska knjiga - Clan 6
Rizik tranzicije usled
klimatskih promena:
metrike uskladenosti
Broj indikatora 5
} Potrosnja energije iz Tabela #1i Broj
EHE RS 38 fosilnih izvora indikatora 5 Tabela NA
#2 Priloga 1
- " Broj indikatora 5
ESRS E1-5 37 Potro3nja energije Tabela #1 Priloga 1 30
Intenzitet energije se
ESRS E1-5 40-43 u sektorima visokog  Cro indikatora 6 NA

klimatskog uticaja

Tabela #1 Priloga 1
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Referenca EU
klimatskog zakona

lzvestaji o
odrzivosti / Prilog

Referenca regulacije

Podatak o benchmarku

SFDR referenca Referenca stub 3

Zahtev za objavljivanje

Lokacija

Clan 449a; Uredba (EU)

Ukupne emisije GHG

Brojevi indikatora

br. 575/2013; Komisija
Izvr3na Uredba (EV)
2022/2453 Sablon 1:
Bankarska knjiga -

Delegirana uredba (EU) 2020/1818,

ESRS E1-6 44 1i2 Tabela #1 Rizik tranzicije usled = ) 31
(Scope 1, 2, 3) Priloga 1 klimatskih promena: Clan 5(1). 6 i 8(1)
Kreditni kvalitet
izlozenosti po sektoru,
emisije i preostala
zrelost
Clan 449a Uredba (EU)
br. 575/2013; Komisija
Izvrdna Uredba (EU) (W)
~ . Intenzitet emisija Broj indikatora 3 2022/2453 Sablon 3: Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
SRS 53-55 GHG Tabela #1Priloga1 Bankarska knjiga - Clan 8(1) NA
Rizik tranzicije usled
klimatskih promena:
metrike uskladenosti
R Uklanjanje GHG i Uredba (EU)
= E 56 ugljenicni krediti 2021/1119, Elan 2(1) NA
Izlozenost i
" Delegirana uredba (EU) 2020/1818,
ESRS E1-9 66 Eg;ﬁ?ﬁiﬂ;@fgg&'”a Prilog Il Delegirana Uredba (EU) NA
rizicima 2020/1816, Prilog 11
Clan 449a Uredba (EU)
br. 575/2013; Komisija
Izvréna Uredba (EU)
Razlaganje 2022/2453 paragrafi
ESRS E1-9 66 (a); 66 monetarnih iznosa po 46 i 47; Sablon 5: NA
(o akutnim i hroni¢nim Bankarska knjiga

- Fizi¢ki rizik usled
klimatskih promena:
IzloZzenosti podlozne
fizickom riziku.

fizickim rizicima
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Zahtev za objavljivanje

Podatak

lzvestaji o
odrzivosti / Prilog

SFDR referenca

Referenca regulacije

Referenca stub 3 o benchmarku

Referenca EU
klimatskog zakona

Lokacija

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E2

ESRS E2-4

ESRS E3

ESRS E3-1

ESRS E3-1

ESRS E3-1

67 (c)

69

28

13

14

Vrednost
nekretnina po
klasama energetske
efikasnosti

Stepen izloZzenosti
portfolija klimatskim
prilikama

Koli¢ina zagadivaca
iz Aneksa Il E-PRTR
regulative

Vodni i morski resursi

Politika posvec¢ena
morskim resursima

Odrzivi okeani i mora

Broj indikatora 8
Tabela #1 Priloga
1Broj indikatora 2
Tabela #2 Priloga
1Broj indikatora 1
Tabela #2 Priloga
1Broj indikatora 3
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 7
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 8
Tabela 2 Priloga 1

Broj indikatora 12
Tabela #2 Priloga 1

Clan 449a Uredba

(EUV) br. 575/2013;
Komisija Izvrina
Uredba (EU) 2022/2453
paragraf 34; Sablon

2: Bankarska knjiga
-Rizik tranzicije usled
klimatskih promena:
Krediti obezbedeni
nepokretnom imovinom
- Energetska efikasnost
zaloga

Delegirana uredba (EU) 2020/1818,

Prilog Il

NA

NA

NM

NM

NM

NM
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Zahtev za objavljivanje

Podatak

lzvestaji o
odrzivosti / Prilog

SFDR referenca

Referenca stub 3

Referenca regulacije
o benchmarku

Referenca EU
klimatskog zakona

Lokacija

ESRS E3-4

ESRS E3-4

ESRS E4

ESRS 2 -SBM 3 - E4

ESRS 2 - SBM 3 - E4

ESRS2-SBM 3 - E4

ESRS E4-2

ESRS E4-2

ESRS E4-2

ESRS E5

ESRS E5-5

ESRS E5-5

ESRS S1

ESRS 2 - SBM 3 - S1

28 (c)

29

16 (a) i

16 (b)

16 (c)

24 (b)

24 (c)

24 (d)

37(d)

39

14 (F)

Reciklirana i ponovo
koris¢ena voda

Ukupna potro3nja
vode u m3 po neto
prihodima

Odrzive
poljoprivredne
prakse

Odrzive prakse
vezane za mora i
okeane

Politike za
reSavanje problema
deforestacije

Ne-reciklirani otpad

Opasni i radioaktivni
otpad

Rizik od prisilnog
rada

Broj indikatora 6.2
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 6.1
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 7
Tabela #1 Priloga 1

Broj indikatora 10
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 14
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 11
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 12
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 15
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 13
Tabela #2 Priloga 1

Broj indikatora 9
Tabela #1 Priloga 1

Broj indikatora 13
Tabela #3 Priloga 1

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

36

36

70
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Zahtev za objavljivanje

Podatak

lzvestaji o

SFDR referenca

Referenca stub 3 Referenca regulacije

Referenca EU

ESRS 2 - SBM 3 - S1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS S1-16

ESRS S1-16

14 (9)

20

21

22

23

32(c)

88 (b)i(c)

88 (e)

97 (a)

97 (b)

odrzivosti / Prilog

Rizik od de¢jeg rada

Posvecenost ljudskim
pravima

Politike duzne paznje
u skladu sa ILO
konvencijama

Mere za spre¢avanje
trgovine ljudima

Politika prevencije
nesreca na radnom
mestu

Mehanizmi za
reSavanje prituzbi

Broj fatalnih i
povredenih radnika

Broj dana izgubljenih
zbog povreda,
nezgoda ili bolesti

Rodni jaz u
zaradama

Prekomeran odnos
plata generalnog
direktora

Broj indikatora 12
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 9
Tabela #3 i Broj
indikatora 11
Tabela #1 Priloga |

Broj indikatora 11
Tabela #3 Priloga |

Broj indikatora 1
Tabela #3 Priloga |

Broj indikatora 5
Tabela #3 Priloga |

Broj indikatora 2
Tabela #3 Priloga |

Broj indikatora 3
Tabela #3 Priloga |

Broj indikatora 12
Tabela #1 Priloga |

Broj indikatora 8
Tabela #3 Priloga |

o benchmarku

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog 11

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog Il

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog Il

klimatskog zakona

Lokacija

70

70

NA

NM

44-45

7

45

45

46

NA
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Referenca EU
klimatskog zakona

lzvestaji o
odrzivosti / Prilog

Referenca regulacije

Podatak o benchmarku

SFDR referenca Referenca stub 3

Zahtev za objavljivanje

Lokacija

85

Incidenti Broj indikatora 7
= 103 (a) diskriminacije Tabela #3 Priloga | 46-47,70
Broj indikatora .
. . . . Delegirana uredba (EU)
ESRS $1-17 104 (a) Depostovanje UNGP! L?Jjaizgliakil:a " 2020/1816, Prilog Il Delegirana NA
Tabela #3 Priloga | Uredba (EU) 2020/1818 CI. 12 (1)
ESRS S2
gr;?:‘éeajain Tizsiill(n%d Brojevi indikatora
ESRS 2 - SBM 3 - 52 11 (b) g Peined 12 13 Tabela #3 NM
. Priloga |
vrednosti
Broj indikatora 9
: Posvecenost ljudskim  Tabela #3 i Broj
LR i pravima indikatora 11 NM
Tabela #1 Priloga 1
Politike vezane Broj indikatora 11
ESRS S2-1 18 za radnike u lancu i broj 4 Tabela #3 NM
vrednosti Priloga 1
Delegirana uredba (EU)
3 Nepostovanje UNGP i  Broj indikatora 10 2020/1816,
i s ” OECD smernica Tabela #1 Priloga 1 Prilog Il Delegirana Uredba (EU) NM
2020/1818, Clan 12 (1)
Politike duzne paznje .
ESRS S2-1 19 u skladu sa ILO E:}illigl';?na uredba (EU) 202071816 NM
konvencijama 9
Pitanja i incidenti s
. N Broj indikatora 14
ESRS S2-4 36 ljudskih prava u lancu . NM
vrednosti Tabela #3 Priloga 1
ESRS S3
Broj indikatora 9
ESRS $3-1 16 Posvsac’enost ljudskim Tabe!q #Z’_> Priloga 1 NM
pravima i Broj indikatora 11
Tabela #1 Priloga 1
Delegirana uredba (EU)
ESRS S3-1 17 Nepostovanje UNGP Broj indikatora 10 2020/1816, Prilog Il Delegirana NM

i OECD smernica

Tabela #1 Prilog 1

Uredba (EU) 2020/1818, Clan
12(1)
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Zahtev za objavljivanje

Podatak

lzvestaji o
odrzivosti / Prilog

SFDR referenca

Referenca stub 3

Referenca regulacije
o benchmarku

Referenca EU
klimatskog zakona

Lokacija

ESRS S3-4

ESRS S4

ESRS S4-1

ESRS S4-1

ESRS S4-4

ESRS G1

ESRS G1-1

ESRS G1-1

ESRS G1-4

ESRS G1-4

36

16

17

35

§10 (b)

§10 (d)

§24 (a)

§24 (b)

Pitanja i incidenti
ljudskih prava

Politike vezane za
potrosace i krajnje
korisnike

Nepostovanje
UNGP i
OECD smernica

Pitanja i incidenti
ljudskih prava

UN Konvencija
protiv
korupcije

Zastita uzbunjivac¢a

Kazne zbog krienja
zakona protiv
korupcije

Standardi protiv
korupcije i
podmicivanja

Broj indikatora 14
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 9
Tabela #3 i Broj
indikatora 11
Tabela #1 Priloga 1

Broj indikatora 10
Tabela #1 Priloga 1

Broj indikatora 14
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 15
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 6
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 17
Tabela #3 Priloga 1

Broj indikatora 16
Tabela #3 Priloga 1

Delegirana uredba
(EU) 2020/1816,
Prilog Il Delegirana
Uredba (EU)
2020/1818, Clan 12 (1)

Delegirana uredba
(EV)
2020/1816, Prilog 1)

NM

61,63, 65

NA

70

70

Al

70

70
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