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1.1. Poruka generalnog direktora

Dragi partneri i prijatelji,

Danas, kada se suocavamo sa ekoloskim izazovima koji stvaraju zabrinutost u drustvu, razu-
memo da je vazno da svi preuzmemo svoj deo odgovornosti i zajedno se posvetimo njihovom
reSavanju. To je nasa duznost i obaveza prema bududim generacijama i planeti na kojoj zivimo.
U Yettelu, svoju odgovornost shvatamo ozbiljno i tako i pristupamo obavezama koje smo
preuzeli.

Koncept zastite Zivotne sredine i drustveno odgovornog poslovanja utkani su u DNK nase
kompanije. Oduvek smo Koristili inovativne tehnologije da pomognemo regionu u kojem po-
slujemo da se razvija i napreduje. U ovom izvestaju otkrivamo zasto je koncept odrzivog razvoja
prioritet kompanije Yettel, nasa dosadasnja postignuca i planove za buduc¢nost.

Sa druge strane, tokom 20 godina duge Karijere u sektoru telekomunikacija gledao sam kako se
znacaj odrzivog razvoja u poslovanju menja tokom vremena. Video sam i kako se menja pristup
ovom pitanju - od teorija i edukacije do izrade konkretnih mera i analize njihovih rezultata. |
verujem da je naSoj planeti upravo to potrebno - konkretna reSenja da zastitimo i sacuvamo
njenu lepotu.

Zato smo u aprilu 2021. godine pokrenuli program reciklaze mobilnih telefona sa ciljem sma-
njenja elektronskog otpada u Srbiji. Nakon lansiranja Yettel brenda u martu 2022. godine,
odlucili smo da idemo korak dalje i ukljucili i druge aktivnosti. Na$ trenutni cilj je da recikliramo
milion uredaja do 2025. godine, i pozvali smo sugradane da nam u tome pomognu. Ovo je tek
pocetak realizacije nasih ambicioznih planova.

Sa ponosom vam predstavljam lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2021. godinu u kojem je
sadrzaj prosiren dodatnim informacijama o zastiti Zivotne sredine, drustvenoj odgovornosti i
korporativnom upravljanju (ESG).

U skladu sa ESG agendom PPF Telekom Grupe u okviru koje kompanija Yettel posluje, u narednih
12 do 24 meseca, postavicemo jasne ciljeve u oblasti ESG koje ¢emo realizovati u buduénosti.
Cvrsto verujem da ve¢ sada postoji solidna osnova na kojoj ¢emo graditi buducée ESG ciljeve i
nase dalje aktivnosti.

Raduje me Sto smo u prilici da u praksi upotrebimo nasa tehnoloska reSenja za postizanje
odrzivog i izbalansiranog razvoja u oblasti zastite zivotne sredine, drustvene odgovornosti i
korporativnog upravljanja.

Uzivajte u Citanju i nadam se da cete se pridruziti.

S postovanjem,

Mike Michel
Generalni direktor
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1.2. O PPF Telekom Grupi

PPF Telekom Grupa je lider u sektoru telekomunikacionih usluga u Centralnoj i Jugoisto€noj
Evropi, sa kompanijama koje posluju u Ceskoj, Slovackoj, Madarskoj, Bugarskoj i Srbiji.
Kompanije su podeljene na dva segmenta: 1) komercijalne, usmerene na pruzanje usluga
krajnjim korisnicima i 2) tehnolo3ke, usmerene na razvoj i odrzavanje telekomunikacione
infrastrukture. PPF Telekom Grupa je pionir ovakvog pristupa bududi da je 2015. godine
prvi put odvojila infrastrukturno od komercijalnog poslovanja u Ceskoj Republici. Ovakav
poslovni model donosi benefite za oba segmenta Grupe, kao i krajnjim korisnicima.

Ogranci CETIN-a u Ce3koj, Madarskoj, Bugarskoj i Srbiji pruzaju infrastrukturne usluge i
pokrecu digitalnu transformaciju kroz fokus i ulaganja u napredne tehnologije i usluge. U
Ceskoj, CETIN poseduje i upravlja najve¢om fiksnom mrezom u zemlji i signalom pokriva
celokupnu teritoriju drzave. Ogranci CETIN-a u Ce3koj i Madarskoj upravijaju radio pri-
stupnim mrezama za mobilne usluge kroz ugovore o deljenju mreze, koji poboljsavaju
pokrivenost i kapacitet mobilne mreze.

Komercijalne kompanije pruzaju usluge krajnjim korisnicima u civilnom, korporativhom
i javnom sektoru, pod brendovima O2 i Yettel. Njihove usluge uklju¢uju mobilne pozive,
razmenu podataka i tekstualnih poruka, fiksni Sirokopojasni internet, viseplatformsku
televizijy, fiksnu telefoniju i korporativne mreze za prenos podataka.

Na kraju 2021. godine, 18,3 miliona korisnika koristilo je mobilne usluge PPF Telekom Grupe,
a skoro njih milion koristilo je fiksni Sirokopojasni pristup internetu Grupe. U Ceskoj, O2 je i
vodedi pruzalac usluga Pay TV i fiksne telefonije.

Baza korisnika se Siri i nadograduje u svim zemljama u kojima Grupa posluje, Sto je rezultat
dugorocne strategije koja se zasniva na izgradnji vrhunskih telekomunikacionih mreza i
pruzanju izuzetnog korisni¢kog iskustva. Kompanije koje posluju unutar Grupe obezbeduju
predvidive novcane tokove, otporne na promene u poslovnim ciklusima i negativna desa-
vanja na globalnom nivou, kao 3to su Sirenje pandemije virusa COVID-19 i posledice koje
je ostavila na ekonomije.

Krajem 2021. godine, PPF Telekom Grupa upravijala je najsavremenijim 5G mobilnim
mrezama na vecini trziSta na kojima posluje. Usluge 5G mreze pokrenuce slededi talas
inovacija i rasta u godinama koje dolaze. Brzo uvodenje 5G mreze bi¢e podrzano razme-
nom stru¢nih znanja i resursa u Sektoru za infrastrukturu CETIN Grupe.

Baza korisnika se Siri i nadograduje u svim
zemljama v kojima Grupa posluje.

* PPF Telecom Group (,PPF Telekom Grupa" ili ,Grupa") ukljuéuje kompaniju PPF Telecom Group BV. i sva njena
zavisna drustva. CETIN Grupa (,CETIN Group") uklju¢uje kompaniju CETIN Group NV. i sva njena zavisna drustva.
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1.3. O poslovanju kompanije Yettel

Yettel (ranije Telenor Srbija) posluje u Srbiji od 2006. godine i vodedi je pruzalac
telekomunikacionih usluga u zemlji. Kao novi telekomunikacioni brend PPF Telekom
Grupe, na trziste je usao 2022. godine za potrebe korisnika u Bugarskoj, Madarskoj i Srbiji.
Stavljajuci korisnike na prvo mesto, misija kompanije Yettel koja se zasniva na aspektima
kao Sto su umrezavanje i pruzanje digitalnih usluga je jednostavna: da pomogne ljudima
da pronadu balans u zZivotu.

Posvecena uvodenju inovacija, kompanija Yettel je prvi telekomunikacioni operater koji
je kreirao 5G testno okruzenje u Srbiji. Sa ciljem da ostane pokretacka snaga u oblasti
tehnologije, Yettel nastavlja da nudi inovativna, jednostavna resenja, prilagodena
potrebama korisnika u okviru mobilnih i fiksnih telekomunikacionih usluga. Kompanija
je 2021. godine udla na trziste fiksnih telekomunikacionih usluga lansiranjem Hiperneta,
usluge za domacinstva koja obuhvata opticki internet, digitalnu televiziju i fiksnu telefoniju.

Yettel v Srbiji, kao deo PPF

Telekom Grupe, povezuje
skoro tri miliona korisnika.

Podaci prikazani u ovom izvestaju odnose se na prethodni brend, Telenor Srbija, s obzirom
na to da se izvestaj odnosi na 2021. godinu. Imajudi u vidu da se izvestaj objavljuje 2022.
godine, kada je brend Yettel ve¢ bio prisutan na trzistu Srbije, nadalje ¢e biti koris¢eni
nazivi ,Yettel" i ,Yettel Fondacija" za projekte i inicijative sprovedene od strane Telenora
Srbije i ,Telenor fondacije".

Yettel Srbija Organizaciona Sema

Generalni
direktor

Sektor bezbednosti
Sluzba interne revizije

Rnlafes Funkcija Funkcija

tehnologije finansija

komercijalne
poslove

Sektor marketinga
za fizicka lica

Sektor za marketinske
komunikacije

Sektor marketinga i
prodaje za pravna lica

Sektor prodaje
fizickim licima

Sektor korisnickog
servisa

Sektor Sirokopojasnih
i digitalnih usluga

Partnerski kanal

Sektor za tehnolosku
strategiju i planiranje

Sektor za upravljanje
servisima

Sektor informacionih
tehnologija

Sektor za planiranje
i operacije Siroko-
pojasnih usluga

Eksterni programeri

Sektor za
racunovodstvo trezor
i poreze

Sektor kontrolinga i
upravljanja rizicima

Sektor nabavke,
upravljanja poslovnim
objektima i nekretninama

Sektor veleprodaje

Funkcija Funkcija strategije Funkcija ljudskih

i transformacije resursa

korporativnih
poslova

Sektor pravnih Sektor za upravljanje Sektor HR Operacija
poslova portfoliom i projektima i Analitike

Sektor za Sluzba za upravljanje Sluzba za akviziciju
komunikaciju i odrzivo produktima talenata
poslovanje

Sluzba poslovne
Sektor privatnosti, analize
javne uprave i
regulatornih poslova

Sluzba za pozicioniranje
brenda poslodavca i
upravljanje talentima
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Yettel Fondacija

U Srbiji, Yettel je jedna od najaktivnijih kompanija kada su u pitanju korporativna
filantropija i nagradivani projekti u oblasti drustveno odgovornog poslovanja. Dru-
Stveno odgovorne aktivnosti realizovane su uglavnom od strane Yettel Fondacije, ali
predstavljaju i deo poslovne strategije kompanije Yettel, buduci da je kompanija u
potpunosti posvecena unapredenju i podrici razvoja zajednice u kojoj posluje.

Strategija Yettel Fondacije zasnovana je na odrzivim i odgovornim principima, prema
zajednici i prema prirodi. Yettel nastoji da minimizira negativan uticaj na Zivotnu

sredinu kroz razli¢ite akcije i namerava da pomogne svojim korisnicima da ucine
isto. Koristeci sopstvenu tehnologiju, kompanija aktivno radi na podizanju svesti
o znacaju digitalne pismenosti u savremenom drustvu i vaznosti zastite Zivotne
sredine, kroz pruzanje odrzivih resenja, i izgradnju partnerstava koja ¢e doprineti
boljoj, odrzivijoj buduénosti u balansu.
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Informacije o trzistu i pozicioniranje brenda

Yettel je najveci pruzalac mobilnih telekomunikacionih usluga u Srbiji prema prihodu od
pruzenih usluga. Pokriva celu populaciju Srbije brzim i pouzdanim mobilnim uslugama
i pruza vrhunsko korisnicko iskustvo. Kompanija ima bogat portfolio digitalnih i fiksnih
usluga, mobilnih telefona i dodatne opreme u ponudi na prodajnim mestima Sirom
zemlje. Otkad je pocela sa radom 2006. godine, kompanija Yettel je opredeljena da ide
u korak sa potrebama korisnika te da im omogudi izvanredno korisni¢ko iskustvo, uvek
i svuda, kako na prodajnim mestima tako i pri koris¢enju digitalnih resenja.

Kompanija Yettel se nalazi u Beogradu, sa sediStem registrovanim na adresi Omladinskih
brigada 90 i maloprodajnim objektima u vise od 90 gradova i opstina Sirom Srbije.
Kompanija Yettel je u stopostotnom vlasnistvu kompanije PPF TMT BIDCO 1 BV. iz
Amsterdama, sa sedistem registrovanim na adresi Stravinskilaan 933 u Holandiji. Glavne
usluge obuhvataju usluge mobilne telefonije i internet usluge koje se plasiraju fizickim
i pravnim licima. Osim standardne ponude, kompanija nudi razli¢ita resenja u oblasti
fiksnih i digitalnih telekomunikacionih usluga, “Fleet Management” reSenja za upravljanje
voznim parkom i veleprodajne usluge. Osim toga, u svim maloprodajnim objektima
kompanije Yettel, kao i u onlajn prodavnici, mogu se kupiti razli¢iti savremeni tehnoloski
proizvodi i mali pametni uredaji koji su prilagodeni savremenom nacinu Zivota.
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1

Pozicija na trzistu
mobilne telefonije

(prema prihodu od
pruzenih usluga)

31%

TrzisSno ucesce
prema prihodu od
mobilne telefonije

3.0M

Pretplatnici
mobilne telefonije

Yettel v brojkama

97% 132

Pokrivenost 1 551 Broj maloprodajnih
stanovnistva 4G ° objekata

mobilnom mrezom Broj zaposlenih
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Trenuci u 2021. na koje smo ponosni

Cetvrtu godinu zaredom,
osvojili smo priznanje BEST IN
TEST na nezavisnom merenju

kvaliteta najboljih mreza v Srbiji,
koje dodeljuje medunarodna
tehnoloska kompanija UMLAUT.

Pokrenuli smo kampanju za
reciklazu mobilnih uredaja
u aprilu. Do kraja godine,
reciklirano je vise od
200.000 mobilnih telefona.

Usli smo na trziste fiksnih
telekomunikacijskih usluga
lansiranjem Hiperneta, usluge
za domacinstva koja obuhvata
Sirokopojasni internet, digitalnu
televiziju i fiksnu telefoniju. & vV s

Ostvarili smo do sada
najbolji rezultat na Net
Promoter Score (NPS) skali
i diferencirali se od najblizeg
konkurenta za 15 poena.

U saradnji sa UNICEF-om
pokrenuli smo projekat
~Premoscavanje digitalnog jaza
u Srbiji za najugrozZeniju decu”
kako bi se obezbedio vedi pristup
obrazovanju u 30 Skola. Kompanija
Yettel je obezbedila 2.200 internet
kartica i 310 modema, ¢ime je
omogucila u¢enje na daljinu bez
obzira na lokaciju i uslove u
kojima ucenici zive.

Kroz konkurs ,Zamisli sve",
Yettel fondacija dodelila je
vise od 3 miliona dinara
za podrsku projektima.



Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Uvod

1.4. Ekonomski u¢inak i stvaranje vrednosti

Ekonomski pokazatelji uspesnosti poslovanja u 2021.

Yettel sledi poslovnu strategiju PPF Telekom Grupe koja ukljuuje stvaranje dugoro¢ne
vrednosti pruzanjem vrhunske usluge korisnicima i najviseg kvaliteta povezivanja.

1 i 1.094.71
Kompanija ostvaruje prihod kroz svoju primarnu delatnost. Ukupna aktiva 31.09 °
Pored toga to je posvecena izgradnji odrzivog, otpornog, zdravog i profitabilnog 2 Neto prihod od prodaje 9.982.590
poslovanja, kompanija Yettel je svesna da poslovanje u skladu sa principima drustvene
odgovornosti ima znacajan uticaj na njene rezultate poslovanja, drustvo, Korisnike 3 Ukupna kapitalizacija 2.261.028

i zaposlene. Stoga je tokom 2021. godine kompanija nastavila da ulaze u lokalne
zajednice kako biim pomogla u oporavku od posledica pandemije COVID-19. Nastavak
filantropskih aktivnosti obezbeden je i kroz konkurs Yettel Fondacije, u okviru kog je 4 EBITDA 13.530.097
dodeljeno vise od 3 miliona dinara za realizaciju ¢etiri projekta.

5 Direktna generisana ekonomska vrednost 8.676.171
Rast prihoda kompanije Yettel, podstaknut monetizacijom rastuce potraznje za ro-
mingom i prenosom podataka u mobilnoj mrezi, iznosi 77 % na godisnjem nivou, te
su se prihodi kompanije vratili na nivo pre pandemije izazvane virusom COVID-19.
Profit kompanije pre umanjenja za troSkove amortizacije, kamata i poreza na dobit
(EBITDA) opada po stopi od 5% na godi$njem nivou, uglavnom zbog fiksnih i mobilnih
infrastrukturnih usluga za telekomunikacione operatere koje pruza kompanija CETIN,
povezano lice kompanije Yettel. Kontinuirani fokus kompanije Yettel na unapredenje
operativne efikasnosti i ostvarivanje usteda takode je doprineo ¢vrstoj EBITDA.

12
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2.1. Utvrdene materijalno znac¢ajne teme

Analiza materijalnosti

Koncept materijalnosti bitan je za odlucivanje o tome koja su pitanja dovoljno vazna da bi
bila uklju¢ena u ovaj izvedtaj. Na osnovu standarda Globalne inicijative za izvestavanje (GRI
standardi) i nacela koja odreduju sadrzinu izvedtaja (Uklju¢enost zainteresovanih strana,
kontekst odrzivosti, materijalnost i potpunost), Grupa je izvriila sveobuhvatan pregled
strategije i izvrsila procenu materijalnosti.

Procena tema koje su znacajne za Yettel u Srbiji i nase zainteresovane strane izvréena je na
nivou Grupe i sprovedena kroz analizu materijalnosti.

Postupak procene:

Proces analize poceo je 2021. godine i obuhvatio temeljno istrazivanje i rad sa klju¢nim
zainteresovanim stranama: zaposlenima, internim liderima, naSim poveriocima i profesio-
nalnim savetnicima. Razmotreni su brojni stavovi i miSlienja o pitanjima relevantnim za
poslovanje i to sa aspekta nacina na koje su ova pitanja uticala i oblikovala nas proces
poslovnog planiranja i razvoja. To nam je omogucilo da utvrdimo pitanja iz oblasti zastite
Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i korporativnog upravljanja.

Kompanija Yettel nije vriila samostalnu procenu materijalnosti u Srbiji buduc¢i da su svih 10
tema, koje su definisane kao materijalno znacajne, relevantne i za domace trziste.

Uradena je analiza konkurencije
u sektoru telekomunikacija radi
sticanja uvida u materijalno
znacajna pitanja utvrdena u

Kljuéne teme
materijalnosti
specifi¢ne za nasu
industriju dobijene

Prikupljanje kvalitativnih
i kvantitativnih podataka

specifi¢nih za sektor

telekomunikacija obavljeno

Anketiranje klju¢nih zaintere-
sovanih strana i razgovori sa
zaposlenima na seniorskim
pozicijama koji predstavljaju
klju€ne grupe zainteresovanih

Istrazena su
pitanja od najvece
vaznosti za svaku
od klju¢nih grupa
zainteresovanih
strana.

drugim izve$tajima o odrzivom su iz relevantnih

razvoju. ESG okvira.
Razmotren je uticaj Rezultati su
svakog pitanja na nase koris¢eni za potrebe
..... »  Poslovne aktivnosti,  oooccpm obavestavanja javnosti
uzimajuci u obzir 0 nasoj strategiji i
eventualne rizike i izvestavanju.

ukazane prilike.

je tokom 2021. i prvih Sest
meseci 2022. godine.

strana i, u Sirem smislu, ucestvuju
u aktivnostima sektora teleko-
munikacija, sprovedeno je uz
brojne druge ankete i sticanje
uvida u izvestaje i studije.

Rezultati procene ocenjeni su i potvrdeni od strane rukovodstva PPF Telekom Grupe.

Rezultati analize iskorisc¢eni su za potrebe utvrdivanja 10 materijalno znac¢ajnih tema
koje su uvrstene u ovaj izvestaj.
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Visoko
—

Poslovno i eti¢no

Bezbednost mreze, zastita
digitalnih i licnih podataka

Tehnologija za

L odrzivu budu¢nost
<
o Upravljanje lancem Odnosi sa
- snabdevanja korisnicima
L
Ll ai e Energetska efikasnost i
o O E Uticaj mreze ‘ inmagtske promene
= Z
c
- > e
o < O . ' Zaposljavanjle| ’h
&5 U Zajednice i . razvoj zaposleni
< drustveno delovanje Upravljanje otpadom i
E E cirkularna ekonomija
[
<
o
X
]
= ZNACAJNO ZA YETTEL
Nisko Srednje Visoko

Tehnologija za

odrzivu buduénost

Usluge i proizvodi koji se bave
drustvenim i ekoloskim izazovima

Zaposljavanje i

razvoj zaposlenih

Kreiranje pravi¢nog, raznolikog i
inkluzivnog radnog okruzenja, davanje
prioriteta zdravlju, bezbednosti i
dobrobiti zaposlenih

Upravljanje lancem
snabdevanja
Odgovorne i odrzive nabavke

Bezbednost mreze, zastita
digitalnih i licnih podataka
Cuvanje privatnosti podataka o
korisnicima i otpornost mreza na
sajber napade i sajber prevare

Odnosi sa korisnicima
Razumevanje korisnika, njihovih
potreba i zelja da bismo im pruzili
uslugu kakvu oc¢ekuju

Poslovno i eticno ponasanje
Postupanje sa integritetom i
transparentnoscu

Energetska efikasnost i
klimatske promene

Smanjenje emisije gasova Kkoji stvaraju
efekat staklene baste, odnosno emisije
drugih Stetnih supstanci u atmosferu

Uticaj mreze

Procena uticaja nasih poslovnih aktivnosti
na drustvene zajednice obuhvacene
nasim poslovanjem, informisanje i
odrzavanje otvorenog dijaloga sa

tim zajednicama, posebno o efektima
izlaganja elektromagnetnom polju

Upravljanje otpadom i
cirkularna ekonomija

Upravljanje ulaznim materijalima i smanjenje
otpada nastalog iz poslovnih aktivnosti,
podrzavanje cirkularne ekonomije

Zajednice i drustveno
delovanje

Podrska lokalnim zajednicama kroz
donacije i aktivno ucesce
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2.2. Doprinos Ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih Nacija

Cilievi odrzivog razvoja Ujedinjenih Nacija (UN SDGs) su univerzalni poziv na akciju za
okoncanje siromastva, zastitu planete i poboljSanje zZivota i izgleda za buducnost ljudi, svuda
u svetu. Ukupno 17 ciljeva, usvojile su sve drzave ¢lanice UN 2015. godine u skladu sa Agendom
2030 za odrzivi razvoj, u kojoj se navodi petnaestogodisniji plan za postizanje ciljeva.

Kompanija Yettel se obavezuje na postovanje ovih 8 Ciljeva odrzivog razvoja:

QUALITY
EDUCATION

g

GENDER
EQUALITY

OBEZBEDITI INKLUZIVNO | KVALITETNO
OBRAZOVAN;jE | PROMOVISATI MO-
GUCNOSTI CELOZIVOTNOG UCENJA

NAS DOPRINOS:

Kroz telekomunikacije i informacione tehnologije
podrzavamo razvoj tradicionalne i digitalne pismenosti
i numerickih vestina. Zelimo da doprinesemo
povecanju populacije mladih i odraslih lica koja imaju
razvijene vestine relevantne za savremeno doba,

$to uklju¢uje informacione i komunikacione (ICT)
vestine. Nadalje, kroz ciljane kampanje i programe za
edukaciju, pomazemo zaposlenima da steknu znanja o
problemima odrzivog razvoja.

OSTVARITI RODNU RAVNOPRAVNOST
| OSNAZITI ZENE | DEVOJCICE

NAS DOPRINOS:

U nasem svakodnevnom poslovanju promovisemo
jednakost i rodnu ravnopravnost i stvaramo jednake
mogucnosti za razvoj liderstva. Koristimo nasu
ekspertizu i informaciono-komunikacione tehnologije
za afirmaciju i osnazivanje Zena.

NAS DOPRINOS:

Primena i povecanje energetski efikasnijih
telekomunikacionih tehnologija i intenzivnije
korisc¢enje obnovljivih izvora energije prilikom
obavljanja poslovnih aktivnosti omogucavaju
prelazak na odrzivu i pristupacnu energiju.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

PROMOVISATI INKLUZIVAN | ODRZIV
EKONOMSKI RAST, ZAPOSLENOST, |
DOSTOJANSTVEN RAD ZA SVE

NAS DOPRINOS:

Nase tehnologije, proizvodi i reSenja podrzavaju
produktivnost, pri ¢emu se vodi ra¢una o zastiti
ljudskih prava i afirmaciji sigurnog i bezbednog
radnog okruzenja.

IZGRADITI PRILAGODLJIVU
INFRASTRUKTURU, PROMOVISATI
ODRZIVU INDUSTRIJALIZACIJU |
PODSTICATI INOVATIVNOST

NAS DOPRINOS:

Gradimo i razvijamo kvalitetnu, pouzdanu i odrzivu
telekomunikacionu infrastrukturu ¢ime podrzavamo
ekonomski razvoj i dobrobit gradana. Fokusirani smo
na jacanje tehnoloskih infrastrukturnih kapaciteta
kako bismo omogucili bolji pristup informacijama i
dostupnost interneta.

ODRZIVI GRADOVI | ZAJEDNICE

- UCINITI GRADOVE | LJUDSKA
NASELJA INKLUZIVNIM, BEZBEDNIM,
PRILAGODLJIVIM | ODRZIVIM

NAS DOPRINOS:
Nasa resenja podrzavaju stvaranje pozitivnih

ekonomskih i socijalnih veze izmedu urbanih, perifernih
i ruralnih podrucja, te pomazu da se premosti digitalni

jaz koji mozda izmedu tih podru¢ja postoji.

1

CLIMATE
ACTION

L

Ciljevi predstavljaju kombinaciju aktivnosti koje postavljaju temelj za odrZivi razvoji odgovornu
potrodnju i proizvodnju kako bi se osiguralo da svi ljudi imaju korist od ekonomskog,
drustvenog i tehnoloskog napretka, uz istovremenu borbu protiv klimatskih promena, a za
ocCuvanje okeana i Suma u svetu.

OBEZBEDITI ODGOVORNU
POTROSNJU | PROIZVODNJU

NAS DOPRINOS:

Podsti¢emo odrzivo upravijanje i efikasno
koric¢enje prirodnih resursa kroz uvodenje
sistema upravljanja otpadom, odgovornu
reciklazu i obnavljanje proizvoda. Tamo gde

je moguce, podrzavamo i uvodimo ekoloski
dizanirane proizvode, a u nasoj infrastrukturi i
uslugama koriste se bezopasne hemikalije, kako
bi se smanjio ukupan uticaj na zdravlje ljudi i
Zivotnu sredinu.

PREDUZETI HITNE AKCIJE PROTIV
KLIMATSKIH PROMENA | NJENIH
POSLEDICA

NAS DOPRINOS:

Podrzavamo odrzivo upravljanje prirodnim
resursima u svim poslovnim jedinicama
uvodenjem strategije u oblasti upravljanja
Zivotnom sredinom, reciklaze i smanjenja
otpada, ¢ime pomazemo da se unapredi
zdravlje ljudi i postigne odrzivost u zastiti
Zivotne sredine. Na$ sistem upravljanja
#ivotnom sredinom (EMS) sertifikovan je u
skladu sa standardom ISO 14001.

<
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2.3. Nova strategija odrzivosti

Tokom 2021. godine, na nivou PPF Telekom Grupe, sproveden je opsezan dijalog za-
interesovanih strana, kao i relevantne analize, sa ciliem da se utvrde klju¢ne oblasti
materijalnosti i zapocne primena inicijativa i projekata u oblasti izrade nove mape puta
za razvoj i implementaciju strategije odrzivosti. Kompanija Yettel u Srbiji sprovodi ciljeve
strategije saglasno cilievima Grupe i ve¢ ima definisane parametre na osnovu kojih c¢e
usmeravati buduce aktivnosti.

Nova strategija odrzivog poslovanja je u potpunosti uskladena sa sveukupnom poslovnom
ambicijom kompanije: da postane vodeci pruzalac telekomunikacionih usluga u Srbiji.
Nasa tri strateska principa uspesnosti su:

Najbolja korisnicko Najbolji

mreza . ucinak
iskustvo
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We make sure our technology Is
safe and reliable.

We care dzeply about environment
and business sustainability. oy




Ubrzati razvoj
TEHNOLOGIJA radi

odrzive buduénosti

Obezbedivanje inkluzivne i
bezbedne povezanosti, kroz
primenu inovativnih tehnoloskih
reSenja koja su od koristi za
kompanije, ljude i Zivotnu sredinu,
U srzi je naseg poslovanja.

Pruzamo pouzdanu, bezbednu i
kvalitetnu povezanost sto vecem
broju ljudi u zemljama u kojima
poslujemo ulaganjem u mreze,
bezbednosna resenja i nove
tehnologije, i podizanjem digitalne

pismenosti zaposlenih i Sire javnosti.
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Staviti LUUDE u
centar poslovnih
aktivnosti

Osnazivanje koleginica i kolega
stvaranjem pravi¢nog, raznolikog

i inkluzivhog radnog okruzenja
predstavlja nasu obavezu.
Nastavicemo da doprinosimo
reSavanju problema iz oblasti
inkluzije i razli¢itosti, kroz
zaposljavanje novih ljudi i
unapredivanje nasih zaposlenih.
Posveceni smo ideji ocuvanja
zdravlja, bezbednosti i blagostanja
nasih zaposlenih, korisnika,
partnera, dobavljaca i zajednice

u kojoj poslujemo. Sposobnost

da ¢ujemo Sta zainteresovane
strane imaju da kazu i odgovorimo
na njihove upite takode je od
klju¢nog znacaja za sprovodenje
nasih ciljeva.

Strategija odrzivosti uzima u obzir utvrdene materijalno znacajne teme razvrstane u €etiri glavna stuba:

Smanyjiti uticaj nasih
poslovnih aktivnosti na
ZIVOTNU SREDINU

Odrzavanje zdrave zivotne sredine
i minimiziranje Stete po prirodu
vazno je za sadasnje i buduce
generacije. Primenjivacemo
stabilnu politiku smanjenja uticaja
nasih aktivnosti na Zivotnu sredinu
u celom lancu vrednosti, pri ¢emu
¢emo koristiti nove tehnologije

da bismo zastitili zivotnu

sredinu. Nas$ cilj bi¢e smanjenje
potrosnje energije, usteda goriva

i koriscenje elektricne energije

iz obnovljivih izvora, kako bismo
smanijili ukupnu emisiju gasova

koji stvaraju ,efekat staklene
baste" i drugih Stetnih materija.
Upravljanje ulaznim materijalima i
otpadom je jos jedna vazna oblast
u kojoj ¢emo doprineti poboljSanju
Zivotne sredine.

Postupati sa
integritetom i

TRANSPARENTNOSCU

Da bismo ispunili sopstvena
ocekivanja i ocekivanja zaintere-
sovanih strana, pokre¢emo
dodatne inicijative koje ¢e pruziti
podriku nasoj strategiji odrzivog
razvoja.
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Glavni ciljevi i obaveze u pogledu materijalno znacajnih tema koje su razvrstane u
strateske stubove™

Smanjenje digitalnog jaza pruzanjem pouzdane
mreze Sto je moguce vecem broju ljudi
Dostupna 5G mreza za najmanje 50% odnosno 80%
stanovnistva do 2025, odnosno 2028. godine

Promovisanje edukacije i podizanje svesti
Razvoj digitalnih vestina i digitalne pismenosti
kroz treninge, edukacije i savetovanje

Razvoj pametnih resenja koja koriste ljudima i
smanjuju negativan uticaj na zivotnu sredinu
Tehnologua Razvoj digitalnih tehnologija za resavanje
ekoloskih i drustvenih izazova

Ocuvanje bezbednosti informacija i podataka o liénosti

Do 2025, obezbediti zastitu 13% tarifnih korisnika u

segmentu privatnih korisnika uz pomo¢ naseg redenja

za sajber bezbednost

Smanjenje intenziteta emisija
Smanijiti emisije gasova sa efektom staklene baste
(GHG Scope 1, 2, 3)?
Podrzavanje cirkularne ekonomije
Dostici 1:000.000 korisnika e-racuna do

2025. godine
| I |
.. . Smanijiti upotrebu papira i plastike za
Zastita zivotne najmanje 20% do 2028. godine
sredine 1.000.000 recikliranih uredaja do 2025. godine

Sakupiti i reciklirati 50% vise e-otpada do
2028. godine?®

Uvesti kriterijume za ambalazu, upravljanje
otpadom i cirkularnost u ugovore sa klju¢nim
dobavlja¢ima

Stvaranje buduéih lidera i ohrabrivanje zena
da ostvaruju svoje ciljeve u karijeri
Kreiranje novog Programa za razvoj
talentovanih kadrova

Razumevanje zaposlenih
Poboljsati komunikaciju sa zaposlenima
kroz povecanje ucesc¢a zaposlenih u
anketama

Razumevanje korisnika
Redovne ankete o zadovoljstvu korisnika
radi prikupljanja povratnih informacija

Biti sastavni deo zajednica
Pruzati podrsku lokalnim zajednicama
kroz donacije i aktivno ucesce

Sprecavanje povreda na radnom mestu
Broj povreda klasifikovanih kao teske
ili fatalne odrzati na nuli

=
=

S

ey

- Afirmacija ESG i odrzivosti kao sastavni
T deo nase strategije
ESG obuka za 100 odsto visih rukovodedih
kadrova i najmanje 50 odsto zaposlenih
Ul || do 2023. godine

Transparentnost Odgovorne i odrzive nabavke
Razviti plan o usaglasavanju dobavljaca
sa Kriterijumima odrzivog razvoja

" PPF Telekom Grupa, a time i Yettel, javno su se obavezali da ¢e razviti doslednu metodologiju u narednih 12 meseci kako
bi precizno izmerili napredak i uticaj na sve stubove strategije i ciljeve u okviru istih.

2 PPF Telekom Grupa se javno obavezala da ¢e postaviti ciljeve smanjenja GHG emisija u skladu sa kriterijumima za
postavljanje ciljeva globalne inicijative koja nosi naziv ,Nau¢no zasnovani ciljevi“. Grupa ce iskoristiti narednih 12-24 meseca
da pripremi sveobuhvatan program koji ¢e nam omoguciti da smanjimo emisiju gasova koji stvaraju efekat staklene baste.

3 Pocetak realizacije ciljeva: 2021.
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3.1. Odrziva povezanost

U vremenu kada se drustva, kompanije i pojedinci u velikoj meri oslanjaju na tehnologije Primena pametne tehnologije
pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, za kompaniju, koja putem tehnologije pruza usluge
povezivanja, najvaznije je da obezbedi dostupnu, pouzdanu i sigurnu uslugu svojim

korisnicima. Ulaganja u inovacije i tehnologije nas su put ka uspeSnom uvodenju novih

Kompanija Yettel sa ponosom istice da je u 2021. proizvoda i usluga. U 2021. godini, uveli smo dva inovativna proizvoda na
L] L] o0 o0e o ° Zis ] - H. i D i .

godini 97% ukupne populacije u Srbiji bilo pokriveno |G SEt

4G mrezom. Hipernet

Dugorocno posmatrano, sve kompanije u sastavu PPF Telekom Grupe tezice da usluge
povezivanja baziraju na 5G tehnologiji, a uz podrsku CETIN Srbija, kompanija Yettel ima isti
cilj. U Srbiji u ovom trenutku u ne postoji komercijalna 5G mreZza, ali je Yettel prvi operater
koji je uveo 5G testno okruzenje u zemlji jos 2019. godine.

U novembru 2021. godine pokrenuli smo Hipernet, uslugu za domadinstva koja

objedinjuje fiksni opticki internet, digitalnu televiziju i fiksnu telefoniju, kao

novu, dugo ocekivanu, integrisanu paletu usluga za postojece i nove korisnike

u Srbiji. U domadinstvima u Srbiji, Hipernet donosi najjaci WI-FI signal u svakom

uglu doma, vrhunsko korisni¢ko iskustvo i predstavlja centar ku¢ne zabave
Ukupna pokrivenost mrezom 4G prema populaciji i zasnovan na digitalnoj televiziji nove generacije.

geografskoj pokrivenosti u procentima po godinama

Drivey - Sve o vasem automobilu sada na vasem pametnom
procenat populacije 96,96 2020 telefonu

pokrivene mrezom 4G 2021 Drivey, dostupan preko Yettela u Srbiji, kao i u jo§ dve zemlje u kojima je nas
brend prisutan, jeste uredaj pomocu koga se prate informacije o vozilu, lokaciji
vozila, ponasSanju vozaca, i podaci o voznji za statisticke potrebe. Uredaj
omogucava korisnicima podeSavanje maksimalne brzine kretanja vozila, cime

procenat geografske 81,09 2020 pomaze da se sacuvaju Zivoti i imovina.

pokrivenosti mrezom 4G 2021

- fol e
L LTTTTTTT
e
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3.2. Odrzivo drustvo

Unapredenje digitalnih vestina i kompjuterske pismenosti, kao i podizanje svesti o po-
tencijalnim opasnostima na Internetu veoma je vazno za delatnost kojom se Yettel bavi.
Smatramo da je, zapravo, nada odgovornost da obezbedimo alate i resurse organizacijama
i pojedincima kako bi oni mogli da ostvare svoj puni potencijal u digitalnoj eri. Nastojimo
da se obratimo 3to vecem broju ljudi edukativnim kampanjama, savetima, informacijama
i obukom, i da posebnu paznju obratimo na one koji spadaju u ranjive grupe, ili im je
potrebna pomoc¢ da bi rizik od opasnosti na internetu sveli na minimum.

Uklanjanje opasnosti i ukazivanje na rizike koje donose savremene tehnologije, glavni
su izazovi sa kojima se kompanije danas susrecu i koje treba reSavati. Pojam tehnicko-
tehnoloSka pismenost u savremenom drustvu oznacava posedovanje svesti o pravilnoj
upotrebi tehnoloskih alata, bezbedno i savesno ponaSanje na internetu, unapredivanje
medijske pismenosti i podsticanje kritickog misljenja.

Nasu obuku u oblasti digitalnih vestina pohadalo
je 5.820 polaznika, sto direktno svedoéi o nasoj
posvecenosti digitalnom opismenjavanju.

Yettel fondacija
podrzava

Projekat ,,Bezbednost i odgovornost* -
realizovan u saradnji sa Fondacijom ,Tijana Juri¢"

Bezbednost na internetu je postala vazna tema periodu u kom se veliki deo svakodnevnih
aktivnosti delimi¢no ili u potpunosti odvija onlajn i u kom deca sve vise vremena provode na
internetu. Za nesto vise od godinu dana, uprkos svim izazovima koje je donela pandemija

izazvana virusom COVID-19, obucili smo 500 struc¢njaka i
: vise od 3 hiljade dece kroz 30 radionica koje smo odrzali u
ot - sedamnaest Skola Sirom Srbije.

Povodom obelezavanja Dana bezbednog interneta,
pokrenuli smo inicijativu za izradu video igrice u kojoj je
ucestvovalo 270 ucenika osnovnih Skola iz cele Srbije. Oni
su na jedinstven, zanimljiv i pou¢an nacin poslali poruku
vrénjacima kako da budu bezbedniji na Internetu. Yettel
Fondacija obezbedila je vredne nagrade za najbolja
ostvarenja.

~ Dan sigurnijeg a

aterneta
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Digitalni vodi¢ ,,Deca i internet-pametno od pocetka"
proglasen je za jedno od najboljih onlajn ostvarenja u
okviru izbora TOP 50

Vecina dece se sa digitalnim uredajima susrece u uzrastu od Cetiri godine. Deca predskolskog
uzrasta pocinju da koriste racunar i mobilni telefon sa priblizno pet godina, dok dve trecine
roditelja i vaspitaca nema dovoljno znanja i vestina da ih zastiti od mogucih zloupotreba.
Ovo su rezultati istrazivanja nastalog u okviru projekta ,Porodi¢na bezbedna mreza", koji su
pokrenuli UNICEF i Yettel, a sprovode Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i
Uzicki centar za prava deteta. U cilju promovisanja bezbednog i mudrog koris¢enja interneta
i podizanja svesti o potencijalnim opasnostima, Yettel je zajedno sa partnerima na projektu
kreirao prvi digitalni vodi¢ za bezbednost dece na internetu u Srbiji pod nazivom ,Deca i
internet - pametno od pocetka ."

Vodi¢ je namenjen deci, roditeljima, starateljima,
vaspitac¢ima i ucitelima dece uzrasta od Cetiri
do osam godina. Vodi¢ informise o tome na ko-
ji nacin oni mogu da doprinesu bezbednom i
konstruktivnom koris¢enju digitalnih uredaja i
interneta. Koristi se u Skolama i predskolskim usta-
novama, kao i udruzenjima roditelja i vaspitaca
Sirom Srbije.

BE3BEMAH WHTEPHET 3A LENY NOPOAMLY

AELA H MHTEPHET
MAMETHO O/1 NOYETKA

Projekat je dobio nagradu u kategoriji Obrazovanje
i kultura u okviru izbora Top 50 - najbolja onlajn
ostvarenja (PC Press), koja se dodeljuje za najbolje
sajtove, stranice na drustvenim mrezama i apli-
kacije u Srbiji.
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3.2.1. Povezivanjem ka socijalnoj inkluziji

Zelimo da budemo prepoznati kao kompanija koja svojim korisnicima omogucava da budu
povezani i postignu balans. Znamo da postoje nejednakosti medu razli¢itim drustvenim
grupacijama, te svojim dobrovoljnim angaZovanjem dajemo doprinos njihovom otklanjanju.

Podrska inkluzivhom obrazovanju

Yettel uvida obim u kojem je pandemija izazvana virusom COVID-19 uticala na
sve sfere drustvenog Zivota, uklju¢ujuci obrazovanje. Premda je vecina $kola
uspela da barem delimi¢no organizuje nastavu onlajn, procenjuje se da u Srbiji
oko 40 odsto dece iz osetljivih drustvenih grupa nije bilo u moguénosti da po-
hada ovaj vid nastave zbog nepostojece ili veoma loSe internet veze, pokazuju
rezultati Istrazivanja o sistemima procene i evaluacije u obrazovanju, koje je
sproveo Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja. U saradnji
sa UNICEF-om realizovali smo projekat ,Premosc¢avanje digitalnog jaza u Srbiji
za najugrozeniju decu” i donirali 2.200 internet kartica i 310 modema deci i
Skolama u 30 opstina Sirom Srbije, kako bismo omogudili stvaranje adekvatnih
uslova za ucenje na daljinu, bez obzira na to gde i u kakvim uslovima ucenici
zive. Nadamo se da ¢e nasi napori pomoci da se premosti digitalni jaz koji jo3
uvek postoji u Srbiji i da se obezbedi inkluzivno obrazovanje.

A TAMITASIL *r" MOnNoryA =

= oYI2N0TE]
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Yettel fondacija
podrzava

Promovisanje interesovanja devojéica za IKT

Podrzali smo hakaton za devojcice, Hack#teen, u organizaciji Asocijacije za
afirmaciju potencijala Zena (AFA) povodom obelezavanja Medunarodnog dana
devojéica u informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT), koji se obeleZzavao
28. aprila 2021. godine. Hakaton inspirise i podsti¢e devojke i mlade Zene da
se obuce u oblasti IT, odnosno da grade Karijeru u Sektoru IKT pohadanjem
obuka za programere, razvoj mobilnih aplikacija, informaciono-komunikacionih
tehnologija. Na takmicenju je ucestvovalo 50 ucenica srednjih 3kola iz cele
Srbije, uz podrsku mentora iz deset uspesnih tehnoloskih kompanija. Ucesnici
takmic‘:enja kreirali su tehnoloéka reéenja koja promoviéu znanje, podsti¢u vece




Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Ubrzanje razvoja tehnologije za odrzivu buduc¢nost

3.3. Sajber bezbednost, zastita digitalnih
podataka i podataka o licnosti

U okruzenju u kojem digitalizacija sve vise napreduje, sektor telekomunikacija ima
kljuénu ulogu u procesu povezivanja privrede i pojedinaca 24/7, kao i u obradi i ¢uvanju
dragocenih informacija korisnika. U tom smislu, sajber napadi mogu imati velike, dale-
kosezne posledice. Stoga je od najvece vaznosti da se izgradi ¢vrsta i efikasna odbrana
od napada, posebno zbog toga Sto napadi postaju sve sofisticiraniji i ceS¢i.

Sajber bezbednost i upravljanje rizicima zasluzuju istu paznju kao svaki drugi segment
poslovanja. Poslujemo na nacionalnom i medunarodnom nivou u segmentu lanca sna-
bdevanja telekomunikacione opreme, softvera i materijala koji se koristi pri izgradnji ili
obnavljanju telekomunikacijskih mreza. Veliku paznju posvecujemo odabiru dobavljaca
i zahtevamo da svi proizvodi poseduju sertifikat kao dokaz kvaliteta i usaglasenosti
sa standardima i relevantnim propisima u pogledu uvoza i funkcionisanja proizvoda.
Prilikom odabira dobavljaca, primenjujemo odgovarajuce bezbednosne mere, ukljucujuci
organizacione i tehnicke mere bezbednosti.

=1
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Izgradnja i o¢uvanje poverenja izmedu

nas i nasih korisnika glavni je prioritet
kompanije Yettel.

3.3.1. Zastita podataka o licnosti

Izgradnja i o€uvanje poverenja izmedu nas i nasih korisnika glavni je prioritet kompanije
Yettel, stoga je zastita nasih sistema i podataka o licnosti od najvece vaznosti. U skladu
sa zahtevima vazece zakonske regulative i dobre prakse, Yettel preduzima neophodne
tehnicke i organizacione mere kako bi osigurao bezbednost podataka o li¢nosti svojih
korisnika. U cilju zastite podataka o li¢nosti, Yettel koristi savremene tehnologije u
kombinaciji sa efikasnim upravljanjem bezbednosnim kontrolama. Na$ bezbednosni
okvir se zasniva na nekoliko dobro poznatih bezbednosnih standarda (ISO27001: 2013,
ISO 27791, COBIT, itd.). U cilju obezbedivanja maksimalne zastite podataka, kompanija
Yettel je usvojila niz politika koje regulisu obradu podataka. Implementirani su razliciti
mehanizmi zastite (Sifrovanje, anonimizacija, pseudonimizacija podataka, itd.) kako za
«podatke u tranzitu” tako i za ,podatke u mirovanju”. U kompaniji Yettel postoje imenovani
sluzbenik za zastitu podataka i specijalizovana odeljenja koja se brinu o bezbednosti
informacija i zastiti od prevare. Oni pomaZzu u procesu zastite i obezbedivanja sigurnosti
podataka o li¢nosti i vode racuna o njihovoj uskladenosti.

Zahtevi zakonske regulative i prigovori korisnika u vezi sa privatnos¢u podataka su
jos jedna oblast za koju su potrebna sloZzena reSenja u oblasti upravljanja rizicima i
kontrole uskladenosti poslovanja, jer propusti u usaglasavanju imaju za posledicu gu-
bitak poverenja korisnika i nov€ane kazne. Pruzanje usluga u oblasti telekomunikacija
neminovno trazi obradu Citavog spektra razli¢itih podataka o licnosti nasih korisnika.
Trudimo se da korisnici nasih usluga uvek razumeju zasSto vrSimo obradu njihovih
podataka o li¢nosti i koja su njihova prava.

U 2021. godini nismo primili nijednu prituzbu u vezi sa kréenjem privatnosti korisnika.

3.3.2. Pravila i procedure u oblasti sajber bezbednosti

Radi usaglaSavanja poslovanja sa zahtevima zakonske regulative, Yettel postuje brojne
medunarodne standarde i interne propise i pravilnike (ISO 2700:2013 i ISO 22301:2019, da
pomenemo samo neke od njih).
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3.3.3. Uticaji mreznih servisa na zdravlje i bezbednost

U izvestajnom periodu, nije bilo incidenata u Yettel mrezi koji utiCu na mrezne usluge.
Preventivne mere u pogledu zastite zdravlja i bezbednosti na radu u procesu postavljanja
baznih stanica i obezbedivanja mobilnog signala blize su odredene propisima u oblasti
zivotne sredine i zonskim planovima. U zonama povecane osetljivosti (sve urbane zone:
stambeni prostori, poslovni prostori, javne ustanove i dr) dozvoljeni nivo izlozenosti
EMP mora biti manji od 10%, koliko je utvrdeno propisom. U vedini sluéajeva (tj. u svim
slu¢ajevima sa povecanim brojem osetljivih podruéja), operater je duzan da organu lokalne
samouprave, Sekretarijatu za zastitu zivotne sredine, dostavi Izvestaj o proceni uticaja na
Zivotnu sredinu, koju sprovodi licencirana treca strana. Na osnovu rezultata procene, izdaje
se (ekoloska) dozvola, nakon ¢ega operater podnosi zahtev za pojedinaénu dozvolu za

korid¢enje radiofrekvencije koja je u nadleznosti regulatora. Obe vrste dozvola (ekolodka i
spektralna) izdaju se uz ograni¢enja (poloZaj, snaga, nivoi EMF-a itd.) utvrdena u Izvestaju
O proceni uticaja na zivotnu sredinu.

Bududi da je zakonski okvir strozi u odnosu na propise Medunarodne komisije za zastitu
od nejonizujuéeg zracenja (ICNIRP) i druge vazede medunarodne smernice, nema potrebe
za uvodenjem dodatnog dobrovoljnog kodeksa, odnosno smernica.

Elektromagnetnom bezbednos¢u upravija CETIN Srbija. Kompanija CETIN Srbija posluje
u skladu sa Zakonom o zastiti od nejonizujuéeg zracenja, Zakonom o proceni uticaja na
Zivotnu sredinu i Zakonom o elektronskim komunikacijama (kao i relevantnim podzakonskim
propisima).
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4. Energija i klimatske promene

Godinama unazad, nasa kompanija odgovorno postupa prema zivotnoj sredini u procesu
upravljanja telekomunikacionom i mreznom infrastrukturom, kao i prilikom pruzanja usluga
milionima korisnika. Nastojimo da maksimalno smanjimo uticaj poslovanja na zivotnu sre-
dinu kroz pracenje zakonske regulative koja se odnosi na zivotnu sredinu i tezimo da
doprinesemo ostvarenju ambicija postavljenih nakon usvajanja Pariskog sporazuma. Osim
napora koje kao kompanija ulazemo v cilju zastite i unapredenja zivotne sredine, takode
saradujemo sa zaposlenima, korisnicima i dobavlja¢ima, koji nam pomazu da ostvarimo
definisane ciljeve.

Energetska efikasnost i klimatske promene, upravlja-
nje otpadom i cirkularna ekonomija kao prioritetne
oblasti strategije ocuvanja zivotne sredine.

U cilju obezbedivanja sigurne mreze, pouzdane povezanosti, ukupnog prenosa i skladistenja
podataka, nase poslovne aktivnosti zahtevaju znacajne kolicine elektri¢ne energije, koja se
dobija iz konvencionalnih izvora. Buduci da ovakav pristup nije dugoro¢no odrziv, pove-
¢avamo udeo obnovljive energije u energetskom miksu, koji u slucaju kompanije Yettel
iznosi 27 odsto, dok udeo obnovljive energije u energetskom miksu kompanije CETIN
Srbija, naseg pruzaoca mrezne infrastrukture, iznosi 68 odsto.
U 2021. godini, udeo elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora
koris¢ene na nivou PPF Telekom Grupe bio je tek 12 odsto,
Sto se prvenstveno pripisuje izvorima iz kojih se dobija zelena
energija u Republici Srbiji.

70/ iznosi udeo obnovljive
O energije u energetskom
miksu, u slu¢aju kompanije Yettel.

Udeo kompanije CETIN Srbija, naseg

pruzaoca mrezne 80/
infrastrukture, iznosi (o]




28

Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Smanjenje uticaja na zivotnu sredinu
41.1. Pristup upravljanju zivotnom sredinom

U cilju smanjenja uticaja na zivotnu sredinu, kompanija Yettel je uspostavila i odrzava Sistem
upravljanja Zivotnom sredinom (EMS) u skladu sa zahtevima medunarodno priznatog
standarda ISO 14001. Kompanija je joS 2010. godine pocela da primenjuje zahteve
standarda I1SO 14001, a ve¢ 2011. godine je dobila je i zvani¢ni sertifikat.

Obuhvat pristupa: Aktivnosti, proizvodi i usluge, kao i sve prodavnice kompanije Yettel
organizovane su u skladu sa uspostavljenim principima EMS. Osnovna struktura EMS,
kako ga definise standard ISO 140071, ukljucuje princip posvecenosti stalnom poboljsanju.
Struktura EMS sadrzi Sest osnovnih komponenti.

Najvise rukovodstvo kompanije Yettel posveceno je ideji uvodenja ekoloskih faktora u
sve aspekte poslovanja uspostavljanjem Politike zastite Zivotne sredine, obezbedivanjem

neophodnih resursa, pracenjem rezultata aktivnosti u oblasti zastite zivotne sredine,
aktivnim uc¢es¢em u svim relevantnim aktivnostima i njihovom promocijom.

Politika zastite Zivotne sredine kompanije Yettel vazeca je za sve aktivnosti, proizvode
i usluge, kao i prodavnice kompanije Yettel. Ona podrazumeva princip posvecenosti
stalnom poboljsanju EMS, sprecavanje zagadenja, usaglasenost poslovanja sa relevantnom
zakonskom regulativom i drugim zahtevima u oblasti zastite Zivotne sredine. Politika se
revidira najmanje jednom godisnje, odnosno kada god nastupe promene u poslovnom
okruzenju i saopstava se svim zaposlenima.

Jednom godidnje, interni i eksterni revizori obavljaju internu, odnosno eksternu reviziju
EMS v skladu sa zahtevima standarda 1SO 14001.

e b i i i
o S N N N N
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4.1.2. Podaci o utrosku energije

Tabela 1: Potro$nja energije prema vrsti goriva (kWh) po godinama

lzvor goriva / godina 2019 2020 2021

Dizel 0 0 0
Benzin 3.022.918 2.814.087 2.982.499
Prirodni gas 2.870.586 2.065.198 2106.856
Centralno grejanje 443247 412424 487583
Elektri¢na energija iz mreze 3.503.588 1.458.047 1.651.019
E';’:g";l’::hel“zigga iz 0 785102 889.010

Tabela 2: Potro3nja energije prema tipu (kWh) po godinama

Vrsta energije / godina plo) [} ploplo] 2021

Potrosnja elektricne energije 3.503.588 2243149 2.540.030
Potrosnja grejanja 443247 412424 487583
Potrosnja goriva 5.893.504 4.879.285 5.089.355

Neznatno povecanje potrodnje energije u 2021. u odnosu na 2020. godinu rezultat je ukidanja epidemiolo3kih mera i povratka
zaposlenih u kancelarije. Osim toga, zaposleni u prodaji su bili aktivniji na terenu, to je doprinelo povecanju potro3nje goriva.

Tabela 3: Potrosnja elektriéne energije iz obnovljivih izvora (kao procenat ukupne elektri¢ne energije iz mreze) po godinama

Procenat ukupne elektricne iz
mreze / godina

Elektri¢na energija iz
obnovljivih izvora

26,79 %

2713 %

Poveéavamo upo-
trebu obnovljivih
izvora energije.

Ukupno 29 nasih
maloprodajnih
objekata koristi
energiju iz obnovilji-
vih izvora, koja se
proizvodi v hidro-
elektrani Perdap I.
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4.1.3. Podaci o emisiji gasova koji stvaraju efekat staklene baste

Za potrebe merenja emisija gasova sa efektom staklene baste koristimo medunarodno prihvaceni
standard, odnosno uputstva GHG Protokola, kao i nas Korporativni standard, uputstva za izraCunavanje
emisija gasova staklene baste (Scope 2 i Scope 3), GeS| uputstva za IKT sektor i smernice Inicijative za
nau&no utemeljene ciljeve (Science-Based Targets Initiative).

Objavljujemo podatke o potro3nji energije, kao i 0 emisijama gasova koji stvaraju efekat staklene baste
(GHG) prema sledecim indikatorima: - potrodnja energije prema izvoru goriva (U KWh); - potro3nja energije
po vrsti (U kWh); - potrodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora (kao procenat ukupne elektri¢ne
energije iz mreze); - Scope 1 GHG emisije (u vrednosti koja je jednaka vrednosti uglien-dioksida (CO,e));
- Scope 2 GHG emisije (u COze) koris¢enjem metoda za izraCunavanje prema lokaciji i trzistu; - Scope 3
GHG emisije (u CO2e); - ukupne GHG emisije Scope 1,2 3 (u CO,e).

=2

“Sat za nasu planetu” - Svake godine

u&estvujemo u akciji “SAT ZA NASU PLANETU"

koja se odrzava poslednje subote u martu, kada

na sat vremena iskljucujemo rasvetu na svetlec¢im
reklamama i gasimo unutrasnje osvetljenje u
upravnoj zgradi i svim nasim prodavnicama.

Scope 1 - Direktne emisije Scope 2 - Indirektne emisije iz kupljene energije

U tabeli u daljem tekstu dat je pregled emisija koje su pod direktnom kontrolom
kompanije Yettel:

-
had

- .

gorivo koje se Koristi za vozila u viasnistvu grejna goriva koja se koriste za
kompanije i u vozilima pod zakupom zagrevanje prostorija i vode

Emisije iz elektri¢ne i toplotne energije koja je pribavljena za potrebe
napajanja kancelarijskih prostorija i maloprodajnih objekata. Izracunali

smo emisije iz Scope 2 koristeci trzisno zasnovanu metodologiju.
Upotrebili smo faktor konverzije (kWh u CO,e) za 2019. godinu iz IEA za
lokacijski zasnovan pristup, i AIB evropski faktor preostalih pome3anih
emisija za 2019. godinu za trziSno zasnovani pristup.

goriva koja se koriste za fugitivne emisije iz rashladnih sistema i

generatore gde je potreban sistema za suzbijanje pozara, kao 5to su

rezervni izvor napajanja sistemi za klimatizaciju i sistemi za kontrolu
pozara u kancelarijskim prostorijama

Za potrebe merenja GHG emisija iz goriva Koristimo emisione faktore mobilnih
izvora prema GHG Protokolu odnosno mernih alata koji se koriste u razli¢itim
sektorima privrede (Cross-Sector tools).
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Scope 3 - Ostale indirektne emisije

U tabeli u daljem tekstu dat je pregled direktnih, indirektnih, kao i ostalih indirektnih emisija koje nisu pod direktnom kontrolom kompanije Yettel, ali na koje kompanija moze
da utice:

emisije nasih dobavlja¢a koji nas
snabdevaju robom i uslugama

emisije od dobavljac¢a mrezne
infrastrukture (CETIN)

emisije povezane sa
koris¢enjem nasih proizvoda i
usluga od strane korisnika

31

Tabela: GHG emisije u tonama CO_e

2019 ployle] 2021
Scope 1 1.261,41 1.065,73 1114,83
Scope 2 (prema trzistu)" 2.788,37 1.369,25 1.535,92
Scope 3 135.425,38 153.937,95 158.254,05
Poslovna putovanja 60,01 548 13,05
(Downstream) Transport 186,90 186,20 190,47
Putovanje zaposlenih od/do posla 78,98 162,52 182,62
Tretman prodatih proizvoda na kraju zivotnog veka 1,86 1,89 1,78
Fransize 51,68 55742 558,11
Aktivnosti koje zahtevaju goriva i energiju 450,24 328,99 361,08
Investicije 0,00 0,00 0,00
Kupljena roba i usluge 131.461,61 148.670,27 153.273,62
Kupljeni uredaji, druga roba i usluge 85.900,00 102.526,36 108.033,03
m‘;{;r:‘ee Uosc'juggTT,\fj)”e infrastrukture 4556161 46143,91 45.240,59
(Upstream) Iznajmljena imovina 0,00 0,00 0,00
Upotreba prodatih proizvoda 3131,38 4.02110 3.673,00
Generisan otpad 2,72 4,08 0,33
L Ukupno 139.475,15 156.372,93 160.904,80 )

"Scope 2 (prema lokaciji): 2.705,15 (2019), 1.762,57 (2020), 2.000,75 (2021).
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Kako bismo doprineli smanjenju emisije CO, u 5to vecoj meri, primenili smo
nekoliko malih inicijativa, ali sa velikim uticajem, kao 5to su:

Zamena FLUO rasvete u kancelarijama upravne zgrade LED rasvetom;
Zamena obi¢nih projektora laserskim projektorima;

Uvodenje kartica za kontrolu pristupa Stampacu;

Instaliranje termostata sa ograni¢enim rasponom temperaturnih
oscilacija (+/- 2°C).

Yettel fondacija
podrzava

U okviru konkursa ,Zamisli sve", Yettel fondacija podrzala je projekat ,Posadi svoj
hlad" obezbedivanjem sredstva za nabavku 6.000 sadnica belog jasena.

U narednih 30 godina Yettel fondacija ¢e smanjiti emisiju
za 4.320.000 tona CO,,.

»Drustvena odgovornost duboko je ugradena u sve aspekte naseg poslovanja.
Pruzanje podrske projektima u oblasti zastite Zivotne sredine, obrazovanja, kulture,
umetnosti i uklju¢ivanja marginalizovanih grupa, uz saradnju sa partnerima koji dele
nase vrednosti, prioritet je Yettela i Yettel fondacije. Jedan od projekata na koji
smo veoma ponosni je ,Posadi svoj hlad". U¢es¢em u ovom projektu Yettel fondacija
doprinosi smanjenju emisije CO, za 144.000 tona godi3nje
ili 4.320.000 tona CO, u narednih 30 godina.

Najveci znacaj ovog projekta je upravo u tome Sto je
angazovao gradane Sirom Srbije u stvaranju zdravije Zi-
votne sredine, ne samo za sebe i svoje sugradane, vec i za
generacije koje dolaze."

Milica Begenisic
MenadzZerka Yettel Fondacije




33

Y. | Izvestaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Smanjenje uticaja na zivotnu sredinu

4.2, Cirkularna ekonomija kao resenje problema otpada

Imajuci u vidu prirodu naseg poslovanja, otpad koji generiSemo ¢ini rashodovana mrezna
oprema, ambalazni materijal i mobilni telefoni. Bududi da smo kompanija koja ima svest
0 negativnom uticaju otpada, zalazemo se za ponovnu upotrebu tj. produzenje Zivotnog
ciklusa proizvoda i njihovu kasniju reciklazu u skladu sa zahtevima domace zakonske
regulative. Posebna paznja posvecuje se odlaganju opasnih materijala, kao Sto su olovne
baterije koje se koriste kao rezervno napajanje za bazne radio stanice.

Tabela: Generisan otpad (u tonama) po godinama

1. Generisan otpad (bez komunalnog otpada) 191,69
1.1. Opasan otpad 168,52
1.1.1. Baterije i akumulatori 7715
1.1.2. Elektronski i elektri¢ni 91,38
1.2. Neopasan otpad 2317
1.2.1. Plastika 017
1.2.2. Papir 5.47
1.2.3. Metal 012
1.2.4. Drvo 0,51
1.2.5. Elektronski i elektri¢ni 16,89

2. Reciklirani otpad (bez komunalnog otpada) 191,69

U julu 2021. godine kompanija Yettel odvojila je svoje poslovanje od poslovanja kompanije CETIN, te odatle poti¢e znacajna razlika u
podacima za 2020. i 2021. godinu. Osim toga, tokom 2020. godine kompanija je izvrsila zamenu opreme i preseljenje u novi magacin.

Da li ste znali?

Vise od 90 odsto mase materijala mobilnog telefona
moze da se reciklira i ponovo upotrebi. Materijali

koji se koriste u izradi mobilnih telefona su staklo,
plastika, razlicite vrste metala, ukljucujuci uobicajenu
leguru i pojedine dragocene materijale kao 3to su
zlato i platina. Reciklazom mobilnih telefona pomenuti
materijali se mogu ponovo iskoristiti za izradu drugih
proizvoda, ¢ime se smanjuje koli¢ina otpada.

15,41

1,72
0,06
11,66
3,70
0,25
2,79
0,00
0,66
0,00

15,41
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Analiza slucaja

Resavanje problema elektronskog otpada

Kompanija Yettel uspesno realizuje projekat reciklaze mobilnih
telefona i stvara odrziv sistem odlaganja uredaja koji se vise
ne koriste. Da bi podstakla korisnike da u¢estvuju u ovoj ini-
cijativi, kompanija daje popust za kupovinu novog mobilnog
telefona, pametnog sata i dodatne opreme. Akcija reciklaze
pocela je u aprilu 2021. godine i do kraja godine reciklirano
je vise od 200.000 telefona. Kompanija je prosirila program
reciklaze mobilnih telefona i na druge mobilne uredaje. Sva
zainteresovana lica mogu da recikliraju svoje laptopove, rutere,
tablete, modeme, pametne satove i mobilne telefone, bez
obzira na to da li koriste usluge kompanije Yettel.

Cilj nam je da zajedno sa ! e : / — eI

o Any
korisnicima recikliramo 5069 f e &

1 MILION NG { O N

Uredaja dO 2025- gOdine . ' ._-"I 1 . J R 1 iap = IIl JqE =y

Enat

"Postavili smo ambiciozan cilj da do 2025. godine
recikliramo najmanje milion uredaja. Pozivamo nase
sugradane da nam u tome pomognu i da bezbedno
odlozimo i recikliramo elektronski otpad koji stvaramo.”

Sasa Filipovi¢
Izvréni Komercijalni direktor
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""Nesto staro, nesto novo..."”

Kada smo 2021. godine zapoceli program reciklaze mobilnih uredaja u Republici
Srbiji, verovali smo da kroz tu inicijativu mozemo da postignemo znacajan efekat.
Tokom perioda od 18 meseci, vise od 250.000 korisnika donelo je svoje stare mobilne
telefone na reciklazy, 3to je oko 18 tona recikliranog materijala. Pored toga, program

reciklaze prosiren je i na druge elektronske uredaje.

Pre deset godina, prestali smo da koristimo plasti¢ne i uveli papirne kese. Godinama
unazad, reciklaza je sastavni deo naseg poslovanja - papirni, ambalazni, elektronski, i
drugi selektivnho odvojeni otpad 3alje se na reciklazu. U 2021. godini reciklirano je vise
od 11 tona opasnog elektronskog otpada, blizu 3 tone papirnog i kartonskog otpada
i preko 300 kilograma plasti¢nog otpada (od €ega 100 kilograma plasti¢nih ¢epova).

Pokrenuli smo inicijativu uvodenja e-racuna, za koje se opredelilo
60,8% privatnih i 82,4% poslovnih korisnika.

Nasi zaposleni aktivno u¢estvuju u procesu reciklaze
kroz primarnu selekciju otpada na radnom mestu
(papir, aluminijum, PET). Osim toga, oni dobrovoljno
prikupljaju ¢epove sa plasti¢nih flasa i daju ih na -
reciklazu ¢ime doprinose gradanskoj inicijativi
.Cep za hendikep".

Marijan Dukic¢

Ekspert za ekoloSke projekte, bezbednost "/

i zdravlje na radu

Ukupan broj 782.594 2020

korisnika usluge
e-naplate godisnje
(ukupan broj korisnika)

881.383 2021
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4.3. Upravljanje vodnim resursima

Yettel je veliki potrosac elektri¢ne energije, od koje u velikoj meri zavisi nase poslovanje,

Potro3nja vode (u m?) 8150,8 6.860,4
ali sa drl{ge strane nlimo Yel|k| potrosaci vode. Medt{tlm, i pvore“d togaf vodimo ratunao 5 godiénjem nivou
tome koliko vode trosimo i konstantno smo u potrazi za reSenjima koja mogu doprineti
dodatnoj ustedi vode i smanjenju zavisnosti od vodnih resursa. Voda koju koristimo u
nasim objektima pretezno je voda za sanitarnu upotrebu.
2020 2021

Q

Smanjena potrosnja vode za 1.290 m*u 2021. godini proizlazi iz otkaza Ugovora o zakupu
dela poslovnog prostora.

4




5. Zaposleni
na prvom
mestu
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5.1. Biti pozeljan poslodavac

Uspeh i rast kompanije Yettel ne bi bio mogu¢ bez nasih zaposlenih koji su posveceni
razvoju naseg poslovanja i kulture. Verujemo da je briga o zaposlenima klju¢an preduslov
razvoja svake kompanije; ukoliko su zaposleni zadovoljni uslovima rada najbolje ce
promovisati kompaniju kao poslodavca.

Yettel, ne samo Sto nastoji da obezbedi najkonkurentnije uslove rada i atraktivne benefite,

vec kroz razlicite programe obuke i edukacije ulaze u razvoj zaposlenih kako bi mogli da
se razviju i unutar kompanije ostvare svoj puni potencijal.

Na kraju 2021. godine broj zaposlenih
iznosio je 1.551.

Ukupan broj zaposlenih i podizvodaca
po godinama:

1.334 2020
Zaposleni
2021
100 2020
Podizvodaci
59 2021
1434 2020
Ukupno
2021

Procentualni odnos zaposlenih i podizvodaca: 3,8%

38

Ukupan broj zaposlenih prema tipu zaposlenja

Tip
zaposlenja

u 2021;

Zaposleni sa punim
radnim vremenom
Zaposleni sa pola
radnog vremena
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5.1.1. Regrutovanje i zadrzavanje kadrova Odsustvo radi nege deteta

Cilj kompanije Yettel je da bude u vrhu liste najpozeljnijin poslodavaca u sektoru tele- Svi zaposleni imaju pravo da koriste odsustvo radi nege deteta u skladu sa vazedim
komunikacija u Srbiji. Ponosni smo na Cinjenicu da se uvek nalazimo na rang listi kompanija Zakonom o radu koji reguliSe ovu praksu.

koje su najbolje za rad, a koju sastavljaju relevantne agencije za zaposljavanje i kadrovska

pitanja, kao Sto je Infostudova lista “Vrh poslodavac”. U 2021. godini, ukupno 103 koleginice ostvarile su pravo na porodiljsko odsustvo i odsustvo
radi nege deteta i svaka od njih je iskoristila ovo pravo. Sa druge strane, kolege muskog
pola nisu podnosile zahteve za ovu vrstu pla¢enog odsustva tokom istog perioda.

Prosle godine broj zaposlenih je porastao
za 217 novozaposlenih.

Broj

Kategorija zaposlenih

Ukupan broj zaposlenih koji su iskoristili pravo na odsustvo radi nege deteta 103

Ukupan broj zaposlenih koji su se vratili na posao tokom izvestajnog 49

S perioda, nakon isteka perioda predvidenog za odsustvo radi nege deteta

fluktuacije:

Ukupan broj zaposlenih koji su se vratili na posao nakon isteka perioda 38
predvidenog za odsustvo radi nege deteta, a koji su i dalje bili zaposleni
12 meseci nakon povratka na radno mesto

Stopa zadrzavanja kadrova
(zadrzano/ukupno zaposlenih)
u 2021 godini:

Povratak na posao i stopa zadrzavanja zaposlenih koji su iskoristili pravo
odsustva radi nege deteta

39
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5.1.2. Podsticanje ukljuéivanja zaposlenih

Yettel pridaje veliki znacaj kreiranju i odrzavanju atraktivhog radnog okruzenja u
kojem svi zaposleni imaju moguénost za razvoj vestina i napredovanje na radnom
mestu. Zaposlenima pruzamo raznovrsne mogucnosti za usavrSavanje i razvoj i
konstanto unapredujemo okvir i programe edukacije. Da bismo stekli Sto bolji uvid
U jake strane nasih zaposlenih, redovno vrSimo evaluaciju zaposlenih i procenu
rezultata njihovog rada i dajemo predloge za unapredenje. Obuke se organizuju u
skladu sa potrebama kompanije Yettel, zahtevima zakonske regulative i planovima
za razvoj kadrova.

U buducénosti ¢emo pokretati nove inicijative koje ¢e nam pomoci da steknemo bo-
lje razumevanje zaposlenih, ali i potreba nase kompanije. Zaposlene ¢emo redovno
anketirati kako bismo razumeli Sta ih motivise i na koji nacin mozemo da izademo
U susret njihovim potrebama.

Stopa uceséa u anketi
zaposlenih u 2021: 53%

5.1.3. Regrutovanje talentovanih kadrova

«Kickstart” program prakse

Na$ Program za mlade nam pruza mogucénost da sastav zaposlenih upotpunimo mladim,
talentovanim, kreativnim kadrovima punim energije. Program za mlade omogucava kompa-
niji Yettel da oformi bazu mladih talentovanih kadrova, dok istovremeno pruza mladim
talentima priliku da zapocnu karijeru u nasoj kompaniji. Studentima zavrsnih godina i tek
svrSenim diplomcima spremnim da u kompaniji Yettel stiCu znanja u skladu sa najvisim
standardima struke pruzamo prvui pravu priliku za posao. U 2021. godini, ukupno 42 mladih
uCestvovalo je u ,Kickstart” programu prakse, a 76% njih je ostalo da radi u kompaniji po
zavrSetku programa. Na ovaj nacin podrzavamo i razvijamo mlade talente u oblastima u
kojima Zelimo budemo lideri.

Ponosni smo Sto interesovanje mladih za ucesce u ,Kickstart” programu godinama raste i

Sto je broj diplomaca koji su dobili priliku da ostanu u kompaniji i razvijaju se porastao sa
7 u 2020. na 32 u 2021. godini.

Broj polaznika ,Kickstart” programa po godini:

Ukupan broj diplomaca koji su
pohadali program ,Kickstart"

Ukupan broj uéesnika programa
koji su dobili ponudu za posao
po zavrsetku programa ,Kickstart”

42
32
26
7
2020 2021 2020 2021
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5.1.4. Sindikat

Yettel poStuje pravo zaposlenih na ¢lanstvo u sindikatu i ne toleriSe nijedan oblik neprijateljskog ponasanja ili delovanja prema zaposlenima koji se odluce za ¢lanstvo u sindikatu.
Postujemo osnovne standarde Medunarodne organizacije rada (MOR), posebno u pogledu prava radnika na slobodu udruzivanja i njihovog prava na kolektivno pregovaranje o radnim
uslovima.

Kolektivni ugovor se primenjuje na sve nase zaposlene (1551 zaposlenih u 2021)

5.1.5. Obrazovanje i usavrsavanje

Radno okruzenje se neprestano menja, stoga je potrebno da idemo u korak sa razvojem UkU pan brOj éasova obuke. 3107h

dogadaja, da zaposlenima pruzimo priliku za usavrsavanje na poslu, kao i da im pruzimo
pomoc i podrsku u profesionalnom i licnom razvoju.

Ukupan broj zaposlenih koji su pohadali
Svaki zaposleni proveo je u proseku 4 sata na edukacijama, koje su uskladene sa hijerar- Odgova rajUéi prog ram obuke. 758

hijskim nivoom i potrebama konkretnog radnog mesta.

Primeri programa obuke sprovedeni tokom 2021. godine:

Naziv traininga Broj Vrsta treninga
zaposlenih

Uvodni trening iz zastite Zivotne sredine i zastite i zdravlja na radu 502
ISO 14001 5
Prva pomoc 28 Zajstita i zdravlje na radu, bezbednost, Obavezan
ISO Glavni Revizor 4 zastita zivotne sredine
+Phishing" kroz platformu o podizanju svesti o znacaju bezbednosti 1.667
Uvodni trening iz bezbednosti 502
Cetiri funkcije menadzmenta 12
Evaluacija i povratna informacija 167
Osnove ,koucinga" 177
Komunikacija 177
Liderstvo i prodaja Liderstvo
Dono3enje odluka i pristup resSavanju problema 12
»Storytelling i pitching” - prodaja kroz pricu 124
Upravljanje stresom 112
5G+ Metodologija prodaje 167
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Naziv traininga Broj Vrsta treninga
zaposlenih

Excel osnovni trening (Microsoft 365) 51

Digitalna transformacija 50

Efikasno i samouvereno obracanje 38

Davanje i primanje povratne informacije 36

Samouvereno komuniciranje 32 LinkedIn Learning: »
Osnove &etvrte industrijske revolucije (Industrija 4.0) 30 LinkedIn sadrzaj Meke vestine
Kriticko razmisljanje 29

Sest jutarnjih navika osoba sa visokim performansama 27

Osnove projektnog menadzmenta 26

Uvod u 5G 26

Uvod u program 54

Telenor Arhitektura 50

Uvod u CRM domen / Uvod u Beasy / Uvod u WSA 31

Uvod u CbiO / Uvod u naplatu potrazivanja i izdavanje racuna 30

Uvod u InfoSystem 28 LinkedIn Learning: . .
Kljuéni alati 28 sadrzaj prilagoden za Yettel acicserel
Osnove softverske arhitekture 25

Uvod u dizajnerski domen 23

Uvod u SAP ERP 23

Uvod u Analytics Domain 22

5.1.6. Program razvoja talenata

U Yettelu smatramo da sledec¢a generacija lidera treba da bude promovisana iz redova zaposlenih u nasoj kompaniji. Verujemo i da treba da ulazemo u obuku i razvoj zaposlenih
i afirmaciju korporativne kulture u kojoj svaki zaposleni ima jednake moguc¢nosti za rast i razvoj. U tom smislu, nas plan je da kreiramo Program obuke za razvoj talentovanih
kadrova kompanije Yettel, kako bismo povecali nasu bazu talenata razli¢itih obrazovnih profila, iskustva, znanja, kreativnosti i ujedno eliminisali svaku nesvesnu pristrasnost koja
eventualno moze biti prisutna u nasoj kompaniji. U okviru ovog programa uves¢emo module prilagodene konkretnim potrebama zaposlenih. Finalni dizajn Programa obuke za
razvoj talentovanih kadrova bice implementiran Sirom PPF Telekom Grupe.
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5.1.7. Jednakost, razlicitost i inkluzija

U kompaniji Yettel, podstic¢emo zaposlene da budu ono 5to jesu, da doprinose kompaniji
svojim li¢nim kvalitetima i nac¢inom razmisljanja. Misljenja smo da razlicitost dovodi do
balansa u radnom okruzenju, ¢ini nadu zajednicu boljom i oslobodenom stereotipa i
predrasuda.

Oblasti do kojih nam je najvise stalo:

A Jednaka zastupljenost zaposlenih prema poly, rast broja Zena na viSim rukovodedim
pozicijama;

A Jednaka zastupljenost zaposlenih prema polu na stru¢nim poslovima koji se uglavhom
percipiraju kao muski poslovi;

A Me3dovita starosna struktura zaposlenih. Starosna struktura zaposlenih u nasoj kompa-
niji obuhvata mlade bez iskustva, starije osobe na liderskim pozicijama i stru¢njake sa iskustvom.

Zastupljenost zaposlenih prema polu u 2021

Z 911 (59%) 640 (41%) M

Zastupljenost zaposlenih prema polu na visim rukovodec¢im poslovima' u 2021:

Z 29% 7% M

Zastupljenost zaposlenih prema polu na poslovima u oblasti tehnologije:

2020

2021

U 2021. godini, broj zena na poslovima koji se tradicionalno smatraju muskim bio je 71.
Ponosni smo na ovaj rezultat, kao i na veliku zastupljenost zena na razli¢itim hijerarhijskim
nivoima u kompaniji, i to od pripravnika, specijaliste, inZenjera, eksperta do menadzera.

T CXO nivo

Starosna struktura zaposlenih prema starosnoj grupi:

55 6

/

y

30-40
40-50
631 673
50-60
60
2020 2021

Zene u tehnologiji

+Rodna ravnopravnost utkana je u kulturu nase kompanije, Sto je posebno
vazno u oblasti informacionih tehnologija, koja se smatra ,muskom”. U Yettelu
radim viSe od 20 godina, vise od 10 na menadzerskoj poziciji, i nikada nisam
osetila rodnu diskriminaciju. Veoma sam ponosna 3to radim u kompaniji koja
ima visok procenat zena u IT oblasti. Vise puta sam imala priliku da budem
mentorka na projektu ,Hackteen, i da vidim kako su devojcice
mastovite, vredne, uporne i kako imaju dobar nacin
razmisljanja. Jako mi je drago Sto sam mogla da pri¢am
sa njima i da ih ohrabrim da se razvijaju u smeru
tehnickih nauka, bez straha da nece biti dovoljno
dobre ili dovoljno vrednovane”.

Vesna Milenovié
MenadzZerka digitalnih IT sistema

U 2021. godini nije bilo identifikovanih niti prijavljenih slucajeva diskriminacije.
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5.1.8. Zdravlje, bezbednost i blagostanje

Zdravlje, bezbednost i blagostanje zaposlenih jedan je od prioriteta kompanije Yettel.
Uspostavili smo brojne inicijative i kampanje za podizanja svesti u cilju afirmisanja korpo-
rativne kulture koja doprinosi zadovoljstvu zaposlenih poslom u razli¢itim sferama i na
svim nivoima unutar organizacije, pri ¢emu zaposlenima obezbedujemo podrsku i razli-
Cite pogodnosti. Zaposlenima cCiji svakodnevni posao podrazumeva rad na terenu obe-
zbedujemo kvalitetnu opremu.

Nas najvazniji cilj u oblasti zdravlja i bezbednosti zaposlenih je da izbegnemo nastanak
nesre¢nog slucaja.

Prema nasoj evidenciji, u 2021. godini, nije bilo
smrtnih povreda i teskih povreda na radu. Nas
cilj je da odrzimo ovaj nivo bezbednosti.

Postupke za utvrdivanje opasnosti, procenu rizika, prevenciju nastanka nesre¢nog
slucaja i bolesti zadobijenih na radnom mestu pojedina¢no utvrduju zavisna drustva
kompanije Yettel, kako bi pomenuti postupci bili u skladu sa lokalnim propisima i
zahtevima poslovanja u svakoj zemlji pojedinac¢no.

Da bi se proverila uskladenost sa standardima
bezbednosti, vrse se redovne analize, inspekcije
zdravlja i bezbednosti, kao i nadzor na licu mesta.
Zaposlenima obezbedujemo najadekvatniju obuku
za rad u skladu sa naSim sistemima za upravljanje
zdravljem i bezbednos¢u na radu.

000
~
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5.2. Bolje razumeti korisnike

Ako pogledamo udeo na trzistu u Srbiji koji pokriva mreza kompanije Yettel, lako je
razumeti u kojoj meri je vazno da korisnicima obezbedimo najbolju i najpouzdaniju uslugu.
U tom smislu, zadovoljstvo Korisnika je jedan od klju¢nih parametara koji pratimo da bismo
utvrdili da li smo pruzalac usluga kakav Zelimo da budemo.

Rezultati Ankete o stopi zadovoljstva
korisnika za 2021. godinu - stopa
zadovoljstva 85%'.

5.2.1. Mobilne telekomunikacije,
tehnologija i zdravlje

Kako je briga o zdravlju i bezbednosti, kako za-
poslenih tako i Sire javnosti, jedan od nasih prio-
riteta, poslovne aktivnosti obavljamo u skladu sa
relevantnom zakonskom regulativom i aktivno
uc€estvujemo u sektorskim inicijativama kako bi-
smo otvorili prostor za otvoreni dijalog o novim
tehnologijama i njihovom uticaju. Sa vlasnicima i stanarima objekata pored
kojih Zelimo da izgradimo bazne stanice (BTS) razgovaramo o pitanjima
eventualnih zdravstvenih rizika i nacinima za njihovo neutralisanje.

Mobilne telekomunikacione tehnologije (npr. mobilni telefoni) emituju i pri-
maju radiofrekventna elektromagnetna polja (RF EMF) na nacin koji omogu-
¢ava komunikaciju. Nade bazne stanice i mobilni uredaji rade u skladu sa
smernicama Medunarodne komisije za zastitu od nejonizuju¢eg zracenja
(ICNIRP), nezavisnog savetodavnog tela koje saraduje sa Svetskom zdravstve-
nom organizacijom (SZO).

Dosadasnja istrazivanja pokazuju da, ukoliko se postuju nivoi propisani od
strane ICNIRP, elektromagnetna polja koja stvara mobilna tehnologija nisu
opasha po zdravlje ljudi. Yettel se u potpunosti pridrzava utvrdenih ogranicenja
i grani¢nih nivoa elektromagnetnih polja.

' Pitanje: Koliko ste zadovoljni [GLAVNIM MOBILNIM OPERATEROM]? Odgovori na skali od 1-10
poena gde se zadovoljstvo ra¢una kao zbir odgovora 8, 910

Verujemo da dobra usluga ne podrazumeva samo zadovoljenje potreba Kkorisnika, vec
podrazumeva i prevazilaZzenje njinovih oc¢ekivanja. Zaposlene obu¢avamo da budu u korak
sa inovacijama, informisani o novim uslugama i nedavnim dogadajima, da shvate vaznost
usluge koju pruzamo, i da pomognu, promovisu i osiguraju da korisnik bude u centru naseg
poslovanja.

Analiza slucaja

Nase nagradene usluge

Prema oceni Net Promoter Score (NPS) za 2021.
godinu (metrike koja se primenjuje za merenje ste-
pena zadovoljstva korisnika odgovorom na jedno
pitanje) kompanija Yettel ostvarila je odli¢ne re-
zultate u segmentu mreznih usluga, zadovoljstva
korisnika, lojalnosti brendu i preferencija korisnika.
Yettel mreza je, Cetvrti put zaredom, osvojila pri-
znanje ,Best in Test" na uporednom merenju kvali-
teta mreze koje sprovodi nezavisna medunarodna
tehnolodka kompanija UMLAUT (nagrada je posle-
dnji put osvojena u aprilu 2022).

U oktobru 2021. godine, sektor Sales Training & Development Area osvojio je
Srebrnu nagradu na Medunarodnom takmicenju za Korisni¢ko iskustvo 2021.
godine za edukaciju i angazovanje zaposlenih u prodaji u vreme krize. Interno
projektovani edukativni dogadaji brendirani kao ,Sales Arena" imali su klju¢nu
ulogu u osnazivanju tzv. ,front line” radnika (radnika koji direktno rade sa
korisnicima) da preuzmu ulogu predstavnika premijum brenda. ICXA je globalni
program koji nagraduje izuzetna postignuca zaposlenih u Sektoru korisnickog
iskustva (CX), a pravo u¢edc¢a u programu imaju ucesnici iz &itavog sveta.
Program okuplja najvece svetske organizacije koje se takmice za najpozeljnija
priznanja u segmentu korisni¢kog iskustva i sa publikom razmenjuju informacije
o postignuc¢ima u oblasti korisni¢kog iskustva.
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5.3. Biti integralni deo drugtvene zajednice U skladu sa naSom osnovnom delatno3cu, aktivnosti u oblasti korporativne drustvene
odgovornosti smo usmerili na podizanje nivoa digitalne pismenosti i unapredenje znanja

i vestina za bezbednu i odgovornu upotrebu savremenih tehnologija, ne samo medu
Otkad smo poceli sa radom u Srbiji, 2006. godine, nas doprinos zajednici ogledao se u decom ve¢ i odraslima. Osim toga, Yettel fondacija je podrzala projekte u oblastima zastite
uces¢u u razlicitim projektima i donacijama. Inicijative u oblasti korporativne drustvene i unapredenja Zivotne sredine, uklju¢ivanja socijalno marginalizovanih grupa, edukacije,
odgovornosti (CSR) realizujemo ne samo kroz kompaniju Yettel, ve¢ i kroz Yettel fondaciju.  kulture i umetnosti. Saradujemo sa organizacijama i fokusiramo svoj rad na oblasti u kojima
verujemo da mozemo da ostvarimo najvecu promenu.

5.3.1. Prikaz nasih projekata v zajednici:

Yettel fondacija
podrzava

Konkurs za podrsku drustveno odgovornim
projektima ,,Zamisli sve”

Ve¢ 15 godina ulazemo u zajednicu u kojoj poslujemo i dajemo podrsku drustveno
odgovornim projektima. Yettel fondacija je 2021. godine objavila konkurs ,Zamisli sve",
za podrsku drustveno odgovornim projektima, na koji su se prijavile humanitarne,
nevladine i neprofitne organizacije, institucije i fondacije registrovane u Republici
Srbiji. Putem konkursa Yettel fondacije po-
zvali smo sve zainteresovane organizacije
da predloze inovativna i odrZiva resenja ko-
ja imaju za cilj prevazilazenje aktuelnih dru-
Stvenih izazova i stvaranje bolje buducnosti.

Pobednicki projekti dobijali su minimalno
hiljadu evra, a maksimalno petnaest hiljada
evra. Pored toga, Yettel fondacija je usposta-
vila partnerstvo sa pobednicima konkursa i
stavila im na raspolaganje sredstva neopho-
dna za uspesnu realizaciju njihovih projekata.

U 2021. godini, putem konkursa ,,Zamisli
sve”, Yettel fondacija je izdvojila vise
od tri miliona dinara za cetiri projekta: ARLEMM festival, Posadi svoj hlad,
Hackteen i Umetnost u prolazu.

46



47

Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Zaposleni na prvom mestu

Yettel fondacija
podrzava

Podrska ARLEMM-u

Osniva¢ i organizator ove neprofitne manifestacije ARLEMM je Udruzenje
za Sirenje i podsticanje muzi¢ke kulture u Srbiji - MUZIKUS, a realizaciju su
podrzali Ministarstvo kulture i informisanja, Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, Opstina i Biblioteka Arilja, SOKOJ, brend Extreme Intimo, Gete
institut i Yettel fondacija.

Preko deset hiljada ljudi posetilo je dvanaesti po redu ARLEMM, koji je trajao
16 dana uz koncerte, predavanja i ¢asove vodecih muzi¢ara iz celog sveta.
Manifestaciju su obelezili koncerti Stefana Milenkovi¢a i orkestra Camerata
Academica, Balkanopolisa sa Slobodanom Trkuliom, Ane Cur¢in, benda
Orthodox Celts i mnogih drugih. DeSavanja su prenosena uzivo putem Yettel
mreze, kako bi ljubitelji muzike mogli da prate koncerte sa bilo kog mesta u
svetu.

Oko 150 mladih polaznika iz zemlje i inostranstva imalo je priliku da radi
sa vrhunskim predavacima i profesorima violine, violoncela, Kklavira, viole,
kontrabasa, flaute, kamerne muzike, solo pevanja i gitare, a potom i da pokaze
svoje vestine na koncertima na otvorenom.
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Yettel fondacija
podrzava

Projekat ,,Umetnost u prolazu” - Prvi 3D modeli murala
za slepe i slabovide osobe u Beogradu

U okviru projekta ,Umetnost u prolazu” postavljeni su prvi 3D modeli murala za
slepe i slabovide osobe u Srbiji.

Cilj projekta ,Umetnost u prolazu” koji su realizovali Street Art Beograd i Yettel
fondacija, jeste da slepim i slabovidim osobama priblizi ulicnu umetnost po-
stavljanjem modela uradenih u 3D tehnologiji.

Modeli murala predstavljaju inovativan pristup u prezentaciji ulicne umetnosti i
grafita jer kreiranjem uli¢nih dela u 3D tehnologiji omoguc¢avamo slepim i sla-
bovidim osobama da dodirom upoznaju umetnic¢ka dela na ulicama Beograda.




Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Zaposleni na prvom mestu

207 Yettel podrzava buducée atletske Sampione
i okruzenje

Projekat ,,Brzinom do zvezda"

Cenimo vaznost fizicke aktivnosti u odrzavanju zdravlja jer ljudi provode vise vremena ispred
televizora, racunara i drugih ekrana mobilnih uredaja. Kompanija Yettel u saradnji sa Atletskim
savezom Srbije (SAS) realizovala je projekat ,Brzinom do zvezda" koji aktivno promovise sport
i fizicke aktivnosti u¢enika osnovnih $kola. Uprkos ograni¢enjima zbog pandemije izazvane
koronavirusom COVID-19 2021. godine, 350 $kola ucestvovalo je u 32 manifestacije u 26
gradova i 15 beogradskih opstina.

Projekat je pobedio na konkursu ,Kampanja sa svrhom" 2021. godine Festivala druStveno
odgovorne komunikacije.

Projekat ,,Zelena Srbija"

U okviru projekta ,Zelena Srbija"
organizovana je sadnja drveca u deset
gradova i opstina Sirom Srbije, kako

bi se podigla svest gradana, lokalnih
samouprava i preduzeca o znacaju
uredenja nase zemlje. Kampanju je
organizovala kompanija Color Media
Communications, a kompanija Yettel je
bila jedan od partnera na projektu.

Tokom 2021. godine organizovana

je sadnja u Zrenjaninu, Backoj Palanci,
Priboju, Topoli, Kikindi, Sremskim Karlovcima,
Pozarevcu, Kragujevcu, Subotici i Indiji.
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Donacija za socijalno
ugrozene porodice

U humanitarnoj akciji koju je kompanija Yettel organizovala
u saradnji sa UNICEF-om, nasi zaposleni su prikupili 174.400
dinara za pomo¢ najugrozenijim porodicama sa decom
koja su posebno pogodena pandemijom virusa COVID-19.
Kompanija je tu cifru udvostrucila, tako da je ukupan
iznos donacije UNICEF-u iznosio 348.800 dinara i bio je
ravnomerno rasporeden svim porodicama uklju¢enim u
projekat.

Program UNICEF-a ,UblaZavanje efekata pandemije COVID-19
na socio-ekonomski status dece i njihovih porodica” fo-
kusira se na pruzanje posebne pomodi najugrozenijim
porodicama sa decom.

Omoguéili smo prikupljanje iznosa
od 501.254.500 dinara putem
2.567.799 SMS poruka koje su
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Novogodisnja donacija umesto
tradicionalne prodajne izlozbe

Yettel fondacija donirala je 150 hiljada dinara Centru za smestaj
i dnevni boravak dece i omladine sa smetnjama u razvoju.

Zbog epidemioloske situacije, kompanija Yettel je donela odlu-
ku da tradicionalnu novogodisnju prodajnu izlozbu koja se
organizuje u sediStu kompanije u saradnji sa Centrom za
smestaj i dnevni boravak dece i omladine ometene u razvoju
zameni nov€anom donacijom.

poslate preko Yettel mreze.

Brinemo o onima kojima je pomo¢ najpotrebnija

Nasi humanitarni
mobilni brojevi

Aktiviranjem humanitarnih brojeva pronalazimo inova-
tivne nacine da doprinesemo povezivanju humanitarnih
organizacija, fondacija, udruzenja i gradana koji Zele da
na jednostavan nacin doniraju sredstva u humanitarne
svrhe. Vecina akcija bila je namenjena prikupljanju do-
datnih sredstava za podrsku lecenju gradana, najcesce
dece i mladih.

U 2021. godini imali smo 33 aktivna humanitarna broja.




6. Transparentno
I eticho
postupanje
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6.1. Korporativno upravljanje

Tokom vise od 20 godina komercijalnog poslovanja u Republici Srbiji, ¢lanovi naseg
rukovodstva su se smenjivali, ali smo, kao kompanija, ostali posveceni principima dobrog
korporativnog upravljanja.

6.1.1. Vlasnistvo

Kompanija Yettel osnovana je kao drustvo sa ograni¢enom odgovornosc¢u sa sedistem
registrovanim na adresi Omladinskih brigada 90, Beograd, Republika Srbija. Kompanija je
U stopostotnom vlasnistvu holandske kompanije PPF TMT BIDCO 1 BV. iz Amsterdama, sa
sediStem registrovanim na adresi Strawinskylaan 933. je 1. marta 2022. godine promenila
ime (Telenor) i nastavila da posluje pod poslovnim imenom VYettel. Od 3. avgusta 2018.
godine, kompanija Yettel u Srbiji u viasnistvu je kompanije PPF TMT BIDCO 1 BV.

Kompanija PPF TMT BIDCO 1 BV. je u stopostotnom vlasnistvu kompanije PPF Telecom
Group BV. osnovane 16. oktobra 2013. godine kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornoscu u skladu sa zakonima Holandije.

Generalni direktor kompanije Yettel u Srbiji je ¢lan viSeg menadzmenta, koji pruza
podrsku Upravnom odboru drustva PPF Telecom Group BYV. u izvrSnim poslovima.

6.1.2. Lokalni pristup upravljanju pitanjima
u oblasti ESG

Sve strateske odluke o odrzivosti predmet su internih diskusija i usvajaju ih rukovodioci
svakog sektora, “Sustainability Core” tim i na kraju generalni direktor. U okviru “Sustainability
Core" tima postoje “ESG Lead" i “ESG Ekspert", koji su odgovorni za medusektorsku koordi-
naciju ESG projekata i inicijativa. Pored njih, u svakom sektoru postoje "ESG data owners" i
imaju odgovornost daimplementiraju strategiju odrzivosti u skladu sa svojim nadleznostima.
"ESG data owners" odgovaraju “ESG Lead-u".

Pored toga, Pravna sluzba i Sluzba korporativnih komunikacija imaju funkciju podrske
celokupnom procesu.

Yettel upravlja ESG temama na najvisem nivou odlucivanja u kompaniji,

Sto podrazumeva da je generalnidirektor glavninosilac ESG agende, kao

i da je celokupna uprava njen deo. Strategija odrzivosti uspostavljena
je na nivou PPF Telekom Grupe i integrisana lokalno u nase redovne
poslovne procese, a da bismo obezbedili preuzimanje i adekvatno
upravljanje delegiranih odgovornosti, neophodan nam je

snazan pristup upravljanju ESG temama.




Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2021. | Transparentno i eti¢no postupanje
6.1.3. Etika i integritet

Postupanije sa integritetom zahteva od nas da budemo oprezni i redovno vrsimo procenu  Kompanija Yettel je uspostavila Kodeks ponaSanja zaposlenih i procedure kod slu-
rizika. Da bismo poslovali u skladu sa zakonskom regulativom, postupamo u skladu sa caja sumnje na protivpravne radnje, a sve u cilju spre¢avanja nezeljenog, odnosno
Etickim kodeksom kompanije Yettel. kompromituju¢eg ponasanja.

53

Upravljanje rizicima

Imamo sveobuhvatan skup procedura upravljanja rizicima u svim materijalnim
segmentima, kako bismo osigurali kontinuitet poslovanja i bili spremni u slucaju
vanredne situacije. Neizvesnosti i rizici se kontinuirano identifikuju od strane svih
segmenata i procenjuju u pogledu njihovog potencijalnog finansijskog uticaja i
verovatnoce nastanka. Operativni rizici u segmentima poslovanja se prvenstveno
ticu pitanja kapaciteta i kvaliteta mreze, klju¢nih sistema za poslovanje i sajber
bezbednosti. Poseban izvrdni tim igra vaznu ulogu u daljem poboljsanju
otpornosti segmenta na operativne rizike. Kompanija Yettel Srbija postuje
Zakon o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije. Sa infrastrukturom
za upravljanje rizicima, koja se sastoji od ERM funkcije, odgovarajucih alata
i priru¢nika za zaposlene, kao i odbora za rizike na nivou srednjeg i viseg
menadZmenta, kompanija Yettel je posvecena sprovodenju i poboljsanju praksi
upravljanja rizicima u svim segmentima rada i odlucivanja. U slozenom i stalno
promenljivom okruzenju i industriji, prioritet kompanije Yettel je da identifikuje
i proceni rizike u ranoj fazi i preduzme neophodne mere za ublazavanje svih
Stetnih efekata.

Ljudska prava i fer radni uslovi

Postujemo, podrzavamo i Stitimo osnovna ljudska prava svih lica sa kojima radimo
i saradujemo. Imamo nultu toleranciju na krdenje pomenutih prava, ukljucujuci
koris¢enje decijeg rada, prisilni rad ili trgovinu ljudima. Zalazemo se za prava Zena
i manjina i verujemo u sistem pravednih plata, uz postovanje fundamentalnih prava
radnika - slobode udruZivanja i prava na kolektivno pregovaranje.

Borba protiv mita i korupcije

Kompanija Yettel se zalaze za poslovanje u skladu sa najvisim etickim i profesio-
nalnim standardima. Suzbijanje korupcije je regulisano Kodeksom eti¢ckog pona-
Sanja, a podrobnije i Politikom o etici i uskladenosti poslovanja sa zakonskom
regulativom. Oba dokumenta su na raspolaganju svim zaposlenima. Najmanje
jednom u kalendarskoj godini sprovode se aktivnosti koje imaju za cilj podizanje
svesti zaposlenih o vaznosti suzbijanja mita i korupcije, uz podsecanje na pravila
kojih se treba pridrzavati. Otvoreni su kanali putem Kkojih zaposleni mogu da izraze
zabrinutost, odnosno prijave svaku sumnju na eticki prekrsaj, povredu Kodeksa
etickog ponasanja, odnosno propisa u oblasti suzbijanja mita i korupcije.

Princip ,Nulte tolerancije u borbi protiv korupcije” propisan je lokalnom Politikom
o etici i uskladenosti poslovanja sa zakonskom regulativom. Sumnje na krienje
Kodeksa etickog ponasanja (bilo da pristizu iznutra ili spolja, bilo od strane
zaposlenog u kompaniji Yettel ili pak fizickog ili pravnog lica u funkciji zastupnika
kompanije Yettel) mogu se direktno podneti sluzbeniku nadleznom za eti¢ka
pitanja i uskladenost sa propisima putem telefona ili imejla, anonimno ili imenom
i prezimenom. Prijave se obraduju sa duznom paznjom i tretiraju kao poverljive.
Slucajeve neuskladenosti sa zakonskom regulativom ispituje sluzbenik nadlezan za
eticka pitanja i uskladenost sa propisima, odnosno druga nadlezna lica ili jedinice
unutar organizacije, U zavisnosti od materijalnog znacaja i sloZzenosti svakog
pojedinac¢nog slucaja.

Kada okolnosti nalazu, organizuje se obuka u oblasti etike i uskladenosti, kojom se
obuhvata oblast sprec¢avanje mita i korupcije. Nadalje, uspostavljena je procedura
kojom se utvrduje duznost zaposlenog da prijavi svaki eventualni sukob interesa.
Obradu prijavljenog slu¢aja vrsi posebna komisija koja daje preporuku za dalje
postupanje. Do kraja tekuce kalendarske godine, razmotric¢e se pitanje pripreme
obuke u oblasti sprec¢avanja mita i korupcije, odnosno slichog programa obuke.
Kada je re¢ o poslovnom odnosu sa spoljnim saradnicima, Eti¢ki kodeks propisuje
izradu standardne ugovorne klauzule koja se ugovornim stranama stavlja na uvid
i dodaje u ugovore koje oni kasnije zakljuuju sa trec¢im licima tj. podizvodacima.
Standardna ugovorna klauzula utvrduje obavezu prema ugovornim partnerima i
njihovim podizvodacima.
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Borba protiv svih oblika nasilja, odnosno zlostavljanja

na radnom mestu

Nastojimo da stvorimo profesionalno radno okruzenje u kojem se promovisu i
neguju postovanje i tolerancija medu ¢lanovima tima. Bez obzira na okolnosti, ne
tolerisemo nijedan oblik nasilja, odnosno zlostavljanja na radu. Pomenuto ukljucuje
svaki vid diskriminacije po osnovu pola, rasne, verske ili nacionalne pripadnosti,
invaliditeta ili seksualne orijentacije. Svaki oblik nasilja, odnosno zlostavljanja na
radu mora biti prijavljien neposrednom rukovodiocu, Sluzbi za ljudske resurse
ili putem kanala predvidenog za podnosenje prituzbi na neeti¢cko postupanje
zaposlenih. Nasa politika zahteva brzu reakciju na nasilje, odnosno zlostavljanje na
radu kako bi se nasi zaposleni osecali zasticeno u svakom trenutku.

Borba protiv diskriminacije

Za potrebe obuke menadzera, kompanija Yettel povremeno organizuje obuke o
suzbijanju diskriminacije. Kompanija je takode uspostavila postupke Kkoji se prime-
njuju U procesu suzbijanja diskriminacije, i to: mehanizme za reSavanije zalbi i prituzbi,
mehanizme za pracenje uskladenosti sa zakonskom regulativom, mehanizme za
zastitu od mobinga.

U 2021. godini nije bilo prijavljenih, odnosno utvrdenih slu¢ajeva
diskriminacije.

Nacin unutrasnjeg uzbunjivanja

Prilikom zapo3ljavanja, zaposleni dobijaju primerak Kodeksa etickog ponasanja.
Buduci da Kodeks cini sastavi deo Ugovora o radu, kompanija Yettel se postarala
da ga svi zaposleni procitaju. Politika o etici i uskladenosti poslovanja dostupna je
na internom portalu kompanije i u njoj su sadrzane osnovne informacije, vazeca
pravila i procedure, ime i kontakt podaci lica ovlas¢enog za prijem informacija, imejl
adresa na koju se moze izloziti problematika, odnosno prijaviti sumnja na povredu
Kodeksa etickog ponasanja, bilo anonimno ili imenom i prezimenom.

Na svojoj internet stranici, kompanija Yettel ima poseban odeljak posvecen Kodeksu
eti¢nog ponasanja sa imejl adresom na koju sva fizi¢ka, odnosno pravna lica mogu
uputiti prituzbu, odnosno izneti sumnju na povredu Kodeksa etickog ponasanja,
bilo anonimno ili imenom i prezimenom. Sve prijave, bilo da su pristigle interno
ili eksterno, obraduju se sa duznom paznjom i tretiraju kao poverljive u skladu sa
Kodeksom etickog ponasanja i lokalnom Politikom o etici i uskladenosti. Svaka
prijava sumnje na povredu Kodeksa etickog ponasanja inicijalno se ispituje kako
bi se utvrdilo da [i je re¢ o neuskladenosti sa zakonskom regulativom. Slu¢ajeve
neuskladenosti sa zakonskom regulativom ispituju sluzbenik nadlezan za eticka
pitanja i uskladenost sa propisima i druga nadlezna lica, odnosno jedinice unutar
organizacije u zavisnosti od materijalnog znacaja i slozenosti svakog pojedina¢nog
slucaja.

Ukoliko je sumnja opravdana, dokazni postupak se okoncava, izri¢u se korektivne/
reaktivne zakonske mere, a ponekad i mere nadzora, koje ukljucuju, ali se ne
ograniavaju na disciplinske mere, mere za unapredenje procesa utvrdivanja
osnovnog uzroka, obuke i kampanje za podizanje svesti i druge srodne mere.

Broj zabeleZenih slu¢ajeva uzbunjivanja u 2021. godini je 17.
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6.2. Ukljucivanje zainteresovanih strana

Medu glavnim zainteresovanim stranama je kompani-
ja CETIN Srbija, prva integrisana telekomunikaciona
>»CETIN

Znamo da je nasa reputacija dobra onoliko koliko je dobar poslovni odnos sa partnerima infrastrukturna kompanija na trzistu Republike Srbije,
u razlicitim aspektima poslovanja. Kompanija Yettel poznaje svoje zainteresovane strane i koja upravija infrastrukturom od 1700 radio baznih MEMBER OF PPF GROUP
upoznata je sa njihovim potrebama. Da bi razgovor sa partnerima bio otvoren, uspostavili stanica, 8.000 kilometara optickih kablova i pet ,data"
smo razli¢ite procedure i alate putem kojih ostvarujemo saradnju i vrdimo razmenu bitnih centara. Kompanija CETIN Srbija upravija optickom

informacija. infrastrukturom koja obezbeduje znacajnu povezanost na svim tackama visoke
koncentracije kroz prstenaste topologije u nacionalnoj mreznoj strukturi. Kompanija
se pokazala kao bitan pruzalac ,Data Services" usluga u slucajevima medunarodnog
tranzita podataka, zavisnim drustvima kompanije PPF Telekom Grupe i brojnim
drugim veleprodajnim partnerima Sirom sveta.
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Tabela u nastavku prikazuje nas pristup zainteresovanim stranama:

Ocekivanja
zainteresovanih
strana

Pristup
angazovanju

Zaposleni

Sigurnost i razvoj
karijere; konkurentne
naknade i beneficije;
Balans privatnog i
poslovnog Zivota;

fer tretman i
postovanje; zastita
zdravlja, bezbednost

i zadovoljstvo na radu.

Ankete o
angazovanjy;
ocenjivanje rada i
individualni razvojni
planovi; interni kanali
za zalbe zaposlenih
i uzbunjivanje;
Aktivnosti u vezi

sa drustveno
odgovornim
poslovanjem za
razvijanje svesti

o drustvenoj
odgovornosti.

Kvalitet proizvoda
(npr. dizajn, funkcije,
prakti¢nost),

kvalitet usluge (npr.
odziv, pouzdanost

i doslednost),
vrednost za novac,
zastita informacija i
privatnosti.

Ankete o
angazovanjy,
prikupljene li¢no,
preko drustvenih
medija, interakcije
preko telefona,
mobilne aplikacije,
mejlom do kontakt
osoba klijenata.

PPF Telekom
Grupa

Transparentnost
poslovnih informa-
cija, brzo i ta¢no
objavljivanje
podataka, dobro
upravljanje rizicima i
krizama, objavljivanje
ESG strategije u
poslovnoj strategiji,
operacijama

i finansijskim
instrumentima (npr.
odgovor na klimatske
promene, odrzivi
lanac snabdevanja

i pravilno pracenje
ljudskih prava i
zdravlja na radu).

Redovni dogadaji,
sastanci i dijalozi,
redovne publikacije i
saopstenja za javnost
na sajtu kompanije
Yettel.

Dobavljaci

Jednak i fer

tretman prema
svakom dobavljacu,
transparentan proces
nabavke, dugorocni
odnosi i produktivna
saradnja, zajednicke

vrednosti o odrzivosti.

Redovni sastanci
i druge aktivnosti
angazovanja.

Zajednica

Otvaranje radnih
mesta, partnerstva u
razvoju zajednice za
ekonomski, drustveni
i ekoloski napredak,
smanjenje negativnih
uticaja na drustvo

i Zivotnu sredinu,
redovna komunikacija
sa lokalnom
zajednicom.

Redovne posete
lokacijama i sastanci
sa liderima zajednice,
angazovanje sa
¢lanovima zajednice
kroz zapoSljavanje

i druge aktivnosti
razvoja zajednice.

Organi drzavne
uprave i regulatorne
agencije

Kontinuitet usluga,
uskladenost

sa propisima,
ukljucivanje u nove
javne politike, vladine
inicijative i razmenu
najbolje prakse,
ucesce u lokalnim

ili nacionalnim
inicijativama Vlade.

Sastanci sa
odgovaraju¢im
regulatornim telima

i predstavnicima,
ucesce u inicijativama
Sirom industrije.
Dostavljanje
regulatornih predloga
u okviru procesa
javnih konsultacija
koje organizuju
Regulator i nadlezno
Ministarstvo.
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Nase inicijative
i odgovori

Zaposleni

Eticki kodeks, politike

i procedure za ljudske
resurse uspostavljene i
uskladene sa vaze¢im
zakonima i sprovode
se kroz redovnu
obuku, promoviduci
dobro ponasanje

na radnom mestu,
razli¢itost, jednakost

i inkluziju medu
¢lanovima tima kroz
politike i internu
komunikaciju, nudeci
napredovanje u
karijeri i konkurentnu
platu i beneficije,
razvijanje i
implementacija
programa upravljanja
talentima, sprovodenje
mesecnih anketa

0 angazovanju
zaposlenih i procena
ucinka, obezbedivanje
kanala zaposlenima da
bezbedno izraze svoje
brige, organizovanje
aktivnosti
korporativne
drustvene
odgovornosti (CSR)
radi negovanja
drustvene
odgovornosti i
unapredenja odnosa
izmedu zaposlenih.

Obuka za pruzanje
izuzetne usluge
korisnicima, razvoj
novih proizvoda,
usluga i kanala
isporuke, sprovodenje
i odgovaranje na
ankete o povratnim
informacijama,
unapredenje politika
i procedura za
sajber bezbednost

i zastitu privatnosti
podataka, razvoj
portfolija proizvoda
za korisnike.

PPF Telekom

Grupa

Objavljivanje
godidnjih izvestaja i
izvestaja o odrzivosti,
transparentno i brzo
azuriranje podataka o
kompaniji.

Dobavljaci

Uspostavljanje
odrzivog pristupa
lancu snabdevanja,
preispitivanje

i unapredenje
procesa nabavke

i komunikacija

radi ispunjavanja
zajednickih potreba.

Zajednica

Delovanje kao
odgovoran

¢lan zajednice,
zaposljavanje domace
radne snage i podrika
lokalnom poslovanju,
podsticanje i

podrika projektima,
partnerstvima,

CSR programima i
kampanjama u vezi sa
lokalnom zajednicom,
ukljuCujuci donacije i
zagovaranje.

Organi drzavne

uprave i regulatorne
agencije

Razmena primera
najbolje prakse i
rezultata istrazivanja,
ucesce u Vladinim
inicijativama po
potrebi.



6.2.1. Clanstvo u poslovnim udruzenjima

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija
- Mreza v Srbiji

Yettel je deo inicijative koja povezuje drustveno
odgovorne kompanije sa agencijama Ujedinjenih
nacija, privredom, vladama i civilnim drustvom.
Ova najveca dobrovoljna inicijativa za korpora-
tivnu odrzivost na svetu, pod nazivom Globalni
dogovor Ujedinjenih nacija, stvorena je da pro-
moviSe deset univerzalno prihvacenih principa
o zastiti ljudskih i radnih prava, zastiti Zivotne
sredine i borbi protiv korupcije. Globalni ciljevi
(#GlobalGoals) su usmereni ka podsticanju eko-
nomskog rasta, razvoju inovacija i infrastrukture
i preduzimanju koraka u cilju o€uvanja Zivotne
sredine, smanjenja otpada i o€uvanja prirodnih
resursa. Nasa uloga je da doprinosimo podizanju
svesti u Srbiji o globalnim ciljevima odrzivog ra-
zvoja.
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Forum za odgovorno poslovanje

Yettel je ¢lan Foruma za odgovorno poslovanje
- mreze vodecih kompanija koje doprinose
razvoju zajednice podsti€uci razvoj drustveno
odgovornog poslovanja i uspostavljanje trajnih i
stabilnih drustveno odgovornih praksi u sekto-
ru privrede. Forum predstavlja platformu koja
povezuje lidere iz poslovnog sveta sa predsta-
vnicima drugih delova drustva i na taj nacin
podsti¢e medusektorski dijalog, saradnju i ra-
zmenu dobrih iskustava. Razvija prakti¢na i odrzi-
va reSenja u sve Cetiri oblasti koje Cine stubove
drustveno odgovornog poslovanja: lokalna za-
jednica, Zivotna sredina, radno okruzenje i trziste.

Ameri¢ka privredna komora u Srbiji (AmCham)

Savet stranih investitora (FIC)

Yettel je ¢lan Saveta stranih investitora (FIC),
poslovnog udruzenja osnovanog 2002. godine sa
idejom da podstakne poboljSanje poslovne klime

okvir politike. Yettel trenutno predsedava Savetom,
i na$ generalni direktor je predsednik Upravnog
odbora. Savet ima 120 ¢lanova razlicite struke i
radnog iskustva stec¢enog u razlicitim sektorima
privrede, koji aktivho podrzavaju ekonomsku
integraciju Srbije u EU buduc¢i da preko 74%
¢lanica dolazi iz EU. FIC objavljuje Belu knjigu,
godidnji pregled poslovne klime u Srbiji koji
prati dogadaje, pocev od ukupnog pravnog
okvira do specifi¢nih sektorskih pitanja. Yettel
takode ima predsednic¢ku poziciju u Odboru za
telekomunikacije i digitalnu ekonomiju Saveta.

NALED

Yettel je ¢lan AmCham-a, poslovnog udruzenja vodenog ameri¢kim poslovnim
vrednostima konkurentnosti, transparentnosti i slobodnog trzista, koje je glas
ameri¢kog poslovanja u Srbiji. Kroz proaktivni dijalog i otvoreno partnerstvo sa
Vladom, preduze¢ima i drugim kljuénim zainteresovanim stranama, aktivnosti
AmCham-a imaju za cilj unapredenje regulatornog i poslovnog okruzenja,
olak3avanje poslovnih veza i umrezavanja, kao i promociju najboljin poslovnih praksi
i vrednosti. Kroz brifinge i druge formate, AmCham organizuje konsultacije izmedu
nadleznih organa i poslovnih profesionalaca o zajednickim izazovima i problemima
U primeni nedavno usvojenih zakona i propisa. Direktor korporativnih poslova
kompanije Yettel trenutno je ¢lan Upravnog odbora ove komore.

Yettel je ¢lan NALED-a (Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj),
platforme za javno-privatni dijalog, koja okuplja i povezuje sve segmente drustva:
preduzeca, lokalne samouprave i nevladine organizacije. NALED jaca kapacitet i
odgovornost javne uprave i ja¢a unapredenje institucionalnog okvira za poslovanje
u Srbiji. Sa snaznim timom za politiku i veoma sposobnom lzvrSnom kancelarijom,
NALED pokriva razli¢ite oblasti kroz angazovanje radne grupe tj. kroz programske
platforme pod nazivom ,Savezi". Yettel je ¢lan Saveza za eUpravy, Saveza za
zastitu Zivotne sredine, Saveza za fer konkurenciju i Saveza za imovinu i investicije.
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6.2.2. Nas lanac vrednosti

Grafikon u nastavku daje pregled lanca vrednosti kompanije Yettel - re¢ je o segmentima nadeg poslovanja koji ilustruju nase aktivnosti i podsti¢u rast kompanije. Tabela u
nastavku prikazuje faze nasSeg poslovanja koje imaju najizrazenije efekte na zivotnu sredinu i drustvo, kao i mehanizme kojima neutraliSemo njihov uticaj.

Lanac vrednosti kompanije Yettel

Istrazivanje i razvoj

Istrazivanje i razvoj
proizvoda koje nudimo

nije u direktnoj kontroli
kompanije Yettel i nalazi se u
domenu nasih dobavljaca.

Kada govorimo o uslugama
koje pruzamo, uzimamo u
obzir potrebe i povratne
informacije dobijene od
nasih segmenata privatnih i
poslovnih korisnika, pa smo
tako i postavili cilj odrzivosti
koji se odnosi na razvoj
aplikacija koje podrzavaju
nase korisnike na njihovom
putu ka odrzivosti.

Pored toga, Yettel ¢e
postati deo centra za
izvrsnost i inovacije PPF
Telekom Grupe, sa ciliem da
identifikuje i razvije vodece
inovativne tehnologije.

Snabdevanje
materijalima

Nastojimo da se uverimo
da dobavljaci posluju sa
integritetom pre nego
Sto stupimo u kontakt

sa njima kao poslovnim
partnerima, kako bismo
izbegli rizike i neodrzive
poslovne prakse.

Cilj nam je da
uspostavimo politike i
procedure koje ¢e nam
omoguditi da zapo¢nemo
dijalog sa nasim klju¢nim
dobavlja¢ima u vezi sa
uskladivanjem vrednosti
u domenu Kklimatskih
promena, Zivotne
sredine, etike, zdravlja i
bezbednosti i upravljanja
proizvodima.

Yettel Srbija

CETIN Serbia (pruzalac mrezne infrastrukture)

Snabdevanje
ambalazom

Imamo direktnu kontrolu
nad dodatnom ambalazom
koja se koristi za transport
od nadeg skladista do
maloprodajnih objekata
kompanije Yettel.

Zauzvrat, nasi dobavljaci
su odgovorni za pakovanje
i transport proizvoda koje
nam isporucuju, a mi ¢emo
saradivati sa njima kako
bismo osigurali da se to
radi na odrziv nacin.

Glavna delatnost /
poslovne aktivnosti/
razvoj mreze

Nasa glavna poslovna
aktivnost (obezbedivanje
pristupa nagoj mrezi)
zahteva velike kolic¢ine
energije. Pored toga,
potrebne su razli¢ite vrste
energije (struja, gorivo,
gas) da bi naa upravna
zgrada, prodavnice i
skladiste mogli da rade.
Kako imamo direktan
uticaj u tim oblastima,
uklju¢ujemo se u razlicite
programe sa namerom
da smanjimo nase GHG
emisije.

Posmatrajuci nase
indirektne emisije,

uticaj poslovanja nasih
dobavljaca takode se
uzima u obzir prilikom
njihovog izbora, kao i
pravilna uklju¢enost uticaja
u nase proracune emisija

u okviru Scope 3.

Marketing i prodaja

Uzimajuci u obzir vaznost
koju nase marketinske
prakse imaju za reputaciju
kompanije, koristimo priliku
koju pruzaju razliciti kanali
komunikacije ne samo da
korisnicima predstavimo
informacije u vezi sa
ponudom kompanije Yettel,
vec i da podignemo svest

0 vaznim temama u oblasti
odrzivosti i inspiriSemo nase
korisnike da pronadu balans
u svakodnevnom Zivotu.

Usluge i proizvodi

Prodaju robe vr§imo preko
mreze maloprodajnih
objekata. Imamo direktnu
kontrolu nad radom
prodavnica u smislu
potro3nje energije,
upravljanja otpadom, itd,,

i teZimo da minimiziramo
uticaj koji nase prodavnice
imaju na planetu.

Zajedno sa CETIN-om,
pruzaocem infrastrukturnih
telekomunikacionih usluga,
pratimo sva pravila i propise
U vezi sa mrezom i radimo
na postizanju jos bolje
energetske efikasnosti
mreze, izmedu ostalih
aspekata odrzivosti.

Usluge i proizvodi
za korisnike

Kako nasi proizvodi
nastavljaju svoj Zivotni

vek sa nasim korisnicima,

cilj nam je da podignemo
svest kada je u pitanju
pravilna upotreba svih
uredaja. Korisnicima nudimo
mogucnost da osiguraju svoj
telefon, modem ili tablet u
slu¢aju da budu osteceni ili
ukradeni.

Pored toga, kroz usluge
servisnog centra,
pomazemo im da produze
Zivotni vek svojih uredaja.
Kada je u pitanju kraj
Zivotnog veka uredaja,
napravili smo sveobuhvatne
programe za sakupljanje
e-otpada.
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6.3. O izvestaju

Nas$ Izvestaj o odrzivom poslovanju pokazuje da smo paznju usmerili na odrzivost i
napore koje ulazemo u buducnost u balansu. Posveceni smo temama iz oblasti zastite
zivotne sredine, drustvene odgovornosti i korporativnog upravljanja, jer su one od
presudnog znacaja kada je re€ o mogucnostima kompanije Yettel da ispuni svoje
duznosti i obaveze prema drustvu i ostvari uspeh na duZi rok.

Kao brend koji svoje zaposlene i korisnike stavlja na prvo mesto, kompanija Yettel
objedinjuje tehnologije i povezanost izmedu ljudiiima jednostavnu misiju: da pomogne
ljudima da pronadu balans u svakodnevnom Zzivotu. Kao vodecda telekomunikaciona
kompanija u Srbiji, planiramo da nastavimo da rastemo i razvijamo srpsko trziste te-
hnologijama sledece generacije, koje su usmerene na stvaranje pozitivhog uticaja u
drustvu.

Izvestaj sadrzi osnovne podatke o kompaniji Yettel i njenom odnosu prema ekoloskim
i drustvenim pitanjima, kao i informacije o nasoj strategiji odrzivog poslovanja koja
¢e usmeriti nase napore i resurse ka oblastima unutar kojih mozemo da ostvarimo
najvedi uticaj. Izvestaj je pripremljen u skladu sa medunarodno priznatim okvirom za
nefinansijsko izveStavanje koji je kreiran od strane Globalne inicijative za izveStavanje
(GRI) 2016, tj. u skladu sa OSNOVNOM (CORE) verzijom Standarda GRI. lzvedtaj sa-
drzi, izmedu ostalog, informacije o uskladenosti kompanije Yettel sa cilje-

vima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (SDGs) i odrazava Protokol za

smanjenje emisije gasova Koji stvaraju efekat staklene baste,

obracun i izveStavanje o emisijama iz Scope 1,2 3. /

Kao deo PPF Telekom Grupe, nasa kompanija blisko saraduje sa ¢lanovima Grupe
na definisanju ciljeva odrzivosti i obezbedivanju njihove dosledne realizacije. Shodno
tome, pri izradi ovog izvestaja rukovodili smo se prvim IzveStajem o odrzivosti PPF
Telekom Grupe, koji odrazava rezultate 5 operativnih telekomunikacionih i mreznih
provajdera u centralnoj i isto¢noj Evropi, od kojih je jedan i Yettel.

Izvestajni period za koji se dostavljaju informacije obuhvata period od 1. januara 2021.
do 31. decembra 2021. godine i pokriva ceo lanac vrednosti kompanije Yettel. U izve-
Staju su sadrzane informacije o odnosu Uprave zastiti Zivotne sredine, drustvenoj
odgovornosti i korporativnom upravljanju, 0 osnovnim delatnostima kompanije, kao
i 0 ukupnom napretku kompanije ostvarenom u 2021. godini. Nadalje, u izvestaju su
sadrzane i informacije o nacinu na koji kompanija upravlja ovim pitanjima, opisuje
se strukutra pomenutih pitanja, kao i o uspostavljenim politikama. U nasim bududim
izvesStajima bi¢e una-preden kvalitet i kvantitet objavljenih podataka jer ¢emo
nastojati da unapredimo transparentnost rada nase kompanije. lzvestaj je sacinjen na
engleskom i srpskom jeziku.

Ovaj lzvestaj je objavljen 22. decembra 2022. godine.

Za sve dodatne informacije i pitanja mozete nam se obratiti putem imejla na: esg@yettel.rs
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7. GRI indeks

Izvestaj je razvijen u skladu sa referencama iz GRI standarda. U indeksu se navode nasi standardni i specifi¢ni podaci u vezi sa GRI kategorijama, informacijama i indikatorima
i navedene su strane na kojima su ova pitanja obradena u naSem izvestaju.

GRI Indikator Poglavlje u izvestaju Strana Dodatne informacije

GRI 102: OPSTI PODACI - Profil kompanije 2016*

102-1 Naziv kompanije Uvod; Transparentno i eti¢no 7,52
postupanje

102-2 Aktivnosti, brendovi, proizvodi i usluge Uvod 7

102-3 Lokacija sedista kompanije Uvod; Transparentno i eti¢no 9,52
postupanje

102-4 Lokacija na kojoj kompanija posluje Uvod 9

102-5 Vlasnistvo i pravna forma Transparentno i eti¢no postupanje | 9, 52

102-6 Trzista na kojima kompanija posluje Uvod 9

102-7 Veli¢ina kompanije Uvod; Zaposleni na prvom mestu 9,10, 12, 38

102-8 Informacije o zaposlenima i ostalim Zaposleni na prvom mestu 38,43 Delimi¢no objavljeni podaci

radnicima
102-9 Lanac nabavke Transparentno i eti¢no postupanje | 59
102-10 Znacajne izmene u kompaniji i njenom Smanjenje uticaja na Zivotnu 33, 36,59
lancu nabavke srediny; Transparentno i eti¢no

postupanje

102-1 Princip ili pristup predostroznosti Ubrzanje razvoja tehnologije za 25, 33, 45
odrzivu buducnost; Zaposleni na
prvom mestu; Transparentno i
eti¢no postupanje

102-12 Eksterne inicijative Strateski pristup odrzivom razvoju; | 16, 35, 41, 58
Smanjenje uticaja na Zivotnu
sredinu; Zaposleni na prvom
mestuy; Transparentno i eti¢no
postupanje

102-13 Clanstvo u udruzenjima Transparentno i eti¢no 58
postupanje
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GRI Indikator

Poglavlje u izvestaju

Strana

Dodatne informacije

GRI 102: OPSTI PODACI - Strategija 2016*

tema

postupanje

102-14 Izjava viseg donosioca odluka Uvod 5 Poruka generalnog direktora
102-15 Klju€ni uticaji, rizici i mogucénosti Uvod 14,15
GRI 102: OPSTI PODACI - Etika i integritet
102-16 Vrednosti, principi, standardi i norme Transparentno i eti¢no 53, 54
ponasanja postupanje
102-17 Savetodavni mehanizmi o eti¢kim pitanjima | Transparentno i eti¢no 53, 54
postupanje
GRI 102: OPSTI PODACI - Upravljanje 2016*
102-18 Upravljacka struktura Uvod; Transparentno i eti¢no 7,52
postupanje
102-19 Proces delegiranja nadleznosti Transparentno i eti¢no 52
postupanje
102-20 Odgovornost na IzvrSnom nivou za Transparentno i eti¢no 52
ekonomske, ekoloske i drudtvene teme postupanje
102-21 Konsultovanje zainteresovanih strana Uvod; Transparentno i eti¢no 14,15, 56, 57
o ekonomskim, ekoloSkim i drustvenim postupanje
temama
102-26 Uloga uprave u razvoju i usvajanju misije, Strateski pristup odrzivom 17,52
vrednosti i strategije kompanije razvoju; Transparentno i eti¢no
postupanje
102-27 Kolektivno znanje uprave StrateSki pristup odrzivom 19
razvoju
102-29 Identifikovanje i upravljanje ekonomskim, Strateski pristup odrzivom 14,17,19
ekolodkim i drustvenim uticajima razvoju
102-30 Efikasnost procesa upravljanja rizicima Transparentno i eti¢no 52
postupanje
102-31 Pregled ekonomskih, ekoloskih i drustvenih | Transparentno i eti¢no 52
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GRI Indikator

Poglavlje u izvestaju

Strana

Dodatne informacije

postupanje

102-32 Uloga uprave u izveStavanju o odrzivom Uvod; Strateski pristup odrzivom | 5, 14, 52
razvoju razvoju; Transparentno i eti¢no
postupanje
102-33 Komuniciranje kriti¢nih pitanja Transparentno i eti¢no postupanje | 52
102-40 Spisak grupa zainteresovanih strana Transparentno i eti¢no postupanje | 56, 57
102-41 Kolektivni ugovori Zaposleni na prvom mestu 41
102-42 Identifikovanje i selekcija zainteresovanih Transparentno i eti¢no postupanje | 56, 57
strana
102-43 Pristup ukljuCivanju zainteresovanih strana | Transparentno i eti¢no postupanje | 56, 57
102-44 Klju¢ne teme i brige pokrenute tokom Transparentno i eti¢no postupanje | 56, 57
angazovanja
GRI 102: OPSTI PODACI - Praksa izvetavanja 2016
102-45 Subjekti uklju¢eni u konsolidovane Uvod 7
finansijske izvestaje
102-46 Definisanje sadrzaja izvestaja i granica Strateski pristup odrzivom 14,15
teme razvoju
102-47 Spisak materijalnih tema Stratedki pristup odrzivom 14,15
razvoju
102-48 Revidiranje podataka - - Izvestaj o odrzivom poslovanju
PO prvi put sa proSirenim
setom podataka
102-49 Izmene v izveStavanju - - Kompanija ima istoriju
objavljivanja izveStaja o odrzivom
poslovanjy, ali ovo je bila prva
godina kada smo koristili
reference na GRI standarde i
odredivali teme materijalnosti
102-50 Period izveStavanja Transparentno i eti¢no postupanje | 60
102-51 Datum prethodnog izvestavanja Transparentno i eti¢no - Poslednji izvestaj o odrzivom

poslovanju za 2020. godinu
objavljen je 1. novembra 2021.
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GRI Indikator Poglavlje u izvestaju Strana Dodatne informacije
102-52 Ciklus izvestavanja Transparentno i eti¢no postupanje | 60 Godisnje
102-53 Kontakt osoba za pitanja u vezi sa Transparentno i eti¢no 60
izveStajem postupanje
102-54 Zahtevi izvestavanja u skladu sa GRI Transparentno i eti¢no 60
standardima postupanje
102-55 Indeks GRI sadrzaja Indeks GRI sadrzaja 61
GRI 200: Ekonomske performanse 2016
201-1 Generisana i distribuirana direktna Uvod 12
ekonomska vrednost
GRI 300: Zastita zivotne sredine
103 Pristup upravljanju temom Energetska Smanjenje uticaja na Zivotnu 28
efikasnost i klimatske promene sredinu
103 Pristup upravljanju temom Vodeni resursii | Smanjenje uticaja na Zivotnu 33,36
cirkularna ekonomija sredinu
GRI 302: Energija 2016*
302-1 Potro3nja energije unutar kompanije Smanjenje uticaja na Zivotnu 27,29
sredinu
302-4 Smanjenje potrodnje energije Smanjenje uticaja na Zivotnu 27,29
sredinu
GRI 303: Voda i otpadne vode 2018*
303-5 Potrosnja vode Smanjenje uticaja na Zivotnu 36 Yettel nema operacije u podrucjima
sredinu koja su slabo snabdevena vodom
GRI 305: Emisije 2016*
305-1 Direktne (Opseg 1) emisije gasova staklene | Smanjenje uticaja na zivotnu 31
baste sredinu
305-2 Energetske indirektne (Opseg 2) emisije Smanjenje uticaja na zZivotnu 31

gasova staklene baste

sredinu
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305-3 Ostale indirektne (Opseg 3) emisije gasova | Smanjenje uticaja na Zivotnu 31
staklene baste sredinu
GRI 306 - Otpad 2020*
306-1 Generisanje otpada i znacajni uticaji Smanjenje uticaja na zivotnu 33
otpada sredinu
306-2 Upravljanje znacajnim uticajima otpada Smanjenje uticaja na Zivotnu 33,34, 35
sredinu
306-3 Generisan otpad Smanjenje uticaja na Zivotnu 33
sredinu
306-4 Otpad preusmeren sa odlaganja Smanjenje uticaja na Zivotnu 33 Podaci se odnose na zahtev za
sredinu izveStavanje a.
306-5 Otpad usmeren na odlaganje Smanjenje uticaja na Zivotnu 33
sredinu
GRI 400: Socijalna pitanja
103 Pristup upravljanju temom Tehnologija za Ubrzanje razvoja tehnologije za | 21
odrzivu budu¢nost odrzivu budu¢nost
103 Pristup upravljanju temom Postavljanje Ubrzanje razvoja tehnologije za | 23
mreze odrzivu buducénost
103 Pristup upravljanju temom Sajber Ubrzanje razvoja tehnologije za | 24
bezbednost, zastita digitalnih i licnih odrzivu budu¢nost
podataka
103 Pristup upravljanju temom ZapoSljavanje i Zaposleni na prvom mestu 38, 41
razvoj zaposlenih
103 Pristup upravljanju temom Razvoj saradnje | Zaposleni na prvom mestu 45
sa korisnicima
103 Pristup upravljanju temom Zajednica i Uvod; Zaposleni na prvom 8, 46
drustvena akcija mestu
103 Pristup upravljanju temom Lanac nabavke | Transparentno i eti¢no 59
postupanje
103 Pristup upravljanju temom Poslovno Transparentno i eti¢no 53,54

ponasanje i etika

postupanje
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GRI 401: Zaposlenje 2016*

korektivne mere

postupanje

401-1 Zaposljavanje novih radnika i fluktuacija Zaposleni na prvom mestu 39 Objavljen ukupan broj; Nije
zaposlenih odvojeno po starosnoj grupi,
polu i regionu.
401-3 Odsustvo radi nege deteta Zaposleni na prvom mestu 39
GRI 403: Zdravlje i bezbednost na radu 2018*
403-1 Sistem upravljanja zdravljem i Zaposleni na prvom mestu 44
bezbednosc¢u na radu
403-5 Obuka radnika u vezi sa zdravljem i Zaposleni na prvom mestu 41 Informacije dostupne
bezbednosti na radu zaposlenima
403-7 Prevencija i ublazavanje uticaja zdravlja Zaposleni na prvom mestu 45
i bezbednosti na radu koji su direktno
povezani sa poslovnim odnosima
403-9 Povrede na radu Zaposleni na prvom mestu 44 0% povreda na radu na osnovu
metodologije prora¢una nase
kompanije
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016*
404-1 Prosecan broj sati obuke po zaposlenom Zaposleni na prvom mestu 41 Ukupan broj prosecnih sati.
godisnje Bez podele prema polu ili
kategoriji zaposlenih. Bazirano
na metodologiji i dokazima nase
kompanije
404-2 Programi za unapredenje vestina Zaposleni na prvom mestu zy
zaposlenih i programi pomoci za tranziciju
GRI 405: Razli¢itost i jednake moguc¢nosti 2016*
405-1 Razli¢itost upravljackih tela i zaposlenih Zaposleni na prvom mestu 43 Delimi¢no objavljeni podaci
GRI 406: Nediskriminacija 2016*
406-1 Incidenti diskriminacije i preduzete Transparentno i eti¢no 54
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GRI 413: Lokalne zajednice 2016*

privatnosti korisnika i gubitak podataka o
korisniku

odrzivu buducénost

413-1 Angazovanje lokalne zajednice, procena Zaposleni na prvom mestu 46-50 Delimi¢no objavljeni podaci
uticaja i razvojni programi

413-2 Poslovanje sa znacajnim, stvarnim i Zaposleni na prvom mestu 45 Delimi¢no objavljeni podaci
potencijalnim negativnim uticajima na
lokalne zajednice

GRI 418: Privatnost korisnika 2018*

418-1 Potkrepljene zalbe u vezi sa krdenjem Ubrzanje razvoja tehnologije za | 24

Koris¢ene reference za podatke iz odgovarajucih GRI Univerzalnih i Tematskih standarda oznacene sa (*)




Yettel.



