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1.1. Poruka generalnog direktora

Dragi partneri i prijatelji,

Zadovoljstvo nam je da vam predstavimo na$ lzvestaj o odrzivom poslovanju za 2022. godinu, i
pokazemo zasto je odrzivost visoko na nasoj poslovnoj agendi, Sta smo do sada postigli i kakvi su
nam planovi za budu¢nost.

Kao telekomunikaciona kompanija, osnovu naseg poslovanja Cini pruzanje pouzdane, sigurne i
pristupac¢ne povezanosti. To je klju¢ni faktor za prevazilazenje digitalnog jaza i razvoj pametnih
reSenja koja menjaju nacin na koji zivimo.

Nekoliko godina zaredom osvajamo priznanje za najbolji kvalitet mreze ,Best in test", koji dodeljuje
internacionalna tehnoloska kompanija UMLAUT. Ipak, svesni smo da u danasnje vreme to vise
nije dovoljno: potrebno je da imamo Siru sliku o tome kako da mrezu uc¢inimo ne samo brzom i
kvalitetnom, vec i odrzivom, zelenom i sigurnom. Zbog toga smo postali prva 100% zelena mreza, jer
energija koju koristimo za naSu mrezu potice iskljucivo iz obnovljivih izvora. Nas program reciklaze
postigao je veliki uspeh - do kraja 2022. godine reciklirali smo vise od 420.000 elektronskih
uredaja, a cilj je da do kraja 2025. godine recikliramo milion. Uveli smo uslugu Eco Bonus, koja
omogucava korisnicima da se uklju¢e u reciklazu papira i plastike, i konstantno istrazujemo nacine
da poboljsamo svoje poslovanje u smeru koji je zeleniji i ekoloski prihvatljiviji.

Danas, velike kompanije imaju znac¢ajnu ulogu u podrzavanju i razvoju zajednice u kojoj posluju. U
Yettelu Zelimo da minimiziramo negativan uticaj na Zivotnu sredinu i pomognemo nasim korisnicima
da urade isto. Investiramo u digitalne tehnologije i reSenja koja se bave ekoloskim i drustvenim
potrebama, istovremeno promovidudi digitalno obrazovanje. Za sve ove oblasti, postavili smo
jasne ciljeve i predstavili ih u ovom izvestaju.

Postizanje tih ciljeva ne bi bilo moguce bez nasih zaposlenih, koji su kljuc¢ni ¢inilac naseg uspeha,
dok je njihov profesionalni razvoj, sigurnost i zadovoljstvo na$ glavni fokus. Negovanje principa
razli¢itosti, jednakosti i inkluzije vise od deset godina rezultiralo je sa vise od 59% Zena u nasoj
kompaniji i 48% na pozicijama koje su usko tehnoloske. Strateski pristupamo razvoju ljudi, stvaranju
buducih lidera i privlacenju pravih talenata na trzistu. U 2022. godini, 86 mladih ljudi u¢estvovalo
je u naSem Kickstart programu prakse, od ¢ega je 43% njih ostalo stalno zaposleno u kompaniji.

Ponosni smo na rezultate koje smo postigli u 2022. godini. Drustvo prepoznaje nase ekoloske
napore, inovativne usluge i aktivnosti u oblasti korporativne drustvene odgovornosti i eti¢kih
standarda. Jedan od najvaznijih uvida koje smo stekli jeste da se korisnici rado ukljuce kada im
ponudite konkretno reSenje. Odrzivost je zajednicki pokret i zahteva kolektivnu i koordiniranu
akciju.

Hvala vam 3to ste deo ovog putovanja,
Majk Misel
Generalni direktor

Na3a mreza je 100% zelena | Vise od 420.000 recikliranih uredaja do 31. decembra 2022. | Kroz uslugu Eco Bonus reciklirano 9,5 tona papira i 20 tona plastike
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1.2. Najznacajniji rezultati 2022. godine

1.
pozicija
na trzistu prema

prihodu od pretplatnika mobilne
pruzenih usluga telefonije'

3 37%

trzisno ucesce

m i | iO n a prema prihodu od

mobilne telefonije?

1?72 131

broj maloprodajnih
objekata

97% 41.400

korisnika
optickog
interneta’

pokrivenost
stanovnistva 4G
mobilnom mrezom

1 Ukljucujuci M2M pretplatnike; za korisnike prepaid tarifa koriscen je kriterijum aktivnosti u protekla tri meseca.
2 Ucesce u trzistu za 2022. godinu, objavljeno od strane Analysys Mason, maj 2023.
3 Ukljueujuci DSL (Digital Subscriber Line), FTTH (Fiber to the home), i FWA (Fixed wireless access).
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Trenuci u godini na koje smo ponosni

U 2022. godini, Cetvrtu godinu zaredom, osvojili smo Q Pokrenuli smo i novu digitalnu uslugu, Eco Bonus, sa
priznanje za najbolji kvalitet mreze ,Best in test", koje ciliem da podrzimo korisnike da smanje negativan uticaj
dodeljuje internacionalna tehnoloSka kompanija UMLAUT. na Zivotnu sredinu. U njihovo ime, tokom 2022. godine
Yettel mreza ima najvecu pokrivenost mobilnim internetom operater za upravljanje otpadom reciklirao je 9.627 kg
(pokrivenost $irokopojasnog interneta) i najmanje kasnjenje papira/kartona i 20130 kg plastike.
u prenosu podataka (latencija). ! A
S 2 X
- (8
= =
=4

J
S
Pokrenuli smo Safe Net - novo resenje za sigurno C‘ 7 Nasa posvecenost oCuvanju zivotne sredine
koris¢enje interneta. Dok korisnici surfuju obelezena je razli¢itim inicijativama, kao Sto je
internetom u Yettel mrezi, Safe Net identifikuje Dan elektronskog otpada, tokom kojeg su nasi
i blokira zlonamerne veb-lokacije i stiti ih od zaposleni prikupili 178 kg elektronskog otpada, i
internet prevara koje ciljaju na kradu li¢nih ili trajno ukidanje iz upotrebe plasti¢nih ¢asa u nasim

finansijskih podataka. kancelarijama i prodavnicama.
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1.3. PPF Telekom Grupa

PPF Telekom Grupa* je lider u sektoru telekomunikacionih usluga u Centralnoj i
Jugoisto¢noj Evropi, sa kompanijama koje posluju u Cedkoj, Slovackoj, Madarskoj,
Bugarskoj i Srbiji. Kompanije su podeljene na dva segmenta: 1) komercijalne,
usmerene na pruzanje usluga Krajnjim korisnicima i 2) tehnolo3ke, usmerene na razvoj
i odrzavanje telekomunikacione infrastrukture. PPF Telekom Grupa je pionir ovakvog
pristupa buduci da je 2015. godine prvi put odvajila infrastrukturno od komercijalnog
poslovanja u Cedkoj. Ovakav poslovni model donosi benefite za oba segmenta Grupe,
kao i krajnjim korisnicima.

Ogranci CETIN-a u Ce$koj, Madarskoj, Bugarskoj i Srbiji pruzaju infrastrukturne usluge
i pokrecu digitalnu transformaciju kroz fokus i ulaganja u napredne tehnologije
i usluge. U Ceskoj, CETIN poseduje i upravlja najve¢om fiksnom mrezom u zemlji i
signalom pokriva celokupnu teritoriju drzave. Ogranci CETIN-a u Ce$koj i Madarskoj
upravljaju radio pristupnim mrezama za mobilne usluge kroz ugovore o deljenju
mreze, koji poboljsavaju pokrivenost i kapacitet mobilne mreze.

Komercijalne kompanije Grupe pruzaju usluge krajnjim korisnicima u civilnom,
korporativnom i javnom sektoru, pod brendovima O2 i Yettel. Njihove usluge uklju¢uju
mobilne pozive, razmenu podataka i tekstualnih poruka, fiksni Sirokopojasni internet,
viseplatformsku televiziju, fiksnu telefoniju i korporativne mreze za prenos podataka.

Na kraju 2022. godine, 18 miliona korisnika koristilo je mobilne usluge PPF Telekom
Grupe, a skoro njih milion koristilo je fiksni Sirokopojasni pristup internetu Grupe.
Broj korisnika Pay TV i fiksne telefonije povecan je za 19% iz godine u godinu i iznosi
720.000. Krajem 2022. godine, PPF Telekom Grupa upravljala je najsavremenijim 5G
mobilnim mrezama na vecini trzista na kojima posluje. Usluge 5G mreze pokrenuce
slededi talas inovacija i rasta u godinama koje dolaze.

Baza korisnika se Siri i nadograduje u svim zemljama v kojima
Grupa posluje, sto je rezultat dugoroéne strategije koja se
zasniva na izgradnji vrhunskih telekomunikacionih mreza i
pruzanju izuzetnog korisni¢kog iskustva.

PPF Telekom Grupa ima za cilj da pruzi najbolje moguce iskustvo korisnicima
zasnovano na odrzivoj povezanosti, ukljuCujuci i regione koji bi inace mogli biti
isklju¢eni iz digitalne transformacije, istovremeno unapredujudi sigurnost mreze i
zastitu licnih podataka. Grupa takode tezi da primeni najbolje dostupne tehnologije
kako bi smanjila svoj uticaj na zivotnu sredinu.

4 PPF Telecom Group (,PPF Telekom Grupa" ili ,Grupa") uklju¢uje kompaniju PPF Telecom Group BV. i sva njena zavisna drustva.

CETIN grupa (,CETIN Group”) ukljuéuje kompaniju CETIN Group NV. i sva njena zavisna drustva.
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Yettel u Srbiji

Nasa primarna delatnost je pruzanje telekomunikacionih usluga za vise od 3 miliona
korisnika u Srbiji. U mobilnom segmentu lider smo po trziSnom udelu u prihodima sa 37%
ucesca, i 33% ucesca u udelu SIM Kartica na kraju 2022. godine. Pre dve godine, pored
mobilnih usluga, Yettel je prosirio svoje poslovanje i na fiksno trziste, pruzajuc¢i kompletan
portfolio fiksnih usluga za domacinstva u Srbiji, ukljucujuci Sirokopojasni internet putem
opti¢kog vlakna, platformu za televiziju nove generacije i fiksnu telefoniju.

Posedujemo licencu za mobilni spektar za nase usluge, a veci deo fizicke infrastrukture
potrebne za pruzanje usluga zakupljujemo od CETIN Srbija.

Nade usluge nudimo putem digitalnih kanala, maloprodajne mreze koja se sastoji od
131 prodavnice, dok je za korisnike u privatnom i javnom sektoru zaduZen tim poslovnih
prodajnih predstavnika. Stavljaju¢i korisnike na prvo mesto, nasa misija u isporuci
povezanosti i digitalnih usluga je jednostavna: pomodi ljudima da postignu ravnotezu u
Zivotu. Posveceni inovacijama, Yettel je prvi operater telekomunikacija koji je pokrenuo
testno 5G okruzenje u Srbiji. Sa ciljem da ostanemo pokretacka snaga u oblasti tehnologije,
nastavljamo da nudimo inovativna, ali jednostavna i prilagodena reSenja u mobilnim i
fiksnim telekomunikacionim uslugama.

Yettel Srbija organizaciona Sema

Generalni
direktor

Sektor bezbednosti
Sluzba revizije

Funkcija za Funkeija

tehnologije

Funkcija
finansija

komercijalne
poslove

Funkcija Funkcija strategije Funkcija ljudskih

i transformacije resursa

korporativnih
poslova

Sektor marketinga
za fizicka lica

Sektor za marketinske
komunikacije

Sektor marketinga i
prodaje za pravna lica

Sektor prodaje
fizickim licima

Sektor korisni¢kog
servisa

Sektor irokopojasnih i
digitalnih usluga

Sektor razvoja novih
poslovanja

Partnerski kanal

Sektor za tehnolosku
strategiju i planiranje

Sektor za upravljanje
servisima

Sektor informacionih
tehnologija

Sektor za planiranje
i operacije
Sirokopojasnih usluga

Eksterni programeri

Sektor za
ra¢unovodstvo, trezor
i poreze

Sektor kontrolinga i
upravljanja rizicima

Sektor nabavke,
upravljanja
poslovnim objektima i
nekretninama

Sektor veleprodaje

Sektor pravnih
poslova

Sektor za
komunikaciju i odrzivo
poslovanje

Sektor privatnosti, javne
uprave i regulatornih
poslova

llustracija 1: Yettel Srbija organizaciona sema

Sektor za upravljanje
portfoliom i projektima

Sluzba za upravljanje
produktima

Sluzba poslovne
analize

Sektor HR Operacija
i Analitike

Sluzba za akviziciju
talenata

Sluzba za pozicioniranje
brenda poslodavca i
upravljanje talentima
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Yettel fondacija

U Srbiji, Yettel je jedna od najaktivnijih kompanija kada su u pitanju korporativna
filantropija i nagradivani projekti u oblasti drustveno odgovornog poslovanja.
Drustveno odgovorne aktivnosti realizovane su uglavnom od strane Yettel fondacije, ali
predstavljaju i sastavni deo poslovne strategije, buduci da je kompanija u potpunosti
posvecena unapredenju i podrsci razvoja zajednice u kojoj posluje.

Strategija Yettel fondacije zasnovana je na odrzivim i odgovornim principima,
prema zajednici i prema prirodi. Yettel nastoji da minimizira negativan uticaj na
zivotnu sredinu kroz razli¢ite akcije i pomogne svojim korisnicima da ucine isto.
Koristec¢i sopstvenu tehnologiju, aktivno radimo na podizanju svesti o znacaju
digitalne pismenosti u savremenom drustvu i vaznosti zastite Zivotne sredine,

kroz pruzanje odrzivih reSenja, i izgradnju partnerstava koja ¢e doprineti boljoj,
odrzivijoj buduénosti.
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Ekonomski uéinak
i stvaranje vrednosti

Yettel sledi poslovnu strategiju PPF Telekom Grupe koja
ukljuCuje stvaranje dugorone vrednosti pruzanjem
vrhunske usluge korisnicimainajviseg kvaliteta povezivanja.
Kompanija ostvaruje prihod kroz svoju primarnu delatnost.

Pored toga Sto je posvecena izgradnji odrzivog, otpornog,
zdravog i profitabilnog poslovanja, kompanija Yettel je
svesna da poslovanje u skladu sa principima drustvene
odgovornosti ima znacajan uticaj na njene rezultate

' maglim) *

10 AT

=

poslovanja, drustvo, korisnike i zaposlene. Tokom 2022.
godine Yettel je nastavio da ulaze u lokalne zajednice
kroz svoje filantropske aktivnosti.

Odrzivost je integralni deo poslovne strategije kompanije,
i Zelimo da pomognemo korisnicima da unaprede
odrzivost u nasim zivotima Kkoriste¢i digitalnu tehnologiju
(na primer, 3tededi energiju putem nasih pametnih
aplikacija, Stite¢i podatke reSenjima za bezbednost ili

recikliraju¢i elektronske uredaje). Neprestano trazimo
nacine da unapredimo portfolio usluga i resenja, i 5to
bolje komuniciramo aktivnosti u oblasti zastite zivotne
sredine, koris¢enju obnovljivih izvora energije u svojim
prodavnicama, recikliranju elektricnog i elektronskog
otpada i partnerstvu sa lokalnim zajednicama putem
volonterskih kanala i dobrotvornih organizacija za
ponovnu upotrebu digitalnih uredaja, pruzanje informacija
i sprovodenje obrazovnih kurseva o digitalnoj tehnologiji.
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Retrospektiva 2022. godine

Poruka Vanje Stankovi¢, izvrSne direktorke finansija:

«Tokom prethodne godine, postali smo Yettel. Kao nov, moderni brend, Yettel je brzo
stekao znacajnu trziSnu poziciju. Prepoznati smo kao najbolja mreza u testovima
koje je sproveo UMLAUT cetvrti put zaredom i pozicionirali smo se kao 100%
zelena mreza. Elektricna energija koju koristi nasa mobilna mreza potice isklju¢ivo
iz obnovljivih izvora, Sto je potvrdeno sertifikatom izdatim od strane nadleznih
institucija Republike Srbije.

Istovremeno, nastavili smo da rastemo i zabeleZili dvocifreno povecanje prihoda u
svim segmentima mobilnih usluga. U korisni¢kom postpaid segmentu, fokusirali smo
se na kampanje za recikliranje i uspesno lansirali nove tarifne pakete. U prepaid
segmentu, odrzali smo izuzetne prodajne rezultate iz 2021. godine. Prihodi u
poslovhom segmentu su se vise nego udvostrucili u poredenju sa 2021. godinom.
Ukupni prihodi su porasli za 13%, Sto je podstaklo znac¢ajan rast bruto profita, i time
dovelo do snaznog rasta EBITDA-e od 13%.

Prodla godina bila je kljuéna za pozicioniranje Hiperneta kao novog poslovnog
segmenta koji ¢e osigurati dugorocni rast na trzistu. Prodaja Hiperneta je pokazala
dosledan rast, poc¢evsi sa manje od hiljadu korisnika na poc¢etku godine. Zahvaljujuci
naporima svih timova, zavrsili smo godinu sa povecanjem baze korisnika (uUkupno
48.000 novih korisnika)."

Tabela 1: Ekonomski pokazatelji uspednosti poslovanja u 2022. godini

Ekonomski pokazatelji uspesnosti poslovanja u 2022. godini | U RSD (u hiljadama)
Ukupna aktiva 37451.802

2 [ Neto prihod od prodaje 56.388.370

Ukupna kapitalizacija 4599804
EBITDA 14.892.087
5 | Direkta generisana ekonomska vrednost 57.356.603
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1.4. Nas pristup odrzivosti

Poslovanje Yettela usaglaseno je sa odrzivim pristupom PPF Grupe koji ostvaruje uticaj
integracijom odrzivosti u poslovanje.

w

NASA MISIJA

Cilj: Omoguditi pristup za sto

viSe ljudi visokokvalitetnoj,
pristupa¢noj povezanosti i
digitalnim redenjima.

b4

NASA AMBICIJA

Najbolja mreza
Cilj: Izgradnja odrzivih i
efikasnih mreza.

Najbolje iskustvo za
korisnike

Cilj: Osiguravanje izvrsnosti
usmerene na korisnike.

Najbolje
performanse

Cilj: Stvaranje dugoroc¢ne
vrednosti za sve zainteresovane
strane.

w 4

NASA STRATEGIJA ODRZIVOSTI

ZIVOTNA SREDINA
Cilj: Smanjenje uticaja na
Zivotnu sredinu.

LJUDI

Cilj: Staviti ljude u centar
poslovnih aktivnosti.

TEHNOLOGIJA

Cilj: Ubrzavanje razvoja
tehnologije radi odrzive
buducénosti.

TRANSPARENTNOST
Cilj: Postupati sa integritetom i
transparentnoscu.
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Nasa strategija odrzivosti

Yettel sprovodi svoje
strateske ciljeve u Srbiji

u skladu s Grupom. Nasi
ciljevi poslovnog uspeha
odrazavaju se kroz nasu
strategiju odrzivosti, koja se
temelji na cetiri stuba:

ZIVOTNA SREDINA

LJUDI
TEHNOLOGIJA
TRANSPARENTNOST
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Cilj: Smanjenje uticaja na ZIVOTNU SREDINU

Yettel ima odgovornost da se bavi Klimatskim
promenama, podrzava zastitu Zivotne sredine i reaguje
na ekoloske izazove. Ovo su vazne teme danasnjice i
buducnosti. Posveceni smo smanjenju uticaja naseg
poslovanja na zivotnu sredinu kroz celokupan lanac
vrednosti smanjenjem potro3nje energije, postizanjem
uStede goriva, koris¢enjem obnovljivih izvora energije i
efikasnim upravljanjem materijalima i otpadom.

NASI CILJEVI:

Dosti¢i ugljeni¢nu neutralnost do 2050. godine;

U meduvremenu, smanjiti emisiju gasova sa efektom
staklene baste (GHG, Scope 1i Scope 2) za 40% do
2030. godine, i postaviti ciljeve u skladu sa SBTi do
2024. godine;

Dostici 1.000.000 korisnika e-racuna do 2025. godine;

© Smanjenje upotrebe papira i plastike za najmanje
20% do 2028. godine;

Dostici 1.000.000 recikliranih uredaja do kraja 2025.
godine;

Sakupitiireciklirati50% viSe elektronskogi elektri¢cnog
otpada do 2028. godine.

llustracija 2: Uticaj na ciljeve odrzivog razvoja (SDGs)

]3 CLIMATE
RCTION

5 PPF Telekom Grupa, a time i Yettel, javno su se obavezali i posvetili
ispunjenju ovog cilja.

LJUDI

Cilj: Staviti LJUDE u centar poslovnih aktivnosti

Osnazivanje zaposlenih stvaranjem pravi¢nog, jednakog
iinkluzivnog radnog okruzenja predstavlja naSu obavezu.
Nastavicemo da doprinosimo reSavanju problema iz
oblasti inkluzije i razli¢itosti, kroz zapoSljavanje novih
ljudi i proces unapredenja postojecih. Posveceni smo
ideji o¢uvanja zdravlja, bezbednosti i blagostanja nasih
zaposlenih, korisnika, partnera, dobavljaca i zajednice
U kojoj poslujemo. Sposobnost da cujemo misljenje
zainteresovanih strana i odgovorimo na njihove upite
takode je vazno za sprovodenje nasih ciljeva.

NASI CILJEVI:

Poboljsati komunikaciju sa zaposlenima kroz uc¢esce
vise od 60% zaposlenih u internoj anketi za pracenje
zadovoljstva zaposlenih, i raditi na povecanju tog
procenta na godisnjem nivous;

Broj povreda klasifikovanih kao teske ili fatalne
zadrzati na nuli;

Uspostaviti Program zarazvoj talenata sainicijativama
koje imaju za cilj unapredenje razli¢itosti u bazi
talenata i suzbijanju kulture nesvesnih predrasuda’;

Podrska razvoju lokalnih zajednica putem donacija i
aktivnim u€estvovanjem u inicijativama.

llustracija 3: Uticaj na ciljeve odrzivog razvoja (SDGs)

QuUALITY GEHDER
FOUCATION EQUALITY

6 VYettel je uskladen sa ciljem PPF Telekom Grupe.

7 PPF Telekom Grupa se obavezala da ¢e uspostaviti Program razvoja
talenata kako bi imala uvid u razlicite inicijative poslovnih jedinica za
unapredenje razli¢itosti i inkluzije kod zaposlenih Grupe i eliminisala kulturu
nesvesnih predrasuda. Aktivnosti Yettela ¢e biti uskladene sa Programom
razvoja talenata Grupe.
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Cilj:
Ubrzanje razvoja TEHNOLOGIJE radi odrzive
buduénosti

Obezbedivanje inkluzivne i bezbedne povezanosti,
kroz primenu inovativnih tehnolo3kih reSenja koja su
od koristi za kompanije, ljude i zivotnu sredinu, U srzi
je naSeg poslovanja. Pruzamo pouzdanu, bezbednu i
kvalitetnu povezanost 5to vec¢em broju ljudi u zemljama
u kojima poslujemo ulaganjem u mreze, bezbednosna
reSenja i nove tehnologije, i podizanjem digitalne
pismenosti zaposlenih i Sire javnosti.

NASI CILJEVI:

5G povezanost dostupna za najmanje 50% odnosno
80% stanovnistva do 2026. odnosno 2028. godine?;

Do 2025. godine obugiti 90.000 ljudi (ukljucujuci
nastavnike, decu i odrasle) u digitalnim ve3tinama;

Do 2025. godine osigurati zastitu 13% postpejd baze
privatnih korisnika reSenjem za sigurno Kkorisc¢enje
interneta.

llustracija 4: Uticaj na ciljeve odrzivog razvoja (SDGs)

EECENT WORK AND fj NILISTRY, INKOVATION
ECONOMIC GROWTH wF AND INFRASTRUCTUR

@,
”/" N P

8 Postizanje cilja dostupnosti 5G mreze umnogome zavisi od eksternih faktora.
U Srbiji, aukcija 5G spektra jo$ uvek nije omogucena.

TRANSPARENTNOST

Cilj:
Postupati sa integritetom i TRANSPARENTNOSCU

Nase poslovanje se bazira na transparentnom
upravljanju, integritetu i jasnim eti¢kim principima.

Odgovorno korporativno upravljanje sastavni je deo
aktivnosti koje se ti¢u odrzivog razvoja. Nastojimo da
pruzimo dodatnu vrednost nadim zainteresovanim
stranama kao pouzdana kompanija koja ima odgovoran
proces nabavke, potpuno se pridrzava odgovarajucih
politika protiv korupcije i mita, i ne tolerise krienje
zakona.

Yettel je uskladen sa sledecim ciljevima PPF Grupe:

Uspostavljen plan o usaglasavanju dobavlja¢a sa
kriterijumima odrzivog razvoja, ukljucujuci ekoloska,
pravna i pitanja ljudskih prava do 2024. godine;

Obuke u vezi odrzivosti uvedene su Sirom cele grupe
sa ciljem postizanja 100% ucesca zaposlenih na visim
rukovodecim pozicijama i najmanje 50% ucesc¢a svih
zaposlenih do 2023. godine.
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1.5. Kako doprinosimo kreiranju vrednosti

Tabela 2 Kako kreiramo vrednost nasim doprinosom

Segment Nas uticaj Nasi ciljevi Nas doprinos
e Dostic¢i karbonsku neutralnost do 2050. godine?; e Nasa mreza koristi 100% elektri¢nu energiju
e U meduvremenu, smanjiti emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG, iz obnovljivih izvora;
Scope 1i Scope 2) za 40% do 2030. godine; e 29 od 131 maloprodajnih objekata koristi
e  Postaviti ciljeve u skladu sa SBTi do 2024. godine. elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora.
Dosti¢i 1.000.000 korisnika e-ra¢una do 2025. godine 981.473 aktivnih korisnika
e Iskori$¢ena energija: 9,26 = Pokrenuta usluga za korisnike Eco Bonus.
MWh; Skoro 10 tona papira/kartona i 20 tona
e Generisan otpad: 42,48 plastike reciklirano;
tona; _— - . . . 3 . = Trajno ukidanje iz upotrebe plasti¢nih ¢asa.
e  Generisan elektronski i Smanjenje upotrebe papira i plastike za najmanje 20% do 2028. godine 12.000 ¢asa sprec¢eno da postane otpad;
elektri¢ni otpad iz naseg = Zatransport uredaja na reciklazu, umesto
poslovanja: 36,23 tona. jednokratnih kartonskih, uveli smo plasti¢ne

kutije za viSekratnu upotrebu.

Dosti¢i 1.000.000 recikliranih uredaja do 2025. godine Ukupno: 426.514 recikliranih uredaja

Godisnji napredak - 211%

Sakupiti i reciklirati 50% vise elektronskog i elektricnog otpada do 2028. godine 2022: 36,23 tona
2021: 11,66 tona

9 PPF Telekom Grupa, a time i Yettel, javno su se obavezali da ¢e primeniti doslednu metodologiju kako bi precizno izmerili napredak i uticaj na sve stubove strategije i ciljeve u okviru istih. Grupa ce iskoristiti narednih 12 meseci da pripremi
sveobuhvatan program koji ¢e nam omoguciti da smanjimo emisiju gasova koji stvaraju efekat staklene baste. Pocetak realizacije ciljeva: 2021. godina.




17

Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2022. | Odrzivost u Yettelu

e Ukupno zaposlenih: 1.672;
e UloZeni resursi i
investicije za brojne
inicijative koje imaju
za cilj ukljuc¢ivanje
zaposlenih i razvoj
njihovih vestina.

e UlozZeni resursi
i investicije

Poboljsati komunikaciju sa zaposlenima kroz ostvarivanje ucesca vise od
60% zaposlenih u internoj anketi za pracenje zadovoljstva zaposlenih, i raditi na
povecanju tog procenta na godiSnjem nivou.

Broj povreda klasifikovanih kao teske ili fatalne odrzati na nuli.

Uspostaviti Program za razvoj talenata sa inicijativama koje imaju za cilj
unapredenje razli¢itosti u bazi talenata i suzbijanju kulture nesvesnih
predrasuda'®.

Podrska razvoju lokalnih zajednica putem donacija i aktivnim ucestvovanjem u
inicijativama.

Redovne ankete o zadovoljstvu korisnika radi prikupljanja povratnih informacija.

5G povezanost dostupna za najmanje 50% odnosno 80% stanovniStva do 2026.

odnosno 2028. godine®.

Do 2025. godine obuéiti 90.000 ljudi (ukljuéujuéi nastavnike, decu i odrasle) u
digitalnim vestinama.

Do 2025. godine osigurati zastitu 13% postpejd baze privatnih korisnika resenjem
za sigurno korisc¢enje interneta.

Na godi$njem nivou, u proseku, 51% zaposlenih
(za stalno) u¢estvovao je u anketi.

Bez ijedne fatalne povrede na radu.

*  Broj zaposlenih povecéan za 3,8% u odnosu
na 2021. godinu;

*  Zastupljenost Zena na vis$im rukovodeéim
poslovima je 29%;

*  48% zena je zaposleno na poslovima u
oblasti tehnologije;

*  4.204 sati utroSeno na obuke zaposlenih;

e 758 zaposlenih Kkoji su prosli neki vid
treninga.

Brojne CSR aktivnosti realizovane tokom 2022.
godine™.

Stopa zadovoljstva korisnika: TRI*M index 92%

e UMLAUT priznanje za najbolji kvalitet mreze
»Best in test";

*  97% stanovnistva pokriveno 4G mrezom;

* 3 miliona Korisnika;

* Yettel je deo Inovacionog centra PPF
Telekom Grupe, koji je osnovan da uz pomo¢
stecenog iskustva, talenta i resursa ubrza
implementaciju inovativnih tehnologija (npr.
5G i Internet stvari - loT).

Uspesne kampanje: Stop hejtu na netu, Bezbedna
digitalna mreza i Smanjenje digitalnog jaza u
Srbiji za najugrozeniju decu.

Pokrenuli smo resenje za zastitu podataka
krajem 2022. godine. Realizovano vise od 4.000
aktivacija u samo nekoliko nedelja od lansiranja
usluge.

10 PPF Telekom Grupa se obavezala da ¢e uspostaviti Program razvoja talenata kako bi imala uvid u razlicite inicijative poslovnih jedinica za unapredenje razli¢itosti kod zaposlenih Grupe i za suzbijanje kulture nesvesnih predrasuda. Pogledati

vise o Programu za razvoj talenata u Poglavlju 3.1.3.
11 Pogledati vise u poglavlju 3.3.
12 Pogledati vise u poglavlju 3.3.

13 Postizanje cilja dostupnosti 5G mreze umnogome zavisi od eksternih faktora. U Srbiji, aukcija 5G spektra jo$ uvek nije omogucena.



Y. | Izvedtaj o odrzivom poslovanju za 2022. | Odrzivost u Yettelu

Godisnji finansijski izvestaji.

Godisnji Izvestaji o odrzivom poslovanju.
Partnerstva za odrzivost: Forum odgovornog
poslovanja i NALED.

Upravljanje biznisom eti¢ki, transparentno i sa integritetom, u skladu sa zakonima.

e UloZeni resursi
i investicije

Drugu godinu zaredom, Yettel je uskladen sa
Uskladenost sa strategijom odrzivog razvoja PPF Grupe™ strategijom PPF Grupe i ispunjava postavljene
ciljeve.

TRANSPARENTNOST

14 PPF Telekom Grupa se obavezala da u potpunosti integrise strategiju odrzivosti u organizaciju, uvede obuku o odrzivosti u celoj Grupi i postigne 100% ucesca zaposlenih na visim rukovodecim pozicijama i najmanje 50% ucesca svih
zaposlenih u toj obuci do 2023. godine. Grupa takode planira da uspostavi program odrzivog lanca snabdevanja kako bi unapredila brigu o Zivotnoj sredini i drustvenu odgovornost.
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1.6. Analiza materijalnosti

Sprovodenje analize materijalnosti je klju¢an korak u
izveStavanju o nefinansijskim aspektima, jer omogucava
bolje identifikovanje i prioritizaciju izazova koji se ti¢u
odrzivosti, a koji su najvazniji za Yettel i zainteresovane
strane.

Slicno kao i prosle godine, Yettel i zainteresovane

Postupak procene:

Da bi prikupila informacije za analizu
materijalnih tema i sprovela novu analizu
materijalnosti, Grupa je istrazivala
trendove v industriji, pregledala
primenljive regulative, obavezne zahteve
i najbolje prakse u industriji, i sprovela
analizu kompanija iz slicnog sektora i
medija.

strane su procenjivani putem Analize materijalnosti
sprovedene na nivou Grupe. Vodeni zahtevima GRI
Standarda za izve$tavanje o odrzivosti (GRI Standardi
2021.), Grupa je razmatrala znacajna pitanja i sprovela
analizu materijalnosti za period 2022/23. Rezultat je lista
identifikovanih znacajnih tema koje imaju visok uticaj na
Zivotnu sredinu, zajednice, vrednost i poslovanje Grupe.

Zatim, kako bi razumela kako
zainteresovane strane (npr. korisnici,
dobavljaci, investitori i zaposleni)
percipiraju ove teme, procenjeni su uticaji
Grupe i njihov znacaj duz lanca vrednosti.

Grupa veruje da odrzivost mora biti integralni
deo strateSkog poslovnog planiranja. Procena
materijalnosti omogucava Grupi da prioritizuje i
fokusira se na najvaznije teme, postavi precizne ciljeve
i uspostavi programe i politike koje ¢e nam omoguditi
da ostvarimo svoje ciljeve.

Prioritetne teme su
temeljno razmatrane
sa raznolikim skupom
internih i eksternih
strucnjaka, ukljucujuci
menadzment Grupe.

Teme™ navedene u nastavku su odobrene od strane lzvrSnog komiteta za pitanja odrzivosti Grupe i relevantne su za lokalno trziste:

Energetska efikasnost i
klimatske promene

Smanjenje emisije gasova koji stvaraju
efekat staklene baste, odnosno emisije
drugih Stetnih supstanci u atmosferu

Odnosi sa korisnicima
Razumevanje korisnika, njihovih
potreba i Zelja kako bismo im pruZili
uslugu kakvu ocekuju

Poslovno i etiéno ponasanje
Postupanje sa integritetom i
transparentnosc¢u

Upravljanje otpadom

i cirkularna ekonomija

Upravljanje ulaznim materijalima i smanjenje
otpada nastalog iz poslovnih aktivnosti,
podrska praksama cirkularne ekonomije

Tehnologija za odrzivu
buduénost

Usluge i proizvodi koji se bave drustvenim
i ekoloskim izazovima

delovanje

Zajednice i drustveno

Podrska lokalnim zajednicama kroz
donacije i aktivno ucesce

Bezbednost mreze, zastita

‘ digitalnih i liénih podataka

Cuvanje privatnosti podataka o
korisnicima i otpornost mreza na

Zaposljavanje i razvoj zaposlenih
Kreiranje pravi¢nog, jednakog i inkluzivnog
radnog okruzenja, davanje prioriteta
zdravlju, bezbednosti i dobrobiti
zaposlenih

Upravljanje lancem
snabdevanja

Odgovorne i odrzive nabavke

sajber napade i sajber prevare

15 Ove teme, uticaji, rizici i prilike ¢e se redovno analizirati kako se nove teme pojavljuju i postaju znacajnije tokom vremena. Za potrebe izveStavanja ove godine, objedinili smo tehnologiju za odrzivu buducnost i implementaciju mreze u jednu

temu jer su medusobno blisko povezane.
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1.7. Pristup zainteresovanim stranama

Znamo da je naSa reputacija dobra onoliko koliko je dobar poslovni odnos sa partnerima
u razli¢itim aspektima poslovanja. Kompanija Yettel poznaje svoje zainteresovane
strane i upoznata je sa njihovim potrebama. Da bi razgovor sa partnerima bio otvoren,
uspostavili smo razliCite procedure i alate putem kojih ostvarujemo saradnju i vr§imo
razmenu bitnih informacija.

Medu glavnim zainteresovanim stranama je kompanija CETIN Srbija, prva
integrisana telekomunikaciona infrastrukturna kompanija na trzistu Republike

Srbije, koja upravlja infrastrukturom od 1.700 radio baznih stanica, 8.000 kilometara
opti¢kih kablova i pet ,data" centara. Kompanija CETIN Srbija upravlja opti¢kom
infrastrukturom koja obezbeduje znacajnu povezanost na svim tackama visoke
koncentracije kroz prstenaste topologije u nacionalnoj mreznoj strukturi. Kompanija
se pokazala kao bitan pruzalac ,Data Services" usluga u slu¢ajevima medunarodnog
tranzita podataka, zavisnim druStvima kompanije PPF Telekom Grupe i brojnim
drugim veleprodajnim partnerima Sirom sveta.

Tabela 3: Pristup zainteresovanim stranama

Korisnici

Organi drzavne uprave i

Kvalitet proizvoda
(npr. dizajn, funkcije,
prakti¢nost), kvalitet

OCEKIVANJA ,
ZAINTERESOVANIH  [Sluge (npr. odziv,
STRANA pouzdanost i
doslednost), vrednost
za novag, zastita
informacija i privatnosti.
Ankete o angazova-
nju, prikupljene li¢cno,
PRISTUP preko drustvenih
ANGAZOVANJU medija, interakcije

preko telefona, mobilne
aplikacije, mejlom do
kontakt osoba klijenata.

Zaposleni

Sigurnost i razvoj karijere;
konkurentne naknade

i beneficije; balans
privatnog i poslovnog
Zivota; fer tretman i
postovanje; zastita
zdravlja, bezbednost i
zadovoljstvo na radu.

Ankete o angazovanjy;
ocenjivanje rada i
individualni razvojni
planovi; interni kanali

za zalbe zaposlenih i
uzbunjivanje; aktivnosti

u vezi sa drustveno
odgovornim poslovanjem
za razvijanje svesti o
drustvenoj odgovornosti.

PPF Telekom Grupa

Transparentnost
poslovnih informacija,
brzo i tacno objavljivanje
podataka, dobro
upravljanje rizicima i
krizama, objavljivanje
ESG strategije u
poslovnoj strategiji,
operacijama i finansijskim
instrumentima (npr.
odgovor na klimatske
promene, odrzivi lanac
snabdevanja i pravilno
pracenje ljudskih prava i
zdravlja na radu).

Redovni dogadaji,
sastanci i dijalozi, redovne
publikacije i saopstenja

za javnost na sajtu
kompanije Yettel.

Dobavljaci

Jednak i fer tretman
prema svakom dobavljacuy,
transparentan proces
nabavke, dugorocni
odnosi i produktivna
saradnja, zajednicke
vrednosti o odrzivosti.

Redovni sastanci i druge
aktivnosti i angazovanja.

Zajednica

Otvaranje radnih mesta,
partnerstva u razvoju
zajednice za ekonomski,
drustveni i ekoloski
napredak, smanjenje
negativnih uticaja na
drustvo i zivotnu srediny,
redovna komunikacija sa
lokalnom zajednicom.

Redovne posete
lokacijama i sastanci

sa liderima zajednice,
angazovanje sa
¢lanovima zajednice
kroz zaposljavanje i
druge aktivnosti razvoja
zajednice.

regulatorne agencije

Kontinuitet usluga,
uskladenost sa propisima,
ukljucivanje u nove javne
politike, vladine inicijative
i razmenu najbolje prakse,
ucesce u lokalnim ili
nacionalnim inicijativama
Vlade.

Sastanci sa
odgovarajuc¢im
regulatornim telima i
predstavnicima, u¢esce
U inicijativama Sirom
industrije. Dostavljanje
regulatornih predloga
U okviru procesa
javnih konsultacija koje
organizuju Regulator i
nadlezno Ministarstvo.
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Zaposleni

PPF Telekom Grupa

Dobavljaci

Zajednica

Organi drzavne uprave i

regulatorne agencije

Obuka za pruzanje
izuzetne usluge
korisnicima, razvoj
novih proizvoda,
usluga i kanala
isporuke, sprovodenje
i odgovaranje na
ankete o povratnim
informacijama,
unapredenje politika

i procedura za sajber
bezbednost i zastitu
privatnosti podataka,
razvoj portfolija
proizvoda za Kkorisnike.

NASE INICIJATIVE I
ODGOVORI

Eticki kodeks, politike

i procedure za ljudske
resurse uspostavljene i
uskladene sa vazecim
zakonima i sprovode
se kroz redovnu obukuy,
promovisuci dobro
ponasanje na radnom
mestuy, razli¢itost,
jednakost i inkluziju
medu ¢lanovima tima
kroz politike i internu
komunikaciju, nudeci
napredovanje u Karijeri
i konkurentnu platu i
beneficije, razvijanje i
implementacija programa
upravljanja talentima,
sprovodenje mesecnih
anketa o angazovanju
zaposlenih i procena
uc¢inka, obezbedivanje
kanala zaposlenima da
bezbedno izraze svoje
brige, organizovanje
aktivnosti korporativne
drustvene odgovornosti
(CSR) radi negovanja
drustvene odgovornosti
i unapredenja odnosa
izmedu zaposlenih.

Objavljivanje godisnjih
izveStaja i izvesStaja o
odrzivosti, transparentno
i brzo azuriranje
podataka o kompaniji.

Uspostavljanje
odrzivog pristupa
lancu snabdevanja,
preispitivanje i
unapredenje procesa
nabavke i komunikacija
radi ispunjavanja
zajednickih potreba.

Delovanje kao odgovoran
¢lan zajednice,
zaposljavanje domace
radne snage i podrska
lokalnom poslovanju,
podsticanje i podrika
projektima, partnerstvima,
CSR programima i
kampanjama u vezi sa
lokalnom zajednicom,
uklju¢ujuci donacije i
zagovaranje.

Razmena primera
najbolje prakse i rezultata
istrazivanja, ucesce u
Vladinim inicijativama po
potrebi.
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Clanstvo u poslovnim udruzenjima

Forum za odgovorno
poslovanje

Yettel je ¢lan Foruma za
odgovorno poslovanje - mreze
vodedih kompanija koje
doprinose razvoju zajednice
podsti¢udi razvoj drustveno
odgovornog poslovanja i
uspostavljanju trajnih i stabilnih
drustveno odgovornih praksi
u sektoru privrede. Forum
predstavlja platformu koja
povezuje lidere iz poslovnog
sveta sa predstavnicima
drugih delova drustva i na taj
nacin podsti¢e medusektorski
dijalog, saradnju i razmenu
dobrih iskustava. Razvija
prakti¢na i odrziva reSenja

U sve Cetiri oblasti koje ¢ine
stubove drustveno odgovornog
poslovanja: lokalna zajednica,
zivotna sredina, radno
okruzenje i trziste.

Savet stranih
investitora (FIC)

Yettel je ¢lan Saveta stranih
investitora (FIC), poslovnog
udruzenja osnovanog 2002.
godine sa idejom da podstakne
poboljSanje poslovne klime
kroz predlog reformi, kao

okvir politike. Yettel trenutno
predsedava Savetom, i nas
generalni direktor je predsednik
Upravnog odbora. Savet ima
120 ¢lanova razlicite struke i
radnog iskustva ste¢enog u
razli¢itim sektorima privrede,
koji aktivno podrzavaju
ekonomsku integraciju Srbije u
EU bududi da preko 74% clanica
dolazi iz EU. FIC objavljuje

Belu knjigu, godisnji pregled
poslovne klime u Srbiji koji prati
dogadaje, pocev od ukupnog
pravnog okvira do specifi¢nih
sektorskih pitanja. Yettel takode
ima predsednic¢ku poziciju u
Odboru za telekomunikacije i
digitalnu ekonomiju Saveta.

Americka privredna
komora v Srbiji
(AmCham)

Yettel je ¢lan AmCham-a,
poslovnog udruzenja vodenog
ameri¢kim poslovnim
vrednostima konkurentnosti,
transparentnosti i slobodnog
trziSta, koje je glas ameri¢kog
poslovanja u Srbiji. Kroz
proaktivni dijalog i otvoreno
partnerstvo sa Vladom,
preduzedima i drugim kljuénim
zainteresovanim stranama,
aktivnosti AmCham-a imaju za
cilj unapredenje regulatornog
i poslovnog okruzenja,
olaksavanje poslovnih veza i
umrezavanja, kao i promociju
najboljih poslovnih praksi

i vrednosti. Kroz brifinge

i druge formate, AmCham
organizuje konsultacije izmedu
nadleznih organa i poslovnih
profesionalaca o zajednickim
izazovima i problemima u
primeni nedavno usvojenih
zakona i propisa. Direktor
korporativnih poslova
kompanije Yettel trenutno je
¢lan Upravnog odbora ove
komore.

Yettel je ¢lan NALED-a
(Nacionalne alijanse za lokalni
ekonomski razvoj), platforme
za javno-privatni dijalog,

koja okuplja i povezuje sve
segmente drustva: preduzeca,
lokalne samouprave i nevladine
organizacije. NALED jac¢a
kapacitet i odgovornost javne
uprave i ja¢a unapredenje
institucionalnog okvira

za poslovanje u Srbiji. Sa
snaznim timom za politiku i
veoma sposobnom lzvrSnom
kancelarijom, NALED

pokriva razlic¢ite oblasti kroz
angazovanje radne grupe tj.
kroz programske platforme pod
nazivom ,Savezi". Yettel je ¢lan
Saveza za eUpravy, Saveza za
zastitu zivotne sredine, Saveza
za fer konkurenciju i Saveza za
imovinu i investicije.
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1.8. Doprinos ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (UN SDGs) su univerzalni poziv na akciju za
okoncanje siromastva, zastitu planete i poboljSanje Zivota i izgleda za buduénost ljudi,
svuda u svetu. Sedamnaest ciljeva usvojile su sve drzave ¢lanice UN 2015. godine u skladu
sa Agendom 2030 za odrzivi razvoj, u kojoj se navodi petnaestogodisnji plan za postizanje
ciljeva. Kompanija Yettel se obavezuje na postovanje 8 Ciljeva odrzivog razvoja: Ciljevi
predstavljaju kombinaciju aktivnosti koje postavljaju temelj za odrzivi razvoj i odgovornu
potrosnju i proizvodnju kako bi se osiguralo da svi ljudi imaju korist od ekonomskog,
drustvenog i tehnoloskog napretka, uz istovremenu borbu protiv klimatskih promena, a za
ocuvanje okeana i Suma u svetu.

Tabela 4: Doprinos ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija

KROZ SVOJE POSLOVANJE, KOMPANIJA YETTEL DOPRINOSI SLEDECIM CILJEVIMA:

QUALITY OBEZBEDITI INKLUZIVNO | KVALITETNO @ Do vort o PROMOVISATI INKLUZIVAN | ODRZIV
ECONOWIC GROWTH - FKONOMSKI RAST, ZAPOSLENOST, |

FUCATON — OBRAZOVANE | PROMOVISATI

Industrija telekomunikacija ima posebno vaznu ulogu u Cilju 9 odrzivog razvoja: Industrija,
inovacije i infrastruktura, koju pokrec¢e dostupnost mobilnih i fiksnih mreza i koris¢enje
mobilnih internet usluga. Takode, telekomunikacije imaju znacajan doprinos u ostvarenju
sledecih Ciljeva odrzivog razvoja 1: Bez siromastva, 2: Bez gladi, i 4: Kvalitetno obrazovanje,
Sto se odrazava sve vec¢im brojem ljudi koji koriste mobilne telefone za pristup uslugama,
obrazovanju ili finansijama. Doprinos industrije Cilju 13 odrzivog razvoja takode moze biti
znacajan, bilo smanjenjem emisija direktno povezanih sa industrijom ili omoguc¢avanjem
drugim industrijama da smanje svoj ugljeni¢ni otisak putem primene mobilne i digitalne
tehnologije.

OBEZBEDITI ODGOVORNU POTROSNJU
| PROIZVODNJU

g

GENDER
EQUALITY

MOGUCNOSTI CELOZIVOTNOG UCENJA
NAS DOPRINOS:

Kroz telekomunikacije i informacione tehnologije
podrzavamo razvoj tradicionalne i digitalne pismenosti
i numeri¢kih vestina. Zelimo da doprinesemo
povecanju populacije mladih i odraslih lica koja imaju
razvijene vestine relevantne za savremeno doba,

sto uklju¢uje informacione i komunikacione (ICT)
vestine. Nadalje, kroz ciljane kampanje i programe za
edukaciju, pomazemo zaposlenima da steknu znanja o
problemima odrzivog razvoja.

OSTVARITI RODNU RAVNOPRAVNOST
| OSNAZITI ZENE | DEVOJCICE

NAS DOPRINOS:

U nasem svakodnevnom poslovanju promovisemo
jednakost i rodnu ravnopravnost i stvaramo
jednake mogucnosti za razvoj liderstva. Koristimo
nasu ekspertizu i informaciono-komunikacione
tehnologije za afirmaciju i osnazivanje zena.

OSIGURATI PRISTUP DOSTUPNOJ,
POUZDANOJ, ODRZIVOJ |
MODERNOJ ENERGIJI ZA SVE

NAS DOPRINOS:

Primena i povecanje energetski efikasnijin
telekomunikacionih tehnologija i intenzivnije
koris¢enje obnovljivih izvora energije prilikom
obavljanja poslovnih aktivnosti omogucéavaju
prelazak na odrzivu i pristupac¢nu energiju.

DOSTOJANSTVEN RAD ZA SVE
NAS DOPRINOS:

Nase tehnologije, proizvodi i reSenja podrzavaju
produktivnost, pri cemu se vodi racuna o zastiti
ljudskih prava i afirmaciji sigurnog i bezbednog
radnog okruzenja.

. IZGRADITI PRILAGODLJIVU
i INFRASTRUKTURU, PROMOVISATI 1

ODRZIVU INDUSTRIJALIZACIJU |
PODSTICATI INOVATIVNOST
NAS DOPRINOS:

Gradimo i razvijamo kvalitetnu, pouzdanu i odrzivu
telekomunikacionu infrastrukturu ¢ime podrzavamo
ekonomski razvoj i dobrobit gradana. Fokusirani smo
na jacanje tehnoloskih infrastrukturnih kapaciteta
kako bismo omogudili bolji pristup informacijama i
dostupnost interneta.

ODRZIVI GRADOVI | ZAJEDNICE

- UCINITI GRADOVE | LJUDSKA

NASELJA INKLUZIVNIM, BEZBEDNIM,
PRILAGODLJIVIM | ODRZIVIM

NAS DOPRINOS:

Nasa reSenja podrzavaju stvaranje pozitivnih
ekonomskih i socijalnih veza izmedu urbanih, perifernih i

ruralnih podrucja, te pomazu da se premosti digitalni jaz
koji mozda izmedu tih podrucja postoji.

CLIMATE
ACTION

NAS DOPRINOS:

Podsticemo odrzivo upravljanje i efikasno koris¢enje
prirodnih resursa kroz uvodenje sistema upravljanja
otpadom, odgovornu reciklazu i obnavljanje
proizvoda. Tamo gde je moguce, podrzavamo i
uvodimo ekoloski dizajnirane proizvode, a u nasoj
infrastrukturi i uslugama koriste se bezopasne
hemikalije, kako bi se smanjio ukupan uticaj na
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu.

PREDUZETI HITNE AKCIJE PROTIV
KLIMATSKIH PROMENA | NJENIH
POSLEDICA

NAS DOPRINOS:

Podrzavamo odrzivo upravljanje prirodnim resursima
u svim poslovnim jedinicama uvodenjem strategije

U oblasti upravljanja Zzivotnom sredinom, reciklaze i
smanjenja otpada, ¢ime pomazemo da se unapredi
zdravlje ljudi i postigne odrzivost u zastiti zivotne
sredine. Na$ sistem upravljanja Zivotnom sredinom
(EMS) sertifikovan je u skladu sa standardom I1SO
14001.




2. ZIVOTNA SREDINA:

Smanjenje
negativnog
uticaja
na okolinu
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NASA AMBICIJA

Ocuvanje zdrave zivotne sredine i smanjenje negativnog uticaja na prirodu vazno je
za sadadnje i buduce generacije. Yettel je uskladen sa Grupnom politikom smanjenja
ekolodkog uticaja poslovanja duz lanca vrednosti, koristeci prednosti novih tehnologija
radi zastite Zivotne sredine. Primarni cilj je smanjenje potro3nje energije, usteda goriva i

koris¢enje obnovljive energije kako bismo minimizirali emisije gasova sa efektom staklene
baste i emisije drugih Stetnih supstanci u atmosferu. Upravljanje ulaznim materijalima i
otpadom je jo$ jedna vaZna oblast u kojoj ¢emo neprestano unapredivati nase prakse,
kako bismo smanijili negativan uticaj na zivotnu sredinu.
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Yettel slavi Svetski dan zastite zivotnhe sredine!

Svake godine 5. juna, kompanije, nevladine organizacije,
drzavne institucije, gradani i javne li¢nosti iz preko 150
zemalja udruzuju se sa istim ciljem - zastitom zivotne sredine.

Obelezavajudiovaj dan, Yettel ima za cilj da podigne svest
kako pojedinaca tako i kolektivnu svest o neophodnosti
ocuvanja i poboljSanja zivotne sredine na globalnom
nivou. Na taj nacin, Yettel skrece paznju na posledice
pojedinaénih ljudskih aktivnosti koje ugrozavaju Zivot
na planeti, kao §to su zagadenje vazduha i vode, kréenje
Suma, nestanak velikog broja biljnih i Zivotinjskih vrsta,
itd. U 2022. godini, pod sloganom #SamoJednaPlaneta,

fokus je bio na potrebi za odrzivim Zivotom u balansu sa
prirodom.

U okviru korporativne drustvene odgovornosti i u skladu
sa Politikom zastite Zivotne sredine Yettela, ocuvanje
zivotne sredine predstavlja jednu od oblasti od posebnog
znacaja za kompaniju. Tragajuéi za balansom u svemu,
Yettel se trudi da racionalno Koristi prirodna bogatstva u
svakodnevnim poslovnim operacijama kako bi ih sa¢uvao
za buduce generacije. Elektri¢na energija koja se Koristi za
Yettel mrezu potice iz 100% obnovljivih izvora, dok 29 od
131 prodavnice koriste elektri¢nu energiju iz obnovljivih

izvora (Hidroelektrana “Perdap 1"). Do kraja 2022. godine,
zajedno sa korisnicima smo reciklirali preko 420.000 starih
uredaja, odnosno skoro 35 tona elektri¢nog i elektronskog
otpada. Cilj je da se do kraja 2025. godine dostigne cilj od
1.000.000 recikliranih uredaja.

Povodom Svetskog dana zastite Zivotne sredine, 5.
juna, Yettel je organizovao prodajnu manifestaciju u 14
prodavnica. Nase kolege su se potrudile da podignu
svest korisnika o zastiti zivotne sredine putem zabavnog
i edukativhog kviza, podsecajué¢i ih da imamo samo
jednu planetu koju je potrebno zastititi.

AL
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21. Klimatske promene, energija i emisije

NAS FOKUS
Smanjenje ugljeni¢nog otiska i prelazak na odrzive izvore energije.

NASI CILJEVI

e Dostici karbonsku neutralnost do 2050. godine's;

e U meduvremenu, smanijiti emisije gasova sa efektom staklene baste (GHG, Scope 1i
Scope 2) za 40% do 2030. godine;

e Postaviti ciljeve u skladu sa SBTi do 2024. godine.

KAKO UPRAVLJAMO

Yettel mreza je postala 100% zelena.

Postali smo prva mobilna mreza u Srbiji koja isklju¢ivo koristi energiju iz obnovljivih izvora.
Pocevsi od 1. januara 2022. godine, za potrebe rada mobilne mreZe Koristimo elektri¢nu
energiju koja dolazi iz obnovljivih izvora energije. Ovaj uspeh potvrden je sertifikatom Koji
je izdao nadlezni organ Republike Srbije. Izborom zelene energije biramo da poslujemo
ekoloski i da doprinosimo izgradnji Cistije zivotne sredine i odrzivom razvoju.

U decembru 2022. godine, Yettelov Sistem upravljanja Zivotnom sredinom (eng.
Environmental Management System - EMS) postigao je najvisu ocenu prema ISO 14001
standardu tokom validacije koju je sprovela sertifikaciona kompanija SGS.

Nastavljamo sa naporima za smanjenje naseg ugljeni¢nog otiska na sledece nacine:

e Koristimo ekoloski prihvatljiviju opremu: vozila sa niskim emisijama, energetski
efikasne sijalice;

e Ucestvujemo u godisnjoj inicijativi ,Sat za nasu planetu” koja podrazumeva gasenje
svetla na 1 sat na svim lokacijama poslednje subote u martu;

e Unapredujemo nase sediste i prodavnice: koristimo energetski Stedljiva LED svetla,
laserske projektore i imamo kontrolu pristupa stampacima. Instaliran su termostati
sa rasponom temperature +/- 2°C;

e Svi nasi novozaposleni prolaze obuku za zastitu zivotne sredine i upoznaju se sa
nasim vrednostima.

yovet

16 PPF Telekom Grupa se javno obavezala da ¢e postaviti ciljeve smanjenja GHG emisija u skladu sa kriterijumima za
postavljanje ciljeva globalne inicijative koja nosi naziv ,Nau¢no zasnovani ciljevi. Grupa ce iskoristiti narednih 12 meseci
da pripremi sveobuhvatan program koji ¢e nam omoguditi da smanjimo emisiju gasova koji stvaraju efekat staklene
baste. Pocetak realizacije ciljeva: 2021. godina.
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Podaci o utrosku energije

Tabela 5: Potro$nja energije prema vrsti goriva (kWh) po godinama

lzvor goriva / godina

Dizel 2.814.087 2.982.499 3.577.000
Prirodni gas 2.065.198 2.106.856 1,840,000
Centralno grejanje 412.424 487.583 226.183
Elektricna energija iz mreze 2.192.993 2.323.822 2.766.831
Fz'i";;f",‘;‘“fmgg‘:a 785102 889.010 850.000
Tabela 6: Potrosnja energije prema tipu (kWh) po godinama

Vrsta energije / godina

Ukupno 7.485.487 8.789.770 9.260.446
:::’;‘;fj'za elektricne 2193.778 3.212.832 3.617.263
Potrosnja grejanja 412.424 487.583 226.183
Potrosnja goriva 4.879.285 5.089.355 5.417.000 )

Tabela 7: Potrodnja elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora (kao procenat ukupne elektri¢ne energije iz mreze) po godinama

Procenat ukupne elektricne

energije iz mreze / godina

Elektri¢na energija iz
obnoviljivih izvora

26,79%

2713%

31%

U svrhu obezbedivanja
jake mreze, pouzdane
povezanosti, ukupnog
prenosa i skladistenja
podataka, nase
poslovanje zahteva
znacajne koli¢ine
energije, pogotovo
elektri¢ne energije.
Yettel je prva mobilna
mreza v Srbiji koja
koristi iskljucivo energiju
iz obnovljivih izvora,
Sto potvrduje sertifikat
izdat od strane
nadleznih institucija
Republike Srbije.
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Podaci o emisiji gasova koji stvaraju efekat staklene baste

Za potrebe merenja emisija gasova sa efektom staklene baste koristimo medunarodno

prihvaceni standard, odnosno uputstva GHG Protokola, kao i Korporativni standard, uputstva
za izraéunavanje emisija gasova staklene baste (Scope 2 i Scope 3), GeSl uputstva za IKT sektor i Svake godine uéestvujemo u akciji

smernice Inicijative za nauéno utemeljene ciljeve (Science-Based Targets Initiative). " L o g
Objavljujemo podatke o potro3nji energije, kao i o emisijama gasova koji stvaraju efekat staklene SAT ZA NASU PLANETU" koja se odrzava

1N~

baste (GHG) prema sledeé¢im indikatorima: poslednje subote u martu, kada na sat vremena
- potronja energije prema vrsti goriva (u kWh); iskljué¢ujemo rasvetu na svetleé¢im reklamama i
- potro3nja energije prema tipu (u kWh); gasimo unutrasnje osvetljenje u upravnoj zgradi i

- Scope 1 GHG emisije (u vrednosti koja je ekvivalentna vrednosti ugljen-dioksida (CO2e));

- Scope 2 GHG emisije (U CO2e) koriséenjem metoda za izra¢unavanje prema lokaciji i trzistu;
- Scope 3 GHG emisije (u CO2e);

- ukupne GHG emiisije Scope 1, 2i 3 (u CO2e).

nasim prodavnicama.

Scope 1- Direktne emisije Scope 2 - Indirektne emisije iz kupljene
energije

Goriva koja

se koriste za
zagrevanje
prostorija i vode

Gorivo koje se
koristi za vozila
u vlasnistvu
kompanije i u
vozilima pod
zakupom

Emisije iz elektricne i toplotne energije koja je pribavljena za
potrebe napajanja kancelarijskih prostorija i maloprodajnih

Goriva koja Fugitivne emisije objekata. Izracunali smo emisije iz Scope 2 koriste¢i trzisno

se koriste za iz rashladnih zasnovanu metodologiju. Upotrebili smo faktor konverzije (kWh u
generatore gde sistema i sistema za CO2e) za 2019. godinu iz IEA za lokacijski zasnovan pristup, i AIB
je potreban suzbijanje pozara, evropski Faktor preostalih pome3anih emisija za 2019. godinu za

rezervni izvor kao Sto su sistemi za
napajanja klimatizaciju i sistemi
za kontrolu pozara
u kancelarijskim
prostorijama

trziSno zasnovani pristup.
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Scope 3 - Ostale indirektne emisije

U tabeli u daljem tekstu dat je pregled direktnih, indirektnih, kao i ostalih indirektnih emisija koje nisu pod direktnom kontrolom kompanije Yettel, ali na koje
kompanija moze da utice:

emisije nasih dobavljac¢a koji nas snabdevaju emisije od dobavlja¢a mrezne
robom i uslugama infrastrukture (CETIN)

Tabela 8: GHG emisije u tonama CO2e

Strategija
Scope 2 (prema tritu) 1.201 1.377 1570 Grupe
Scope 3 97.652 98.566 111.299 Jedno od Kkljuénih obeéanja Grupe je
dekarbonizacija, zbog ¢ega je postavljanje
Kupljena roba i usluge SBTi ciljeva u narednih 12 meseci vazan

. . sledeci korak. Da bi se osiguralo da se ovi
Kategorije prema GHG Protokolu: ciljevi ispune, Grupa je identifikovala oblasti

3.1 Kupljeni uredaji, druga roba i usluge 92.498 93.801 106.687 koje ¢e postati glavni prioriteti u smanjenju
3.2 Kapitalna dobra emisija na zahtevane nivoe.

3.4 Transport u lancu snadbevanja Dodatno, tokom 2023. godine,

Aktivnosti vezane za gorivo i energiju 263 288 340 Grupa ce lzvrsiti svoju
prvu analizu scenarija
Korid¢enje prodatih proizvoda 4140 3.782 3.393 U skladu saTask Force
for Climate Related
Fransize 558 502 697 Financial  Disclosures
(TCFD). Preliminarni
Ostalo"” 192 193 183 rizici su identifikovani
putem interne analize
Ukupno (prema trzistu) 99.967 101.107 114.168 i bice azurirani i
prioritizovani tokom analize

materijalnosti za  2023.
godinu.

17 Kategorije koje spadaju u Scope 3 i koje su izracunate, ali ne zauzimaju znac¢ajan deo u ukupnom Scope 3 su:
Poslovna putovanja, Putovanja zaposlenih, Tretman proizvoda na kraju Zivotnog ciklusa i Generisani otpad.
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2.2, Otpad i cirkularna ekonomija
NAS FOKUS KAKO UPRAVLJAMO

Imajuci u vidu prirodu naseg poslovanja, otpad

Postepeno smanjenje generisanog otpada poboljSanjem metoda prikupljanja i reciklaze . - . .
koji generiSemo cini rashodovana IT oprema,

otpada. Podrska cirkularnoj ekonomiji kroz ekoloski dizajn, popravku i obnovu, ponovnu

upotrebu i reciklazu elektronske opreme koju koristimo mi i nasi korisnici. Uklju¢ivanje nasih ambalazni materijal i mobilni telefoni. Bududi
korisnika, Kljuénih dobavljaéa i zaposlenih kako bismo podrzali odgovorno ophodenje i da smo kompanija koja ima svest o negativhom
nase napore u smanjenju ekoloskog uticaja. uticaju otpada, zalazemo se za ponovnu upotrebu

tj. produzenje Zivotnog ciklusa proizvoda i njihovu

NASI CILJEVI I kasniju reciklazu u skladu sa zahtvev.ima dom’at.’:e
zakonske regulative. Posebna paznja posvecuje

e Dostici 1.000.000 korisnika e-ra¢una do 2025. godine; se zbrinjavanju opasnih materijala, poput baterija

e  Smanjenje upotrebe papira i plastike za najmanje 20% do 2028. godine; i mati¢nih ploca koje su sastavni deo elektri¢ne i

e  Dostiéi 1.000.000 recikliranih uredaja do kraja 2025. godine; elektronske opreme.

e  Sakupiti i reciklirati 50% vise elektronskog i elektriénog otpada do 2028. godine.

Tabela 9: Generisan otpad (u tonama) po godinama

1. Generisan otpad (bez komunalnog otpada) 191,69 15,41 42,48
Opasan otpad 168,52 1,72 36,24
Baterije i akumulatori 7715 55 0,006
Elektronski i elektricni 91,38 11,66 36,23
Neopasan otpad 2317 3,70 6,24
Plastika 0,17 0,25 o1
Papir 5,47 2,79 5,76
Elektronski i elektricni 16,89 o) (o)
Rezidualni 0,51 0,51 0,37

2. Reciklirani otpad (bez komunalnog otpada) 191,69 15,41 42,48
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Kako pomazemo nasim korisnicima da podrze cirkularnu ekonomiju
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Eco Bonus

Yettel je kreirao novu digitalnu uslugu pod nazivom
Eco Bonus, koja omogucava korisnicima da aktivno
uCestvuju u reciklazi plastike i papira. Prema
procenama, prose¢an gradanin Srbije generise oko 4,6
kg plastike i 2,2 kg papira/kartona otpada mesec¢no
(ukupno 6,8 kg).

Yettel, u saradnji sa ovlas¢enim operaterom za
upravljanje otpadom, pruza korisnicima moguénost da
se sakupi i reciklira navedena koli¢ina otpada u njihovo
ime, ¢ime Kkorisnici mogu smanijiti svoj ekoloski otisak.
Da bi ucestvovali, potrebno je samo da aktiviraju
uslugu Eco Bonus putem Yettel aplikacije, bilo kao deo
tarifnog paketa ili kao posebnu uslugu. To omogucava
korisnicima da daju indirektni doprinos, ili ,bonus", za
zastitu Zivotne sredine, ¢ak i ako nisu fizicki ukljuceni u
ceo proces reciklaze. U 2022. godini, reciklirano je vise
od 9,5 tona papira i 20 tona plastike u ime korisnika.

«Do kraja 2022. godine, sa nasim
korisnicima smo reciklirali vise
od 420 hiljada elektronskih i
elektri¢nih uredaja.

Pred nama je ambiciozan cilj da
do kraja 2025. godine recikliramo
najmanje milion uredaja. Zato
pozivamo sugradane da nam u
tome pomognu i da elektronski
otpad koji stvaramo, zajedno i
recikliramo".

Poruka
komercijalnog direktora
Sase Filipovica

Nas cilj:
Dostici 1.000.000 korisnika
e-racuna do 2025. godine

Koris¢enjem digitalnih alatki i minimalizacijom
Stampanih materijala, ustedeli smo oko 1.001.913
listova papira i oko 871.664 koverti. Korisnicima
nudimo opciju elektronskog ra¢una umesto papirnog
racuna, i sa vise od 64% nasih individualnih korisnika
koji se odlucuju za elektronski rac¢un, procenjujemo
da smo zajedno spasili vise od 7000 stabala od
pocetka kampanje.

Nas cilj:
Milion recikliranih mobilnih
uredaja do 2025. godine.

Nakon uspesnog programa recikliranja mobilnih
telefona, Yettel prosiruje inicijativu kako bi obuhvatila
i druge elektronske uredaje. Ovaj program
podrzava ucescée svih pojedinaca zainteresovanih
za recikliranje svojih laptopova, rutera, tableta,
modema, pametnih satova i mobilnih telefona, bez
obzira na to da li su korisnici Yettela ili ne.

Da li ste znali? - Vise od 90% mase materijala
mobilnog telefona moze da se reciklira i ponovo
upotrebi. Materijali koji se koriste u izradi mobilnih
telefona su staklo, plastika, razli¢ite vrste metala,
ukljucujuéi uobicajenu leguru i pojedine dragocene
materijale kao Sto su zlato i platina. Reciklazom
mobilnih telefona pomenuti materijali se mogu
ponovo iskoristiti za izradu drugih proizvoda, ¢ime
se smanjuje koli¢ina otpada.
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Kako omoguéavamo zaposlenima da podrze
cirkularnu ekonomiju

Da bi dodatno podigao svest o elektronskom otpadu, Yettel je organizovao prvi Dan
reciklaze elektronskog otpada u decembru, tokom kojeg su zaposleni doneli stare televizore,
usisivace, klima uredaje, laptop racunare i druge vrste elektronskog i elektricnog otpada.

Zaposleni su sakupili i reciklirali 178 kg elektricnog i elektronskog otpada.

Takode, zaposleni su sakupili viSe od 340
kg plasti¢nih éepova za humanitarnu akciju
~Cep za hendikep” i 10 kg paklica cigareta
v saradnji sa udruzenjem ,Nasa kuéa".

Trajno uklanjanje plasti¢nih ¢asa v kancelarijama i prodavnicama

Yettel neprestano radi na smanjenju negativnog uticaja na zivotnu sredinu i doprinosi
njenom ocuvanju, Sto potvrduje Sistem za upravljanje zivotnom sredinom, sertifikovan
prema I1SO 14001 standardu. Jedna od inicijativa pokrenutih unutar kompanije je uvodenje
probnog perioda bez upotrebe plasti¢nih ¢asa iz aparata za vodu u administrativnoj zgradi
i regionalnim centrima. Nakon uspesno sprovedenog pilot projekta, tokom kog je potrodnja
plasticnih ¢asa smanjena za 500 pakovanja, Yettel je odlu¢io da ovu inicijativu ugini
redovnom praksom. Umesto plasti¢nih ¢asa za vodu iz aparata, sada koristimo keramicke
¢ase u sedistima i regionalnim centrima u Subotici, Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu, dok
zaposleni u prodajnim i skladisnim objektima koriste kartonske ¢ase. Ovom inicijativom
uspeli smo da sprec¢imo da 12.000 plasti¢nih ¢asa postane otpad.

Yettel je realizovao volontersku akciju ¢iS¢enja Divcibara

Trudimo se da podignemo svest kod pojedinaca, ali i kolektivnu svest o tome kako pojedinac
i zajednica, mogu doprineti zastiti Zivotne sredine. U julu 2022. godine, zajedno sa studentima
Ekonomskog fakulteta - SEFA i JP ,Srbija Sume", nasi zaposleni su u¢estvovali u volonterskoj
akciji ¢is¢enja planine Div¢ibare.
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2.3. Upravljanje vodnim resursima

Za razliku od toga Sto smo veliki potrosac elektricne energije,
jer od nje visoko zavisimo, nismo veliki potrosa¢ vode. Ipak,
brinemo o Stednji vode i trazimo resenja za jo$ vecu ustedu.
Voda koju koristimo u nasim objektima je voda koju dobijamo
sa gradskih vodovoda.

Potrosnja vode (u m3) na godisnjem nivou

8.150,8

2020

6.860,4 8.728™*

2021 2022

18 Povecanje potro3nje vode rezultat je povecanja broja zaposlenih koji su radili iz kancelarije u 2022. godini u
poredenju sa 2021. godinom kada su nasi zaposleni uglavnom radili od kuce. Takode, od kraja 2021. godine otvorili smo

Cetiri nove poslovnice.
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NASA AMBICIJA

Stvaranje najboljeg moguceg iskustva za zaposlene, korisnike i
zajednicu. Konkretno, osnazivanje kolega stvaranjem pravi¢nog,
jednakog i inkluzivhog radnog okruzenja i briga o zdravlju,

bezbednostii blagostanju zaposlenih, korisnika, partnera, dobavljaca
i zajednica u kojima poslujemo.

3.1. Zaposljavanje i razvoj zaposlenih
NAS FOKUS

Za nas, biti odgovoran poslodavac znaci podrzavati zaposlene u njihovom licnom i
profesionalnom razvoju, brinuti o zdravlju, bezbednostii blagostanju zaposlenih, promovisati
inkluzivnu i praviénu korporativnu kulturu koja uklju¢uje zaposlene i stvara zadovoljavajuce
puteve razvoja karijere.

NASI CILJEVI

e PoboljSati komunikaciju sa zaposlenima Kkroz ostvarivanje uce$c¢a vise od 60%
zaposlenih u anketama, i raditi na povecanju tog procenta na godi$njem nivou;

e Broj povreda klasifikovanih kao teske ili fatalne zadrzati na nuli;

e Uspostaviti Program za razvoj talenata sa inicijativama koje imaju za cilj unapredenje
razlicitosti u bazi talenata i suzbijanju kulture nesvesnih predrasuda;

e Podrska razvoju lokalnih zajednica putem donacija i aktivnim ucestvovanjem u
inicijativama.
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KAKO UPRAVLJAMO

Briga o nasSim zaposlenima i njihovom kontinuiranom
profesionalnom razvoju i obuci spada u najvisi prioritet. Redovno
procenjujemo i prilagodavamo nase strategije kako bismo ispunili
narastajuce potrebe i ocekivanja naseg tima. Trudimo se da
stvorimo agilnije strukture i podstaknemo nove nacine rada kako
bismo privukli vrhunske talente, izgradili struénu radnu snagu i
stvorili pozitivhu radnu kulturu i okolinu. Posveéeni smo pruzanju
prilika zaposlenima za rast i prepoznavanje njihovih doprinosa.
Zauzvrat dobijamo veéu produktivnost, zadovoljstvo zaposlenih i
dugorocan uspeh organizacije.
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Zaposljavanje i uslovi rada

Ukupan broj zaposlenih prema tipu zaposlenja
u 2022. godini:

BrOj ZapOSIQr‘ih na krajU Zaposleni sa punim radnim 1.206

vremenom: ®
2022, godine je bio 1.672. Zaposlenisa pola racnog [PPSR
Tokom protekle godine, baza zaposlenih vremena Trodiabdat

je porasla za 61 novozaposlenog.

Yettel postuje pravo zaposlenih na ¢lanstvo u sindikatu i ne toleriSe nijedan oblik
neprijateljskog ponasanja ili delovanja prema zaposlenima koji se odluce za clanstvo
u sindikatu. Postujemo osnovne standarde Medunarodne organizacije rada (MOR),
posebno u pogledu prava radnika na slobodu udruzivanja i njihovog prava na
kolektivno pregovaranje o radnim uslovima. Kolektivni ugovor se primenjuje na sve
zaposlene (1.672 u decembru 2022.).

Tabela 10: Ukupan broj zaposlenih i podizvodaca po godinama

Broj zaposlenih / godina

Svi zaposleni imaju pravo da koriste odsustvo radi nege deteta u skladu sa vaze¢im
Zakonom o radu koji reguliSe ovu praksu. U 2022. godini, ukupno 83 nasih koleginica

) 1.334 2020 su ostvarile pravo da koriste porodiljsko i odsustvo radi nege deteta, i svaka je
Zaposleni iskoristila to pravo. Kolege muskog pola nisu trazile da koriste svoje dostupne
1.551 2021 plaéene slobodne dane, medutim, svaki novi otacima pravo na dve nedelje placenog
odsustva za novorodence.
2022
100 2020
Podizvodaci
59 2021
112 2022
1434 2020
Ukupno
1.610 2021

2022
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Zadrzavanje kadrova

Yettel pridaje veliki znacaj stvaranju i odrzavanju atraktivnog
radnog okruzenja koje podstice razvoj i rast svih zaposlenih
u odgovarajuéim ulogama Sirom organizacije.

Dajemo
prioritet snaznim moguénostima obuke i razvoja, ulazuéi u
usavrsavanje i unapredivanje nasih inicijativa za obuku kako
bismo poboljsali vestine i sposobnosti nase radne snage.

Stopa fluktuacije po godinama:

20,2%

15,6%
10%

2020 2021

2022

Stopa zadrzavanja kadrova u 2022. godini (zadrzano / ukupno zaposlenih): 85%

Da bismo obezbedili kontinuirano unapredenje i bolje razumevanje snaga nasih zaposlenih,
redovno sprovodimo ocenjivanje i evaluaciju performansi. Ove ocene pruzaju dragocene
uvide i otvaraju put ka dodatnim prilikama za razvoj i rast zaposlenih.

Nasi programi obuke pazljivo su prilagodeni kako bi zadovoljili specifiéne potrebe
Yettela, usagladavajuci se sa regulatornim zahtevima i individualnim planovima razvoja
zaposlenih. Prilagodavajuci se ovim raznolikim potrebama, cilj nam je da negujemo stru¢nu
i kompetentnu radnu snagu, spremnu da se suoci sa izazovima dinami¢ne telekomunikaci-
one industrije.

Ukupan broj casova obuke: 4.204
Ukupan broj zaposlenih koji su pohadali odgovarajuéi program obuke: 758

U buduénosti ¢emo raditi na pokretanju novih inicijativa koje ¢e produbiti razumevanje
zaposlenih i njihovih potreba. Redovno ¢emo sprovoditi ankete kako bismo stekli uvid u
ono $to motivise nas tim i na koji na¢in mozemo najbolje ispuniti njihove zahteve i aspiracije.
Aktivno slusajuéi nase zaposlene, tezimo kontinuiranom unapredenju radnog okruzenja,
osiguravajuc¢i da ostane podrzavajuce i podsticajno za li¢ni i profesionalni razvoj svakog
pojedinca u Yettelu.

Stopa ucesca u anketi za pra¢enje zadovoljstva
zaposlenih v 2022. godini je 51%

U Yettelu verujemo da sledecu generaciju lidera treba prepoznati, razviti i promovisati
unutar kompanije. Prepoznajemo da moramo ulagati u nasde ljude i kulturu, stvarajudi
istovremeno jednake $anse za sve. U tom smislu, planiramo da uspostavimo Program razvoja
Yettel talenata koji ima za cilj povecanje razli¢itosti nase baze talenata i razvoj lidera za
buducénost. Kao deo ovog programa, uves¢emo module prilagodene konkretnim potrebama
nasih zaposlenih. Dizajn programa razvoja talenata bi¢e primenjen u okviru PPF Telekom
Grupe.

Jacamo vestine i sposobnosti nasih zaposlenih kroz razli¢ite razvojne aktivnosti:
e Ucestvovanje na konferencijama:
- "Present to Succeed"” Konferencija - April 2022,;
- "JS Armada - Full-stack JavaScript” Konferencija odrzana u Novom Sadu;
- "Data Science" Konferencija - DSC Europe 23 je konferencija prvobitno
usmerena na tehnologiju koja okuplja najostrije umove u industriji.

e Platforme za ucenje:
- IT Academy - onlajn u¢enja dostupna za razvoj mladih talenata.
- Linkedin Learning - onlajn platforma:
e Koristimo LinkedIin Learning kao online edukativhu platformu koja
pomaze zaposlenima da otkriju nove 3anse i razvijaju svoje karijere.
Svi kursevi na LinkedIn-u spadaju u cetiri kategorije: Poslovanje,
Kreativnost, Tehnologija i Sertifikacije.
e Dva toka ucenja se mapiraju: putem procesa pregleda performansi sa
ciljanim uéenjima za pojedince i objavljivanjem najrelevantnijih u¢enja
u kl)ju(:nim oblastima (PM, Poslovne usluge, TEEO, Poslovne operacije,
itd.).
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Regrutovanje talentovanih kadrova

Izbor kompanije za pocetak karijere vazna je odluka za svaku osobu. Mi prepoznajemo
ovu ¢injenicu nudedi priliku studentima ili diplomcima da postanu deo nasih timova. Kroz
praksu, studenti mogu da istraze prilike za usavrSavanja novih vestina i kompetencija
pod mentorstvom nasih kolega i rade na kreativnim i inovativnim projektima. Na ovaj
nacin omogucéavamo Sirok spektar za u¢enje vestina, od upravljanja projektima, poslovne
komunikacije, finansijske kontrole, nauke o podacima pa do razlicitih IT vestina.

Ponosni smo na nas program za mlade “Kickstart”, koji nam omogucava da stvorimo
bazu mladih talenata i pruzimo im priliku da zapo¢nu svoje karijere kod nas. Pruzamo

Tabela 11: Partnerstva i saradnje

- Tronedeljni letnji program prakse sa vise od 20 studenata koji su zavrsili obrazovne programe u IT i maloprodajnom

Fakultet organizacionih nauka s2ey

studenata i akademika.

Matematicki fakultet

Ekonomski Fakultet

KSER - Kongres studenata Elektrotehnike
i Racunarstva

lzvedtaj o odrzivom poslovanju za 2022. | LJUDI: Staviti ljude u centar poslovnih aktivnosti

prvo radno iskustvo entuzijasticnim diplomcima spremnim da nauce o najvisSim
poslovnim standardima u nasoj kompaniji. U 2022. godini, 86 mladih ljudi u¢estvovalo je
u “Kickstart” programu prakse, a 43% njih je ostalo stalno zaposleno u kompaniji nakon
zavrSetka programa.

Yettel je razvio jake partnerske odnose sa relevantnim obrazovnim institucijama i
studentskim organizacijama. Takode, u¢estvovali smo na vise od 10 studentskih sajmova
zaposljavanja i 2 velike medunarodne konferencije (“JavaScript Armada” i “Data Science
Conference”).

- Uces¢e na Simpozijumu pod nazivom "Odrzivost i digitalna transformacija”, medunarodnom dogadaju sa viSe od 200

Predavanje gostujuc¢eg predavaca iz Yettela pod nazivom "“VeStacka inteligencija i mobilni operateri” odrzao je Borde Hirs,
na$ menadzer za “Data Science”.

Posete kompaniji - Studenti u€e kroz praksu tako Sto se sastaju i uklju¢uju u rad sa ekonomistima koji rade u Yettelu.

Okuplja ETF i studente tehnickih fakulteta u Srbiji. Vise od 350 studenata tokom 2 dana. Struénjaci za informacione
tehnologije su govorili o Hipernetu.

- Sajam gejminga: Okuplja FON i tehni¢ke fakultete u Srbiji; Rekordan broj takmiéara: 362; otprilike 150 studenata
prisustvovalo je predavanju koje su odrzali IT struénjaci na temu Interneta/Hiperneta;
- Yard sale: Yettel predavanje - Tema: Rebrendiranje, Marcomm i tim za komunikaciju kao predavaci;

Unija studenata Fakulteta organizacionih nauka -
- 6 projekata

- FON kviz;

Humanitarni sportski turnir: sportski duh i druzenje sa studentima na Adi; prisustvovalo je otprilike 350 studenata i 50
takmicara iz Yettela na takmiéenju;
- Humanitarno "“Stand Up" vece;

- lza sadrzaja: Yettel predavanje - Tema Rebrending - PM tim kao predavanja.

EESTEC (Evropska asocijacija studenata -
elektrotehnike) .

Akademija za meke vestine u pisanju radnih biografija i brendiranju poslodavca - 50 studenata;
EESTEC Sajam poslova: regionalna aktivnost koja okuplja mlade, pretezno iz Srbije, ali i iz Bugarske i Madarske.

U saradnji sa studentima Ekonomskog fakulteta i javnim preduze¢em “Srbija Sume", organizovali smo akciju ¢is¢enja na

SEFA (Studenti Ekonomskog Fakulteta)

Div¢ibarama. Kolege su sa zadovoljstvom odgovorile na nas poziv i sa velikim entuzijazmom ucestvovale u akciji ¢iS¢enja

prirode zajedno sa studentima Ekonomskog fakulteta.

Povezivanje (pruzanje pomoéi u profesionalnoj
orijentaciji):

HR svet (zajednica HR profesionalaca)

Vise od 20 mladih u¢esnika uc¢estvovalo je u “Job Shadowing” - posetili su sediste kompanije Yettel, sastali se sa nasim
struénjacima i razgovarali o industriji.

HR orijentisan "Meet People Analytics”, medunarodni projekat.
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Razlicitost, jednakost | inkluzija

Nas3 pristup unapredenju razli¢itosti, jednakosti i inkluzije bazira se na kombinaciji inicijativa
na nivou Grupe i lokalnih inicijativa. Cetiri osnovna stuba su:

1) Politika DEI (“Diversity, Equality, and Inclusion”)
Yettel se uskladuje sa naporima Grupe da uspostavi politiku Razli¢itosti, Jednakosti
i Inkluzije (DEI) na nivou Grupe kako bi ujedinili zajedni¢ke principe u jednu politiku
i uskladili sve druge politike koje se odnose na ljude sa tim principima.

2) Borba protiv predrasuda
Slededi inicijative Grupe, Yettel ¢e organizovati obuke o nesvesnim predrasudama,
pocevsi od uprave, a zatim prosiriti program na ostale nivoe zaposlenih.

3) Program razvoja talenata PPF Telekom Grupe

Pronalazak talenata za najvise pozicije u telekomunikacionoj industriji nije
jednostavan, iako smo stekli raznovrsnu i Siroku bazu talenata zaposlenih na drugim
nivoima. U 2023. godini, Yettel ¢e sprovoditi individualne programe razvoja lidera
za izvréne direktore (C-level executives). Gde je potrebno, lideri koji prolaze kroz
program bi¢e mentorisani ili obuc¢avani. Deli¢e se najbolje prakse, a najbolji talenti
¢e biti otkriveni kroz zajedni¢ke aktivnosti koje promovisu mrezno povezivanje
medu vrinjacima i izlaganje iskustvima sa liderima PPF Telekom Grupe. Tematika
razli¢itosti, jednakosti i inkluzivnosti (DEI) bi¢e integralni deo ovih programa razvoja
lidera, koji ¢e se obi¢no sprovoditi za klju¢ne talente iz svake poslovne jedinice
svake godine, potencijalno dopunjeni programima poslovnih $kola i predavacima,
eksternim trenerima i drugima.

4) Manjinske grupe
Yettel prepoznaje da pojedinci sa razli¢itim iskustvima donose dragocene razlike
u perspektivi, kulturi, radnoj etici i nacinima rada u kompaniji. Nadamo se da
¢emo vremenom razviti interni tok visokokvalifikovanih pojedinaca sa razli¢itim
iskustvima, vedtinama i samopouzdanjem potrebnim za liderstvo.

Jedna od prednostirazli¢itostiiinkluzivnosti naradnom mestu jeste da pomaze sagledavanju

sveta oko nas i potreba nasih klijenata, sto zauzvrat dovodi do boljih poslovnih redenja.

Takode, verujemo da su snazni lideri sa razli¢itim iskustvom temelj uspe$nog poslovanja.

Oblasti do kojih nam je najvise stalo:

e Jednaka zastupljenost zaposlenih prema polu, rast broja Zena na menadzerskim
pozicijama;

e Jednaka zastupljenost zaposlenih prema polu na stru¢nim poslovima koji se uglavhom
percipiraju kao muski poslovi;

e Mesovita starosna struktura zaposlenih. Starosna struktura zaposlenih u nadoj kompaniji
obuhvata mlade bez iskustva, starije osobe na liderskim pozicijama i stru¢njake sa
iskustvom.
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Struktura zaposlenih prema starosnoj grupi:
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33,5%
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Tabela 12: Starosna struktura zaposlenih
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U nasoj kompaniji ve¢ imamo visoku zastupljenost Zzena na menadzerskim pozicijama i u buduénosti ¢emo
ohrabrivati Zene da nastave i unaprede svoje karijere u Yettelu.
e Zastupljenost zaposlenih prema polu u 2022. godini; 41% muskaraca, 59% zena;
e 29% menadzerskih pozicija (izvrini menadzment) pripada zenama;
e Zastupljenost zaposlenih prema polu na poslovima u oblasti tehnologije: 52% muskaraca, 48%
zena. U 2022. godini, imali smo 70 Zena na poslovima u oblasti tehnologije na razli¢itim nivoima, od
praktikanata, specijalista, inzenjerki, eksperata do menadzerki.

case study

Zene na menadzerskim pozicijama

Nevena Stefanovi¢ obavlja funkciju izvrdnog direktora za ljudske resurse (Chief
Human Resource Officer) od 2016. godine. Diplomirala je na Elektrotehni¢kom
fakultetu Univerziteta u Beogradu, na smeru telekomunikacije, a zatim je stekla
master diplomu iz poslovne administracije sa specijalizacijom u marketingu, MBA,
na Univerzitetu u Sefildu (2008). Nevena je zapoéela svoju karijeru u Tehni¢kom
sektoru 2002. godine. Tokom godina je razvijala svoje znanje, vestine i karijeru
kroz razli¢ite vodece pozicije u oblastima marketinga, strategije i korporativnih
komunikacija pre nego sto se pridruzila sektoru za ljudske resurse kao CHRO.

«Mozes da se ne menjas, a da promenis mnogo"” - ovo je obeéanje koje smo dali
ljudima u nasoj organizaciji kada smo postali Yettel. Zaista smo usredsredeni na
stvaranje najboljeg moguceg iskustva za zaposlene, gradedi inkluzivhu kulturu
u kojoj svaki ¢lan tima ima priliku da uci, profesionalno se usavrsava, oseca da
pripada i postize ciljeve.”
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Zdravlje, bezbednost i blagostanje

Zdravlje, bezbednost i blagostanje zaposlenih su jedan od najvaznijih prioriteta kompanije
Yettel. Zdravo radno okruzenje istovremeno predstavlja cilj i sredstvo za zastitu bezbednosti
i zdravlja na radu.

Da bismo unapredili bezbednost i zdravlje na radu, Yettel angazuje eksternu konsultantsku
kompaniju sa vise od 20 godina iskustva u konsaltingu, obuci, planiranju i izvodenju radova,
struénom nadzoru, odrzavanju, merenju i ispitivanju uslova rada u oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu.

Procenat zaposlenih obuhvacenih sistemom
upravljanja bezbednosc¢u i zdravljem na radu,
zasnovanim na zakonskim zahtevima ili priznatim
standardima ili smernicama - 100%

Podizanje svesti jedan je od preduslova za kontinuirano unapredenje bezbednosti i zdravlja
na radu. |z tog razloga, osim obuke za nove zaposlene, nekoliko puta godisnje pozivamo
sve zaposlene da produ kroz online obuku za bezbednost i zdravlje na radu. Takode,
prosle godine je organizovana obuka za bezbednu voznju u teskim uslovima saobracaja za
zaposlene u prodaji.

U 2022. godini, dogodilo se 10 povreda na radu, od
kojih su osam bile lakSe, a dve teSke. Tacnije, pet
povreda je bilo povezano sa radom, dok se 5 povreda
dogodilo na putu od kuce do posla ili obrnuto.

000
~

Prema nasoj evidenciji, u 2022. godini nije bilo fatalnih
i teskih povreda na radu. Nas cilj je da odrzimo ovaj
nivo bezbednosti.
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Uticaj mreze: telekomunikaciona tehnologija i javno zdravlje

Tokom periodaizvestavanja, nije bilo incidenata koji bi uticalinamrezne usluge unutar Yettel
mreze. Zahtevi za bezbednos¢u i zdravljem pri postavljanju baznih stanica i obezbedivanju
mobilnog signala definisani su propisima o zastiti zivotne sredine i planskim dokumentima
za urbanizaciju. U zonama povecane osetljivosti (sve gradske zone: stambene oblasti,
kancelarijski prostor, javne ustanove itd.), nivoi elektromagnetnog zraéenja (EMF) moraju
biti manji od 10% dozvoljenih nivoa, kako je propisano regulativom. U veéini sluéajeva (tj. u
svim sluéajevima sa zonama povecéane osetljivosti), operator je duzan da podnese lzveitaj
o proceni uticaja na zivotnu sredinu, koji je pripremio ovlaséeni treéi subjekt, Sekretarijatu
za zivotnu sredinu lokalne samouprave. Na osnovu rezultata procene, izdaje se dozvola
za zivotnu sredinu, a operator moze podneti zahtev za individualnu dozvolu za koriséenje
radio frekvencija, sto spada u nadleznost Regulatornog tela za elektronske komunikacije i

3.3. Upravljanje odnosima
sa korisnicima

NAS FOKUS
Kontinuirano radimo na unapredivanju nacina na koji
uklju¢ujemo korisnike kako bismo prikupili njihove
povratne informacije i neprestano poboljSavali nase
usluge i ponudu.

NAS CILJ

Redovne ankete o zadovoljstvu korisnika kako bismo prikupili povratne informacije.
KAKO UPRAVLJAMO

Trudimo se da razumemo potrebe nasih korisnika i pruzimo im najbolje iskustvo
u uslugama. Zadovoljstvo Korisnika je jedan od stubova na kojima pociva uspeh
naseg poslovanja.

Da bismo to postigli, procenjujemo nas godisnji performans Koristeé¢i TRI*M
metodologiju?’, koja se izrac¢unava na osnovu 2 oblasti: performans i preferencije.
U 2022. godini, rezultat za Yettel bio je TRI*M indeks 92.

U 2022. godini, od ukupnog broja od 2.626 ispitanika Yettela, 75% je ocenilo
nase performanse kao lzuzetno ili Veoma Dobro, dok je 62% istu ocenu dalo za
Preferencije. Sveukupno, od ukupnog broja ispitanika, njih 1.970 bilo je zadovoljno
uslugom Yettela.

20 TRI*M metod, pogledati www.kantartns-see.com/what-we-do/key-research-tools/relationshiptrim/

postanske usluge (RATEL). Oba tipa dozvola (zZivotne sredine i spektra) izdaju se u skladu
sa ograniéenjima (npr. pozicija, snaga, nivoi EMF itd.) navedenim u lzveitaju o proceni
uticaja na zivotnu sredinu.
e Posto pravni okvir ima strozije zahteve od pravila izdatih od strane
Medunarodne komisije za nejonizirajuée zraéenje (ICNIRP) i drugih
relevantnih medunarodnih smernica, dodatni dobrovoljni kodeks ili
smernice ne zahtevaju uvod.
e Bezbednosc¢u elektromagnetnog zracenja upravlja kompanija CETIN Srbija,
koja posluje u skladu sa Zakonom o zastiti od nejonizirajuceg zracenja,
Zakonom o proceni uticaja na zivotnu sredinu i Zakonom o elektronskim
komunikacijama (ukljuéujuéi relevantne podzakonske akte).

3.4. Zajednice i akcija za drustvo

NAS FOKUS

Unapredenje zivota onih koji su manje srecni ili im je potrebna pomo¢, podrska
zajednicama na koje uticemo kroz dobrovoljne akcije zaposlenih, dobrotvorne
donacije i sponzorstva.

NASI CILJEVI

Podrska lokalnim zajednicama kroz donacije i aktivno uc¢estvovanje.

KAKO UPRAVLJAMO

U skladu sa nasSim osnovnim poslovanjem, aktivnosti u okviru korporativne
drustvene odgovornosti usmerene su na promociju digitalne pismenosti i
unapredenje vestina potrebnih za bezbedno i odgovorno kori$¢enje savremene
tehnologije kako kod dece, tako i kod odraslih. Verujemo da je osnazivanje
pojedinaca digitalnom pismenos¢u kljuéno u danasSnjem digitalizovanom svetu.

Drugi fokus je zastita i unapredenje zivotne sredine, Sto je u skladu sa nasom
opstom poslovnom strategijom. Partnerstvom sa relevantnim organizacijama
usmeravamo svoje napore na te dve oblasti gde verujemo u moguénost
ostvarivanja znac¢ajnog i pozitivnog uticaja na drustvo.

Kroz nase CSR (“corporate social responsibility”) i inicijative Yettel Fondacije, cilj
nam je da doprinesemo unapredenju zajednice i podrzimo inicijative koje su u
skladu sa nasim vrednostima i principima.
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Projekti za bolju zajednicu

«Yettel - Brzinom Vs Y G RN
. - prcku gl E) e AN
do zvezda i@, : émegc"“ g i )
N § aBe3 " '

Projekat ,Yettel - Brzinom do zvezda", koji sprovode
Srpski Atletski Savez i Yettel, ima za cilj da osnovcima
skrene paznju na vaznost i lepotu sporta, zdravog
nacina Zivota, popularizaciju atletike kao bazi¢nog
sporta i razvoj timskog duha medu osnovcima.

Na kvalifikacionom dogadaju ucestvovalo je 17 ekipa
osnovnih skola iz 17 beogradskih opstina sa ukupno
270 dece, a pobedhnici su se plasirali na finalni dogadaj
i osvojili vredne nagrade koje je poklonio Yettel.

mmmmm
g

Na finalnom dogadaju, odrzanom u Atletskoj dvorani
u Beogradu, ucestvovalo je skoro 400 dece iz 263
osnovne Skole Sirom Srbije. Pobednici takmicenja,
osim mnogih vrednih nagrada, imali su priliku da
ucestvuju u atletskom i rekreativnom kampu ,,Brzinom
do zvezda" u Krupnju.

Takode, organizovane su razlic¢ite radionice i trening

atleticara iz Srbije.

" HATPADHM
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Stratesko partnerstvo Yettela i Gorske
sluzbe spasavanja Srbije &
Yettel i Gorska sluzba spasavanja potpisali su trogodisnji strateski partnerski E

ugovor. Tokom ove saradnje, Yettel i Gorska sluzba spasavanja ¢e zajedno raditi na
aktivnostima koje promovisu bezbedna iskustva na otvorenom. ;

+Od brzine komunikacija nekada zavisi i ceo ishod spasavanja. Mi spasavamo ljudske =
zivote, i dobro znamo koliko je svaki minut u nekim situacijama presudan. Zato nam

je kvalitet i pouzdanost komunikacija veoma vazna. Radujemo se buducoj saradnji sa
Yettelom, i nadam se da ¢éemo zajednickim radom uspeti da pove¢amo bezbednost svih
planinara, skijasa i rekreativaca”, izjavio je Vladimir Pavlovi¢, predsednik Upravnog

odbora Gorske sluzbe spasavanja Srbije.
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Q
=27

Humanitarni brojevi
U hasoj mrezi

Aktiviranjem humanitarnih brojeva,
pronalazimo inovativne nacine da
doprinesemo povezivanju humanitarnih
organizacija, fondacija, udruzenja i gradana
koji zele da jednostavno doniraju sredstva

v humanitarne svrhe. Veéina akcija bila je
usmerena na prikupljanje dodatnih sredstava
za podrsku le¢enju gradana, najcesce dece i
mladih. U 2022. godini, imali smo 27 aktivnih
humanitarnih brojeva, a ukupno je donirano
373.762.467 dinara za ovu svrhu.
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Projekti podrzani od strane Yettel Fondacije

FESTIVAL ARLEMM - Arilje, kulturna
prestonica trinaestu godinu zaredom

ARLEMM je dogadaj koji okuplja mlade, talentovane i
kreativne pojedince sa ciljem pruzanja prilike da unaprede i
razmene svoje znanje kroz zajedni¢ki rad i muziciranje.

Pruzanje prilika deci i mladima za dalje usavrSavanje, kao
i otkrivanje novih mladih talenata i stvaranje podsticajnog
okruzenja za razvoj ove vrste kreativnosti, ¢ine srz festivala
ARLEMM.

ARLEMM 2022, 13. po redu, otvoren je gala koncertom
orkestra GRMI, koji predvodi renomirani violinista Stefan
Milenkovi¢ i prenosen je uzivo putem Yettel mreze. Tokom
16 dana festivala, posetioci su uvZivali u nastupima Zvonka
Bogdana, grupe KALEM i mnogih drugih.

lvan Zupanc, ARLEMM 2022, Beograd

Osim toga, oko 150 mladih u¢esnika iz Srbije i drugih zemalja
imali su priliku da rade sa instruktorima i profesorima violine,
violonéela, klavira, viole, flaute, kamernog muziciranja, solo
pevanja i gitare. Tokom festivala, prikazali su svoje vestine
na koncertima na otvorenom.

Osniva¢ i organizator neprofitnog dogadaja ARLEMM je
Udruzenje za prosirenje i promociju muzi¢ke kulture u Srbiji
- MUZIKUS. Realizaciju festivala podrzali su Ministarstvo
kulture i informisanja, SOKOJ (organizacija za zastitu
autorskih prava u muzici), Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, Opstina i Biblioteka Arilje, brend Extreme
Intimo, Austrijski kulturni forum, Gete institut, Spanski “Pais
Fund” i Yettel fondacija.

Posebno nas raduje sto smo zahvaljuju¢i nasoj stabilnoj,
pouzdanoj i brzoj mrezi doprineli da muzika i umetnost
budu dostupni s§to veé¢em broju ljudi.

Dragan Zabunovi¢, ARLEMM 2022
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~Umetnost u prolazu” - prvi 3D modeli murala za slepe i
slabovide osobe u Beogradu

U Srbiji ima priblizno 12.000 slepih i slabovidih osoba kojima je potrebna
podrska u ostvarivanju prava. UspesSna integracija u sve drustvene tokove i
svakodnevne aktivnosti, izmedu ostalog, zahteva pristup kulturnom Zivotu i
umetnic¢kim delima. Iz tog razloga, Yettel fondacija je saradivala sa ,Street Art
Belgrade" kako bi ulicnu umetnost priblizila zajednici slepih i slabovidih osoba
upotrebom 3D tehnologije.

Prva dva murala postavijena su 15. oktobra 2021. godine, na Dan slepih i
slabovidih osoba, na Vrac¢aru. Umetni¢ka dela beogradskog umetnika Weedzora
odabrana su zbog njegove prisutnosti na beogradskim ulicama od 2005.
godine. Napravljeni su modeli za murale koji su prepoznatljivi po cilindri¢no
oblikovanim elementima koji ¢ine strukturu glava Zivotinja - zZirafe i vuka. Pored
3D modela, dostupni su opisi dela na Brajevom pismu.

Treci mural, za Kkoji je napravljen 3D model, naslikali su umetnici Jana i Hope i
nosi simboli¢no ime ,Ljubav i Nada". Mural je naslikan 2018. godine uz podrsku
dece iz Centra za integraciju mladih ,Svratiste". Zid se nalazi u Cetinjskoj ulici,
preko puta socijalnog preduzec¢a Cafe-bar ,16". Ovaj kafi¢ je otvoren kako bi
pruzio podrsku bivsim korisnicima Svratista.

=5
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Urucene nagrade
«Prof. dr llija Stojanovi¢"” na Elektrotehnickom fakultetu
u Beogradu

210

Yettel fondacija je dodelila prestizne nagrade ,Prof. dr llija Stojanovi¢
studentima i autorima nauc¢nih radova u oblasti telekomunikacija.

izuzetnim

Nagradu ,Prof. dr llija Stojanovi¢” osnovala je Yettel fondacija (prethodno Telenor
fondacija) 2007. godine u se¢anje na profesora dr lliju Stojanoviéa, pionira moderne
telekomunikacije u bivsoj Jugoslaviji i danasnjoj Srbiji. Profesor Stojanovi¢ je osnovao
Katedru za Telekomunikacije na Elektrotehni¢ckom fakultetu u Beogradu i poducéavao
brojne generacije inzenjera telekomunikacija koji su danas lideri u industriji.

Novogodisnja donacija

Yettel fondacija je jo$ jednom pruzila podrSku Centru za smestaj i dnevni boravak
dece i omladine ometene u razvoju. Kroz donaciju od 200.000 dinara, Fondacija je
obezbedila sredstva za neophodne materijale koji se koriste u radnoj terapiji dece i
mladih u Centru. Takode, Fondacija ih je iznenadila novogodisnjim poklon paketima.

Yettel fondacija ovom donacijom nastavlja svoju dugoro¢nu saradnju sa Centrom,
pokazujuci svoju posvecenost podrici ¢lanovima i njihovom blagostanju.
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NASA AMBICIJA

Zelimo da ubrzamo implementaciju inovativnih tehnologija koje se bave drustvenim i
ekoloskim izazovima. Konkretno, cilj nam je da obezbedimo inkluzivnu i sigurnu povezanost
podrzanu inovativnim tehnoloSkim reSenjima koja koriste poslovanju, ljudima i okolini.
Nastojimo da pruzimo pouzdanu, sigurnu i kvalitetnu povezanost sto vec¢em broju ljudi u
regionima u kojima poslujemo investirajuc¢i u mreze, sigurnosna resenja i nove tehnologije, i
podizanjem digitalne pismenosti svojih zaposlenih i Sire javnosti.

NASI CILJEVI
e 5G povezanost dostupna za najmanje 50% odnosno 80% stanovnistva do 2026.
odnosno 2028. godine?;
e Do 2025. godine obuéiti 90.000 ljudi (ukljuéujuéi nastavnike, decu i odrasle) u
digitalnim vestinama;
e Do 2025. godine ¢emo obezbediti zastitu 13% postpejd baze privatnih korisnika
putem naseg resenja za sajber bezbednost.
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KAKO UPRAVLJAMO

Nedostatak digitalne pismenosti i vestina, kao i nedostupnost uredaja i podataka, ostaju
klju¢ne prepreke za koris¢enje mobilnog interneta. U skladu sa nasom strategijom odrzivog
razvoja, pomazemo Korisnicima i njihovim porodicama da produktivno koriste tehnologiju
dok ostaju sigurni na internetu. Ostvarili smo partnerstva sa vodec¢im organizacijama kako
bismo ljudima pruzili najbolje savete o digitalnim vestinama i omogucili im besplatan pristup
podrsci i obuci kako bi sto bolje iskoristili onlajn svet.

21 Postizanje cilja dostupnosti 5G mreze umnogome zavisi od eksternih faktora. U Srbiji, aukcija 5G spektra jo3
uvek nije omogucena.
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4.1. Odrziva povezanost Primer iz prakse:

U vremenu kf’da se dru§|:va: komrfanije.i pojedinci u \{?Iikoj rneri oslanjaju na te.l:mologije Dodatno, Yettel je prvi telekomunikacioni operator koji je pokrenuo 5G testna okruzenja
pri obavljanju svakodne\vlmh aktivnosti, za kompaniju, koja putem tehnologije pruza u zemlji, jog 2019. godine, i nastavlja da podrzava razvoj ove tehnologije:

usluge povezivanja, najvaznije je da obezbedi dostupnu, pouzdanu i sigurnu uslugu svojim e Yettel je lansirao drugo testno 5G okruzenje otvoreno za sve preduzetnike,

korisnicima. fakultete, studente, startapove i sve one koji Zele da razvijaju svoja resenja
na 5G mrezi. Nakon nauc¢no-tehnoloskog parka na Zvezdari, Yettel je otvorio
jos jedno testno okruzenje u nauéno-tehnoloSskom parku Cacak. Novo testno

Kompanija Yettel sa ponosom istiée da je U okruZenje je napravljeno sa svrhom testiranja i uéenja o 5G tehnologiji pre
. . .o vee s o nego Sto postane komercijalno dostupna.

2022. godini 97% ukupne populacije u Srbiji bilo U novembru 2022. godine, tokom Telfora, 30. jubilarnog foruma za

o - komunikaciju, Yettel je demonstrirao potencijal 5G tehnologije, istaknuvsi

POkrlveno 4G mrezom. da peta generacija mobilnog interneta donosi mnogo vece brzine prenosa

podataka, ve¢i domet i kapacitete, te gotovo potpunu odsutnost latencije
pri prenosu podataka. Tokom dogadaja su takode predstavljena resenja kao
Sto su AR naocare, dronovi za nadgledanje i reSenja za daljinsko upravljanje

Cela PPF Telekom Grupa ima za cilj uspostavljanje usluge povezivanja zasnovane na 5G e Sl H e

tehnologiji. U saradnji sa CETIN Srbija, Yettel deli istu ambiciju.

Ukupna pokrivenost mreze, 4G i viSe, po broju stanovnika i geografskoj

okrivenosti u procentima godisnje:
P P 9 J U 2022. godini smo poboljsali pristup mobilnoj povezanosti u ruralnim podruc¢jima

instalirajuci 55 odasiljackih stanica na ruralnim lokacijama i nadogradili 29 drugih podru¢ja

96,96 2020 na LTE 800 MHz opsegu.
% po.PUIaCije ; 9717 2021 Takode, ve¢ &etvrtu godinu zaredom, osvojili smo nagradu ,Best in Test” u uporednom
pokriveno 4G mrezom: merenju kvaliteta mreze koju je sprovela medunarodna kompanija UMLAUT. Mreza Yettel
2022 ima najvecu pokrivenost mobilnim internetom (Sirokopojasna pokrivenost) i najmanju

latenciju u prenosu podataka.
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Primena pametne tehnologije

Safe Net Investicije u inovacije i tehnologiju
Safe Net je novo redenje za sigurnu upotrebu interneta. Dok korisnici surfuju internetom
prevara koje ciljaju kradu li¢nih ili finansijskih podataka. Osim zastite od najéescih sajber NasSa dva moderna i inovativna proizvoda, Hipernet i Drivey, koja smo predstavili na srpskom
pretnji, Safe Net pruza opciju kontrole pristupa sadrzaju u odredenim kategorijama, kao sto trzistu 2021. godine, doziveli su odli¢an odziv od strane nasih korisnika tokom 2022. godine.
su drustvene mreze, neprikladan sadrzaj, igre i potencijalno opasne stranice. e Sa Hipernetom, domadinstva u Srbiji imaju najjaci Wi-Fi signal u svakom kutku

svojih domova, vrhunsko korisni¢ko iskustvo i centar kuéne zabave zasnovan na

digitalnoj televiziji nove generacije. Ukupan broj korisnika na kraju 2022. godine

bio je 48.481.
Na§ Cilj je da Obezbedimo zagtitu 13% postpejd Drivey - Sve o vaSem automobilu sada na vasem pametnom telefonu. Drivey,
o o o o = o q dostupan putem Yettela u Srbiji i joS dve zemlje gde je nas brend prisutan, je
baze prlvatnlh korisnika pUI:em resenja za saj ber pametan uredaj koji se koristi za pracenje informacija o lokaciji vozila i obrasce

voznje u statisticke svrhe. Uredaj omogucava korisnicima podesavanje maksimalne
beZbeanSt' brzine kretanja vozila, ¢ime pomaze da se sac¢uvaju Zivoti i imovina.

Ovo resenje smo uveli krajem decembra 2022. godine i ve¢ u samo nekoliko nedelja postigli
broj od 4.674 korisnika.

Yettel Safe Net

Zastita od sajber napada, dok
surfujes u Yettel mrezi

Aktiviraj u

Y. aplikaciji
prva 3 meseca

A besplatno
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4.2. Odrzivo drustvo

Unapredivanje digitalnih vestina i podizanje svesti o pretnjama na internetu
od izuzetne je vazZnosti za nase poslovanje. Smatramo da je nasa odgovornost
pruzanje alata i resursa organizacijama i pojedincima kako bi ostvarili svoj puni
potencijal u digitalnoj eri. Cilj je da se obratimo sto veéem broju ljudi putem

Primer iz prakse:

edukativnih kampanja, obrazovnih materijala, saveta, informacija i obuka o
bezbednosti. Nas fokus je na deci, roditeljima i nastavnicima koji se oseéaju
ranjivima zbog nedovoljnog obrazovanja i pripreme ili kojima je potrebna
pomo¢ u smanjenju online pretnji.

Kampanju, koja je trajala
mesec dana, videlo je skoro
Sest miliona ljudi, a tekstovi
na portalu zena.blic.rs

su poseéeni 123.411 puta.
Projekat je dobio pozitivhe
recenzije od citalaca, koji

su Cesto isticali vaznost
teme i zagovarali vise javnih
diskusija o njoj.

~Stop hejtu
na netu”

Gotovo je nemoguce zamisliti zivot
bez interneta, posebno za mlade
generacije. lako internet moze da
bude odli¢an alat za u¢enje, razvoj
i zabavu, digitalni svet takode
ima svoju mrac¢nu stranu. Studije
UNICEF-a ukazuju da je vecina
Skolske dece izlozena sajber
nasilju, ali ¢esto to ne prepoznaju
ili ne prijavljuju. Mnogi odrasli
takode ne shvataju ozbiljnost i
ucestalost sajber nasilja, a mnogi
nemaju odgovarajuce znanje kako
bi pomogli mladima koji im se
poveravaju o stvarima koje im se
desavaju online.

U saradnji sa portalom Blic Zena,
UNICEF je pokrenuo kampanju
~Stop hejtu na netu” sa ciljem
podizanja svesti o sajber nasilju i
unapredenja digitalne pismenosti
kod dece i odraslih. Kampanja je
trajala od 19. septembra do 24.
oktobra 2022. godine, uz podrsku
Yettela, MTS-a, SBB-a i Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunika-
cija.
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Poruka ESG i Event menadzera,

Milice Begenisié

«Internet danas ima veliku ulogu u nasim Zivotima, a deca od ranog uzrasta pocinju da ga
koriste. Pravilno i pravovremeno obrazovanje dece o tome Sta je digitalno nasilje, ali i kako i
kome ga prijaviti, od kljuénog je znacaja za stvaranje bezbednog okruzenja na internetu.
Temom bezbednosti dece na internetu strateski se bavimo od 2012. godine, i zahvaljujuci nasim
projektima i radu sa mnogobrojnim partnerima, vise od 40.000 dece proslo je kroz obuku
za bezbedno koriséenje Interneta. Vazno nam je da saradujemo sa pravim partnerima u ovoj
oblasti i zato smo podrzali kampanju ,,Stop hejtu na netu". Samo zajedno mozemo da stvorimo
bezbedno digitalno okruzenje za sve."

—r

1

STOP he__tu na
netu! §

Rezultati
kampanje

Kampanja ,,Stop hejtu na netu” imala je tri faze, i u svakoj su
objavijena cetiri teksta. U prvoj fazi, detaljnije je predstavljen
pojam digitalnog nasilja, Sta sve obuhvata i kome i kako ga treba
prijaviti. U drugoj fazi, poznate liénosti koje su podrzale projekat
- pevacice Ana Stani¢, Zoe Kida i Tijana Bogicevi¢, i glumica Milica
Milsa - govorile su o svojim iskustvima sa digitalnim nasiljem i
kako su se sa tim problemom suocile. Tre¢a faza obuhvatila je
seriju tekstova u kojima su struénjaci savetovali roditelje kako da
prate aktivnosti svoje dece na internetu i kako da im pomognu
da se zastite od digitalnog nasilja. Sve aktivnosti promovisane
su na drustvenim mrezama.
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Povezivanjem ka socijalnoj inkluziji

Zelimo da budemo prepoznati kao kompanija koja svojim korisnicima omoguéava da budu
povezani i postignu balans. Svesni smo da postoji znacajna nejednakost medu razlicitim
drustvenim grupama i spremni smo da dobrovoljnim angaZmanom damo doprinos
prevazilaZenju te nejednakosti.
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Podrska inkluzivnosti

U saradnji sa Kancelarijom za IT i eUpravy, a na inicijativu Kabineta predsednika
Vlade, pokrenuta je posebna SOS aplikacija u decembru 2022. godine za osobe
sa oStecenjem sluha. Putem ove aplikacije, osobe sa osStecenjem sluha mogu
zapoceti video poziv sa prevodiocem iz Nacionalnog centra za tumacenje na
srpski znakovni jezik koji ¢e pozivati Zeljeni telefonski broj i simultano prevoditi
razgovor. Yettel podrzava ovu inicijativu pruzajuci besplatan pristup internetu
za aplikaciju svim svojim korisnicima.

Podrska inkluzivhom
obrazovanju

~Premoscavanje digitalnog jaza u Srbiji za najugrozeniju decu" je nas dugoroc¢ni
projekat koji ima za cilj stvaranje odgovarajucih uslova za onlajn ucenje za
ucenike bez obzira na mesto gde zive. U 2022. godini, Yettel je saradivao sa
30 osnovnih skola kako bi uspostavili EdTech biblioteke, svaka je opremljena
sa 63 tableta i dva laptopa sa pristupom internetu (internet kartice donirane
direktno od strane Yettela). Sve ove $kole su takode osnovale klubove uéenika
kako bi poboljsale podrsku blagostanju, boljem ucenju i socijalnoj integraciji
4.000 uéenika, ukljuéujuéi 1.000 uéenika iz ugrozenih porodica. Do 740 (39%)
nastavnika u Skolama koristilo je tablete za aktivnosti projekta. Dodatnih
185 skola dobilo je laptop i modem sa internet karticama kako bi pomogli
nastavnicima asistentima da unaprede svoj rad i podrsku ugrozenim uéenicima.
Projekat je takode pomogao unapredenju programa psihosocijalne podrske za
13.600 ucenika u 30 skola u 10 opstina.
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4.3. Sajber bezbednost, zastita digitalnih
podataka i podataka o licnosti

Sajber bezbednost i zastita podataka su kljucni za poslovni kontinuitet nase organizacije.
lzgradnja i odrzavanje poverenja korisnika je najvazniji prioritet za Yettel; stoga, zastita
sistema i licnih podataka je od najviSeg znacaja kako za nase korisnike, tako i za Yettel.
Borba protiv sajber kriminala i zastita podataka korisnika su sloZzeni i promenljivi zadaci,
i zbog toga neprestano radimo na unapredenju metoda zastite podataka i povecanju
otpornosti mreze na sajber kriminal.

U okviru redovnih aktivnosti, tokom 2022. godine, dodatno smo istakli vaznost zastite licnih
podataka svim zaposlenima, posebno kolegama u maloprodaji, kao i novim zaposlenima.

Nas bezbednosni okvir se zasniva na nekoliko dobro poznatih bezbednosnih standarda
(1S027001: 2013, ISO 27791, COBIT, itd.). U cilju obezbedivanja maksimalne zastite podataka,
kompanija Yettel je usvojila niz politika koje regulisu obradu podataka. Implementirani su
razli¢iti mehanizmi zastite (Sifrovanje, anonimizacija, pseudonimizacija podataka, itd.) kako
za ,podatke u tranzitu" tako i za ,,podatke u mirovanju".

Yettel ima imenovanog sluzbenika za zastitu podataka i specijalizovana odeljenja koja
nadgledaju informacionu bezbednost i zastitu od prevara, podrzavaju zastitu licnih
podataka i druge procese bezbednosti, te vrse pracenje njihove uskladenosti. Sistem za
upravljanje informacionom bezbednoséu je sertifikovan prema ISO 27001 standardu, a
tokom 2022. godine, sistem za upravljanje informacijama o privatnosti je postao sertifikovan
prema ISO 27701 standardu. Takode, investirali smo u najsavremeniji softver za privatnost
podataka koji se koristi za otkrivanje podataka i odrzavanje evidencija o obradi podataka,
kako je to zahtevano prema srpskom Zakonu o zastiti podataka.
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NASA AMBICIJA
Poslovanje Yettela se temelji na ¢vrstim etickim osnovama. Od klju¢nog znacaja za
nas dugorocni uspeh je poslovanje na eticki i zakonit nacin i sa integritetom. Takode,
kao pouzdan i odgovoran poslovni partner unapredujemo odrzivost poslovanja kroz

transparentno poslovanje i aktivnosti. Postavljamo snazne politike i unapredujemo
procedure kako bismo obezbedili da nase poslovne prakse ne ispunjavaju samo nasa

ocekivanja, vec i oc¢ekivanja zainteresovanih strana.

Dobro uspostavljeno i Ffunkcionalno korporativno
upravljanje je od sustinske vaznosti za poslovni uspeh i
ispunjenje ciljeva povezanih sa odrzivos¢u. Ukljucivanje
zainteresovanih strana i pruzanje mehanizama za
reSavanje prigovora klju¢no je za odrZavanje otvorenog

NASI CILJEVI

dijaloga, prikupljanje povratnih informacija i poslovanje u
skladu sa istim. Kompanije moraju preduzeti mere kako bi
suzbile ilegalno ili neeticko ponasanje svojih zaposlenih,
saradnika ili predstavnika. Ovakav tip ponasanja utice
na Siru zajednicu, urusavajuci politicko i javno poverenje

Uspostavljen plan o usaglasavanju dobavljaca sa kriterijumima odrzivog
razvoja, ukljucujuci ekoloska, pravna i pitanja ljudskih prava do 2024. godine;
Obuke u vezi odrzivosti uvedene Sirom cele Grupe sa ciljem postizanja 100%
uc¢esca zaposlenih na visim rukovodecim pozicijama i najmanje 50% ucesc¢a
svih zaposlenih do 2023. godine.

u pravosudni sistem, a takode moze povrediti ljudska
prava ili naneti Stetu Zivotnoj sredini. Nepostovanje
vazecih zakona i propisa takode moze koStati kompanije,
dovodedi do kazni i gubitka reputacije, Sto dalje utice na
sposobnost poslovanja i otezava izglede za rast.

5.1. Vlasnistvo

Lokalni pristup upravljanju pitanjima u oblasti ESG

Kompanija Yettel osnovana je kao drustvo sa ogranicenom odgovornoscu sa sedistem
registrovanim na adresi Omladinskih brigada 90, Beograd, Republika Srbija.
Kompanija je u stopostotnom vlasnistvu holandske kompanije PPF TMT BIDCO 1 BV.
iz Amsterdama, sa sediStem registrovanim na adresi Strawinskylaan 933. Kompanija
je 1. marta 2022. godine promenila ime (Telenor) i nastavila da posluje pod poslovnim
imenom Yettel. Od 3. avgusta 2018. godine, kompanija Yettel u Srbiji u vlasnistvu je
kompanije PPF TMT BIDCO 1 BV.

Kompanija PPF TMT BIDCO 1 BV. je u stopostotnom vlasnistvu kompanije PPF
Telecom Group BV. osnovane 16. oktobra 2013. godine kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornoséu u skladu sa zakonima Holandije.

Generalni direktor kompanije Yettel u Srbiji je ¢lan viSeg menadzmenta, koji pruza
podrsku Upravnom odboru drustva PPF Telecom Group BV. u izvrSnim poslovima.

Yettel upravlja ESG temama na najvisem nivou odluéivanja u kompaniji, Sto podrazumeva
da je generalni direktor glavni nosilac ESG agende, kao i da je celokupna uprava njen
deo. Strategija odrzivosti uspostavljena je na nivou PPF Telekom Grupe i integrisana
lokalno u nase redovne poslovne procese, a da bismo obezbedili preuzimanje i
adekvatno upravljanje delegiranih odgovornosti, neophodan nam je snazan pristup
upravljanju ESG temama.

Sve strateSke odluke o odrzivosti predmet su internih diskusija i usvajaju ih menadzeri
svakog sektora, ESG tim i na kraju generalni direktor. U okviru ESG tima postoje
ESG menadzer i ESG ekspert koji su odgovorni za medusektorsku koordinaciju ESG
projekata i inicijativa. Pored njih, u svakom sektoru postoje ESG vlasnici relevantnih
podataka koji imaju odgovornost da implementiraju strategiju odrzivosti u skladu sa
svojim nadleznostima. ESG vlasnici podataka odgovaraju ESG menadzeru.

Pored toga, Pravna sluzba i Sluzba korporativnih komunikacija imaju funkciju podrske
celokupnom procesu.
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Etika i integritet

Postupanje sa integritetom zahteva od nas da budemo oprezni i redovno vrSimo procenu rizika. Da bismo poslovali u skladu sa zakonskom regulativom,
postupamo u skladu sa Etickim kodeksom kompanije Yettel. Kompanija Yettel je uspostavila Kodeks ponasanja zaposlenih i procedure kod slucaja

sumnje na protivpravne radnje, a sve u cilju spre¢avanja nezeljenog, odnosno kompromituju¢eg ponasanja.

Upravljanje rizicima

Imamo sveobuhvatan skup procedura upravljanja
rizicima u svim materijalnim segmentima, kako bismo
osigurali kontinuitet poslovanja i bili spremni u slu¢aju
vanredne situacije. Neizvesnosti i rizici se kontinuirano
identifikuju od strane svih segmenata i procenjuju u
pogledu njihovog potencijalnog finansijskog uticaja i
verovatnoce nastanka. Operativni rizici u segmentima
poslovanja se prvenstveno ti¢u pitanja kapaciteta
i kvaliteta mreze, kljuénih sistema za poslovanje i
sajber bezbednosti. Poseban izvrdni tim igra vaznu
ulogu u daljem pobolj$anju otpornosti segmenta na
operativne rizike. Kompanija Yettel Srbija poSstuje
Zakon o zastiti podataka o liénosti Republike Srbije. Sa
infrastrukturom za upravljanje rizicima, koja se sastoji
od ERM funkcije, odgovarajucih alata i priru¢nika za
zaposlene, kao i odbora za rizike na nivou srednjeg i
viseg menadzmenta, kompanija Yettel je posvecena
sprovodenju i poboljsanju praksi upravljanja rizicima
U svim segmentima rada i odlucivanja. U slozenom i
stalno promenljivom okruzenju i industriji, prioritet
kompanije Yettel je da identifikuje i proceni rizike u
ranoj fazii preduzme neophodne mere za ublazavanje
svih Stetnih efekata.

Borba protiv mita i korupcije

Kompanija Yettel se zalaze za poslovanje u skladu
sa najvisim etickim i profesionalnim standardima.
Suzbijanje korupcije je regulisano Kodeksom eti¢kog
ponasanja, a podrobnije i Politikom o etici i uskladenosti
poslovanja sa zakonskom regulativom. Oba dokumenta
su na raspolaganju svim zaposlenima. Najmanje jednom
u kalendarskoj godini sprovode se aktivnosti koje imaju
za cilj podizanje svesti zaposlenih o vaznosti suzbijanja
mita i korupcije, uz podsecanje na pravila kojih se treba
pridrzavati. Otvoreni su kanali putem kojih zaposleni
mogu da izraze zabrinutost, odnosno prijave svaku
sumnju na etic¢ki prekrsaj, povredu Kodeksa etickog
ponasanja, odnosno propisa u oblasti suzbijanja mita
i korupcije.

Princip ,Nulte tolerancije u borbi protiv korupcije"
propisan je lokalnom Politikom o etici i uskladenosti
poslovanja sa zakonskom regulativom. Sumnje na
krenje Kodeksa etickog ponasanja (bilo da pristizu
iznutra ili spolja, bilo od strane zaposlenog u kompaniji
Yettel ili pak fizickog ili pravnog lica u funkciji zastupnika
kompanije Yettel), mogu se direktno podneti sluzbeniku
nadleznom za eti¢ka pitanja i uskladenost sa propisima
putem telefona ili imejla, anonimno ili ime-nom i

prezimenom. Prijave se obraduju sa duznom paznjom
i tretiraju kao poverljive. Slu¢ajeve neuskladenosti sa
zakonskom regulativom ispituje sluzbenik nadlezan
za eti¢ka pitanja i uskladenost sa propisima, odnosno
druga nadlezna lica ili jedinice unutar organizacije, u
zavisnosti od materijalnog znacaja i slozenosti svakog
pojedinacnog slucaja.

Kada okolnosti nalazu, organizuje se obuka u oblasti
etike i uskladenosti, kojom se obuhvata oblast
sprecavanje mita i korupcije. Nadalje, uspostavljena
je procedura kojom se utvrduje duznost zaposlenog
da prijavi svaki eventualni sukob interesa. Obradu
prijavljenog slucaja vrsi posebna komisija koja daje
preporuku za dalje postupanje. Do Kkraja tekuce
kalendarske godine, razmotri¢e se pitanje pripreme
obuke u oblasti sprec¢avanja mita i korupcije, odnosno
slicnog programa obuke. Kada je re¢ o poslovhom
odnosu sa spoljnim saradnicima, Eti¢ki kodeks propisuje
izradu standardne ugovorne klauzule koja se ugovornim
stranama stavlja na uvid i dodaje u ugovore koje oni
kasnije zaklju¢uju sa treé¢im licima tj. podizvodacima.
Standardna ugovorna klauzula utvrduje obavezu prema
ugovornim partnerima i njihovim podizvodacima.




Ljudska prava i fer radni uslovi

Postujemo, podrzavamo i stitimo osnovna ljudska
prava svih lica sa kojima radimo i saradujemo.
Imamo nultu toleranciju na krSenje pomenutih
prava, ukljucujudi koris¢enje decijeg rada, prisilni
rad ili trgovinu ljudima. Zalazemo se za prava Zena
i manjina i verujemo u sistem pravednih plata,
uz postovanje fundamentalnih prava radnika
- slobode udruzivanja i prava na kolektivho
pregovaranje.

Prilikom zaposljavanja, zaposleni dobijaju primerak
Kodeksa etickog ponasdanja. Buducéi da Kodeks ¢ini sastavi
deo Ugovora o radu, kompanija Yettel se postarala da
ga svi zaposleni procitaju. Politika o etici i uskladenosti
poslovanja dostupna je na internom portalu kompanije
i U njoj su sadrzane osnovne informacije, vazec¢a pravila
i procedure, ime i kontakt podaci lica ovlas¢enog za
prijem informacija, imejl adresa na koju se moze izloziti
problematika, odnosno prijaviti sumnja na povredu
Kodeksa etickog ponasanja, bilo anonimno ili imenom i
prezimenom.

Na svojoj internet stranici, kompanija Yettel ima poseban
odeljak posveéen Kodeksu eticnog ponasanja sa imejl
adresom na koju sva fizi¢ka, odnosno pravna lica mogu
uputiti prituzbu, odnosno izneti sumnju na povredu
Kodeksa etickog ponasanja, bilo anonimno ili imenom
i prezimenom. Sve prijave, bilo da su pristigle interno
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Borba protiv svih oblika nasilja, odnosno
zlostavljanja na radnom mestu

Nastojimo da stvorimo profesionalno radno
okruzenje u kojem se promovisu i neguju
postovanje i tolerancija medu ¢lanovima tima. Bez
obzira na okolnosti, ne toleriS$emo nijedan oblik
nasilja, odnosno zlostavljanja na radu. Pomenuto
ukljuéuje svaki vid diskriminacije po osnovu
pola, rasne, verske ili nacionalne pripadnosti,
invaliditeta ili seksualne orijentacije. Svaki oblik
nasilja, odnosno zlostavljanja na radu mora biti
prijavljen neposrednom rukovodiocu, Sluzbi za
ljudske resurse ili putem kanala predvidenog
za podnosenje prituzbi na neeticko postupanje
zaposlenih. Nasa politika zahteva brzu reakciju
na nasilje, odnosno zlostavljanje na radu kako
bi se nasi zaposleni osecali zasticeno u svakom
trenutku.

Nacin unutrasnjeg uzbunjivanja

ili eksterno, obraduju se sa duznom paznjom i tretiraju
kao poverljive u skladu sa Kodeksom etickog ponasanja
i lokalnom Politikom o etici i uskladenosti. Svaka prijava
sumnje na povredu Kodeksa eti¢kog ponasanja inicijalno
se ispituje kako bi se utvrdilo da li je re¢ o neuskladenosti
sa zakonskom regulativom. Slu¢ajeve neuskladenosti sa
zakonskom regulativom ispituju sluzbenik nadlezan za
eti¢ka pitanja i uskladenost sa propisima i druga nadlezna
lica, odnosno jedinice unutar organizacije u zavisnosti od
materijalnog znacaja i sloZzenosti svakog pojedina¢nog
slucaja.

Ukoliko je sumnja opravdana, dokazni postupak se
okoncava, izricu se korektivne/reaktivne zakonske mere,
a ponekad i mere nadzora, koje ukljuéuju, ali se ne
ograni¢avaju na disciplinske mere, mere za unapredenje
procesa utvrdivanja osnovnog uzroka, obuke i kampanje
za podizanje svesti i druge srodne mere.

Borba protiv diskriminacije

Kompanija povremeno organizuje obuke za
menadzere na temu diskriminacije. Takode, usvojili
smo procedure koje propisuju nacin postupanja
u slu¢ajevima diskriminacije: kako se pristupa u
slu¢aju podnetih zalbi, kako se prati uskladenost
poslovanja, kako se sprec¢ava mobing, odnosno
zlostavljanje na radu.

U 2022. godini nije bilo
prijaviljenih, odnosno utvrdenih
slucajeva diskriminacije.
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Grafikon u nastavku daje pregled lanca vrednosti kompanije Yettel - re¢ je o segmentima naseg poslovanja koji ilustruju nase aktivnosti i podsti¢u rast kompanije. Tabela u

nastavku prikazuje faze naseg poslovanja koje imaju najizrazenije efekte na Zivotnu sredinu i drustvo, kao i mehanizme kojima neutraliSemo njihov uticaj.

Tabela 13: Lanac vrednosti kompanije Yettel

Istrazivanje i razvoj

Istrazivanje i razvoj
proizvoda koje nudimo
nije u direktnoj kontroli
kompanije Yettel i nalazi
se u domenu nasih
dobavljaca.

Kada govorimo o
uslugama koje pruzamo,
uzimamo v obzir potrebe
i povratne informacije
dobijene od nasih
segmenata privatnih i
poslovnih korisnika, pa
smo tako i postavili cilj
odrzivosti koji se odnosi
na razvoj aplikacija koje
podrzavaju nase korisnike
na njihovom putu ka
odrzivosti.

Pored toga, Yettel ¢e
postati deo centra za
izvrsnost i inovacije PPF
Telekom Grupe, sa ciljem
da identifikuje i razvije
vodece inovativne
tehnologije.

Snabdevanje
materijalima

Nastojimo da se
uverimo da dobavljaci
posluju sa integritetom
pre nego Sto stupimo

u kontakt sa njima kao
poslovnim partnerima,
kako bismo izbegli
rizike i neodrzive
poslovne prakse.

Cilj nam je da
uspostavimo politike i
procedure koje ¢e nam
omoguciti da
zapocnemo dijalog

sa nasim kljuénim
dobavljacima v vezi sa
uskladivanjem vrednosti
u domenu klimatskih
promena, zivotne
sredine, etike, zdravlja i
bezbednosti

i upravljanja
proizvodima.

Yettel Srbija

CETIN Srbija (pruzalac mrezne infrastrukture)

Snabdevanje
ambalazom

Imamo direktnu kontrolu
nad dodatnom
ambalazom koja se
koristi za transport

od naseg skladista do
maloprodajnih objekata
kompanije Yettel.
Zauzvrat, nasi dobavljaci
su odgovorni za
pakovanje i transport
proizvoda koje

nam isporucuju, a mi
¢emo saradivati sa njima
kako bismo osigurali

da se to radi na odrziv
nacin.

Glavna delatnost/
poslovne aktivnosti/
razvoj mreze

Nasa glavna poslovna
aktivnost (obezbedivanje
pristupa nasoj mrezi)
zahteva velike koli¢ine
energije. Pored toga,
potrebne su razlicite
vrste energije (struja,
gorivo, gas) da bi

nasa upravna zgrada,
prodavnice i

skladiste mogli da rade.
Kako imamo direktan
uticaj u tim oblastima,
ukljuéujemo se v razlicite
programe sa namerom
da smanjimo nase GHG
emisije.

Posmatrajuci nase
indirektne emisije,

uticaj poslovanja nasih
dobavljaca takode se
uzima v obzir prilikom
njihovog izbora, kao i
pravilna uklju¢enost
uticaja u nase proracune
emisija u okviru Scope 3.

Marketing i prodaja

Uzimajuci u obzir vaznost
koju nase marketinske
prakse imaju za reputaciju
kompanije, koristimo
priliku koju pruzaju
razliciti kanali
komunikacije ne samo da
korisnicima predstavimo
informacije u vezi sa
ponudom kompanije
Yettel, ve¢ i da podignemo
svest o vaznim temama

u oblasti odrzivosti i
inspiriSemo nase
korisnike da pronadu
balans u svakodnevnom
zivotu.

Usluge i proizvodi

Prodaju robe

vrsimo preko mreze
maloprodajnih

objekata. Imamo direktnu
kontrolu nad radom
prodavnica u smislu
potrosnje energije,
upravljanja otpadom, itd.,
i tezimo da minimiziramo
uticaj koji nase
prodavnice

imaju na planetu.
Zajedno sa CETIN-om,
pruzaocem
infrastrukturnih
telekomunikacionih
usluga, pratimo sva
pravila i propise

u vezi sa mrezom i radimo
na postizanju jos bolje
energetske efikasnosti
mreze, izmedu ostalih
aspekata odrzivosti.

Usluge i proizvodi za
korisnike

Kako nasi proizvodi
nastavljaju svoj zivotni
vek sa nasim korisnicima,
cilj nam je da podignemo
svest kada je u pitanju
pravilna upotreba svih
uredaja. Korisnicima
nudimo mogu¢nost da
osiguraju svoj

telefon, modem: ili tablet u
slucaju da budu osteceni
ili ukradeni.

Pored toga, kroz usluge
servisnog centra,
pomazemo im da produze
zivotni vek svojih uredaja.
Kada je u pitanju kraj
zivotnog veka uredaja,
napravili smo
sveobuhvatne

programe za sakupljanje
e-otpada.
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5.3. O izvestaju

Na$ Izvestaj o odrzivom poslovanju pokazuje da smo paznju usmerili na odrzivost i napore
koje ulazemo u buduénost u balansu. Posvec¢eni smo temama iz oblasti zastite Zivotne sredine,
drustvene odgovornosti i korporativnog upravljanja, jer su one od presudnog znacaja kada
je re¢ o moguénostima kompanije Yettel da ispuni svoje duznosti i obaveze prema drustvu i
ostvari uspeh na duzi rok.

Kao brend koji svoje zaposlene i korisnike stavlja na prvo mesto, Yettel objedinjuje tehnologije
i povezanost izmedu ljudi i ima jednostavnu misiju: da pomogne ljudima da pronadu balans
u svakodnevnom zivotu. Kao vodeca telekomunikaciona kompanija u Srbiji, planiramo da
nastavimo da rastemo i razvijamo srpsko trziste tehnologijama sledec¢e generacije, koje su
usmerene na stvaranje pozitivnog uticaja u drustvu.

Izvestaj sadrzi osnovne podatke o kompaniji i njenom odnosu prema ekoloskim i drustvenim
pitanjima, kao i informacije o strategiji odrzivog poslovanja koja ¢e usmeriti naSe napore
i resurse ka oblastima unutar kojih mozemo da ostvarimo najvedi uticaj. lzvestaj je
pripremljen u skladu sa medunarodno priznatim okvirom za nefinansijsko izveStavanje koji
je kreiran od strane Globalne inicijative za izvestavanje (GRI) 2021, koji se primenjuje na
izvestaje objavljene nakon januara 2023. godine. lzvestaj sadrzi, izmedu ostalog, informacije
o uskladenosti kompanije Yettel sa cilievima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (SDGs) i
odrazava Protokol za smanjenje emisije gasova koji stvaraju efekat staklene baste, obra¢un
i izveStavanje o emisijama iz Scope 1,2 3.

Kao deo PPF Telekom Grupe, nasa kompanija blisko saraduje sa ¢lanovima Grupe na
definisanju ciljeva odrzivosti i obezbedivanju njihove dosledne realizacije. Shodno tome, pri
izradi ovog izvestaja rukovodili smo se prvim lzveStajem o odrzivosti PPF Telekom Grupe,
koji odrazava rezultate 5 operativnih telekomunikacionih i mreznih provajdera u centralnoj i
isto¢noj Evropi, od kojih je jedan i Yettel.

Izvestajni period za koji se dostavljaju informacije obuhvata period od 1. januara 2022. do
31. decembra 2022. godine i pokriva ceo lanac vrednosti kompanije Yettel. U izveStaju su
sadrzane informacije o odnosu Uprave prema zastiti zivotne sredine, drustvenoj odgovornosti
i korporativhom upravljanju, o osnovnim delatnostima kompanije, kao i o ukupnom napretku
kompanije ostvarenom u 2022. godini. Nadalje, u izveStaju su sadrzane i informacije o
nacinu na koji kompanija upravlja ovim pitanjima, opisuje se strukutra pomenutih pitanja,
kao i o uspostavljenim politikama. U nasim buduéim izvestajima bi¢e unapreden kvalitet i
kvantitet objavljenih podataka jer ¢emo nastojati da unapredimo transparentnost rada
nase kompanije. Uporedni podaci predstavljeni u ovom izvestaju preuzeti su bez korekcija iz
prethodno objavljenih izvestaja u skladu sa GRI standardom.

Izvestaj je sacinjen na engleskom i srpskom jeziku i objavljen je 6. decembra 2023. godine.
Ako imate dodatna pitanja ili su vam potrebne dodatne informacije, slobodno nas

kontaktirajte na esg@yettel.rs. Rado ¢emo odgovoriti na sva pitanja koja imate u vezi sa
nasim lzveStajem.
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6. GRI Indeks

lzvestaj je razvijen u skladu sa referencama iz GRI standarda. U indeksu se navode nasi standardni i specifi¢ni podaci u vezi sa GRI kategorijama, informacijama i indikatorima i
navedene su strane na kojima su ova pitanja obradena u nasem izvestaju, kao i relevantni ciljevi odrzivog razvoja.

Tabela 14: GRI Indeks

GRI Standard

Poglavlje u izvestaju

Strana

Objasnjenje

Ciljevi odrzivog razvoja
Ujedinjenih Nacija (SDGs)

2021

GRI 2: Opsta obelodanjivanja

2-1 Osnovni podaci o ODRZIVOST U YETTELU, 56, 749

kompaniji TRANSPARENTNOST e

2-2 Entiteti ukljuceni 3

e 5 ODRZIVOST U YETTELU,

u izvestaj o odrzivom TRANSPARENTNOST 5,6,56

poslovanju

2-3 Period i dinamika

izveStavanja, i kontakt u TRANSPARENTNOST 56

vezi sa izveStajem

2-4 Korekcije podataka - - Nema izmena

2-5 Eksterna verifikacija - - Nije primenjivo

2-6 Aktivnosti, lanac

vrednosti i drugi poslovni | TRANSPARENTNOST 53,54,55

odnosi
SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
EKONOMSKI RAST

2-7 Zaposleni LJUDI 33-40
SDG 10 - SMANJENE
NEJEDNAKOSTI

; SDG 5 - RODNA RAVNOPRAVNOST

2-9 Struktura i sastav ODRZIVOST U YETTELU, 749 .

organa upravljanja TRANSPARENTNOST ! SDG 16 - MIR, PRAVDA | SNAZNE
INSTITUCIJE

2-22 Izjava o strategiji ODRZIVOST U YETTELU, 10-17.48

odrzivog razvoja TRANSPARENTNOST !

2-23 Usvojene politike TRANSPARENTNOST 49-51 ISI\IIDSG'I'I1'I'6U_CTJ=ER' PRAVDA | SNAZNE

2-26 Mehanizmi za 5

savetovanje i pokretanje | TRANSPARENTNOST 4951 o e o PRAVDA T SNAZNE

pitanja primene

2-28 Clanstvo u ODRZIVOST U YETTELU 22

udruzenjima

2-29 Pristup ukljucivanju | opp31yosT U YETTELU 18-21

zainteresovanih strana
SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |

2-30 Kolektivni ugovor LJUDI 32 EKONOMSKI RAST
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3-1 Proces za odredivanje

. o ODRZIVOST U YETTELU 16
GRI 3: Materijalne teme 2021 materijalnih tema
3-2 Lista materijalnih tema ODRZIVOST U YETTELU 16-17
201-1 Direktna generisana SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
SR 201 Ekonomske performanse | ; iy i irana ekonomska | ODRZIVOST U YETTELU 8,9 O et AL IA. INOVACIUA. |
vrednost INFRASTRUKTURA
205-2 Komunikacija i 5
GRI 205: Antikorupcija 2016 obuke o antikorupcijskim TRANSPARENTNOST 49,50 SDG 16 = MIB. PRAVDA | SNAZNE
s s INSTITUCIJE
procedurama i politikama
SDG 7 - DOSTUPNA | OBNOVLJIVA
ENERGIJA
SDG 8 -DOSTOJANSTVEN RAD |
. - 302-1 Potro3nja energije 3 EKONOMSKI RAST
GRI 302: Energija 2016 unutar kompanije ZIVOTNA SREDINA 26,27 SDG 12 - ODGOVORNA
POTROSNJA | PROIZVODNJA
SDG 13 - AKCIJA ZA KLIMU
GRI 303: Voda i otpadne vode - 5 SDG 6 - CISTA VODA | SANITARNI
2018 303-5 Potrosnja vode ZIVOTNA SREDINA 32 USLOVI
305-1 Direktne emisije .
asova staklene baste ZIVOTNA SREDINA 27,28
GHG Scope 1) SDG 3 - DOBRO ZDRAVLJE
5052 narawtnesmie |
GRI 305: Emisije 2016 gasova staklene baste ZIVOTNA SREDINA 27,28 SDG 13 - AKCIJA ZA KLIMU
(GHG Scope 2) Ty
SDG 14 - ZIVOT POD VODOM
305-3 Druge indirektne . SDG 15 - ZIVOT NA ZEMLJI
emisije gasova staklene ZIVOTNA SREDINA 27,28
baste (GHG Scope 3)
306-1 Generisanje otpada |
i znacajni uticaji u vezi sa ZIVOTNA SREDINA 29-31 SDG 3 - DOBRO ZDRAVLJE
otpadom SDG 6 - CISTA VODA | SANITARNI
306-2 Upravljanje 5 33501\1/[ ODRZIVI GRADOVI |
znacajnim uticajima u vezi | ZIVOTNA SREDINA 29-31 ZAJEDNICE
GRI 306: Otpad 2020 sa otpadom _ SDG 12 - ODGOVORNA
306-3 Generisan otpad ZIVOTNA SREDINA 29-31 POTROSNJA | PROIZVODNJA
SDG 15 - ZIVOT NA ZEMLJI
306-4 Otpad preusmeren | 3 _
od odlaganja ZIVOTNA SREDINA 29-31
306-5 Otpad preusmeren | 3 _
na odlaganja ZIVOTNA SREDINA 29-31
401-1 Ukupan broj SDG 5 - RODNA RAVNOPRAVNOST
novozaposlenih i LJUDI 33,34 SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
GRI 401: Zaposlenje 2016 fluktuacija zaposlenih EKONOMSKI RAST
. SDG 10 - SMANJENE
401-3 Roditeljsko odsustvo | LJUDI 33 NEJEDNAKOSTI
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403-1 Sistem upravljanja

2016

i gubitak podataka o
korisniku

zdravljem i bezbednosc¢u LJUDI 38,39
na radu
403-2 Identifikacija
L TR SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
opasnosti, procena rizikai | LJUDI 38,39
istraga incidenta EKONOMSKI RAST
GRI 403: Zdravlje i bezbednost 403-5 Obuka radnika
na radu 2018 u vezi sa zdravljem i LJUDI 38,39
bezbednosti na radu
SDG 3 - DOBRO ZDRAVLJE
SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
403-9 Povrede na radu LJUDI 38,39 EKONOMSKI RAST ;
SDG 16 - MIR, PRAVDA | SNAZNE
INSTITUCIJE
SDG 4 - KVALITETNO
OBRAZOVANJE
404-1 Prosec¢an broj sati SDG 5 - RODNA RAVNOPRAVNOST
obuke po zaposlenom LJUDI 34 SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
. . godisnje EKONOMSKI RAST
GRI 404: Obuka i obrazovanje SDG 10 - SMANJENE
2016 NEJEDNAKOSTI
404-2 Programi za
unapredenje vestina LJUDI 3435 SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
zaposlenih i programi ! EKONOMSKI RAST
pomodi za tranziciju
N . e 405-1 Razli¢itost SDG 5 - RODNA RAVNOPRAVNOST
GRI 403: RazCost llednake | o ravijackin tela | LJUDI 37 SDG 8 - DOSTOJANSTVEN RAD |
9 zaposlenih EKONOMSKI RAST
413-1 Angazovanje lokalne
GRI 413: Lokalne zajednice 2016 zajednice, procena uticaja | LJUDI 40,41,42,43
i razvojni programi
N A b 416-1 Procena uticaja
GSRI 416 Zoravlje ibezbednost | ,roizv0da i usluga na TEHNOLOGIJA, LJUDI 39
zdravlje i bezbednost
418-1 Potkrepljene
o - Zalbe u vezi sa krienjem _ 5
GRI 418: Privatnost korisnika privatnosti korisnika TEHNOLOGIJA 47 SDG 16 - MIR, PRAVDA | SNAZNE

INSTITUCIJE




Yettel.



