TELENOR CENOVNIK
MOBILNIH USLUGA

CENOVNIK TARIFNIH PAKETA

VOICE&DATA Mojaglairma MojaBI:Jirma Moj1asF'iera
Pretplata 295,00 595,00 895,00
Razgovori u okviru tima (grupe) Besplatno Besplatno Besplatno
Minuti/poruke ka svim 30 80 160

domacim mrezama

Minuti u Telenor mrezi nakon

potrodenih minuta ka svim domacim / / /
mrezama
Minuti ka svim domacim mreZzama se
mogu tro$iti i na 25 internacionalnih / / /
destinacija
Tarifni dodatak ,Dodaj medunarodne
pozive" uklju¢en u mesetnu / / /
pretplatu

. 100 MB po 250 MB po 500 MB po
Internet ukljucen u pretplatu punoj brzini punoj brzini punoj brzini
Maksimalna brzina za slanje podataka 42 Mbps
Telenor Aplikacije / / /
Uspostava veze 1,9
Cena nacionalnih minuta 1,9
Cena nacionalnih SMS-a 59
Cena nacionalnog MMS-a 15
Cena medunarodnog SMS-a 18
Cena medunarodnog MMS-a 30
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60
Tarifiranje Internet saobracaja (kB) 1

- Cene su izrazene u dinarima sa PDV-om.

- Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

« Minuti/poruke ka svim domacim mrezama vaze za sve fiksne i mobilne nacionalne mreze i ne ukljucuju pozive/poruke ka brojevima
sa posebnom naplatom.

- Minuti/poruke ka svim domacim mrezama koje ne potrosite u toku meseca se prenose u naredna tri meseca.

- Nakon potrosenog saobracaja (minuta/poruka ka svim domacim mrezama) iz tarifnog paketa, minuti i poruke se naplacuju po cenama koje
su navedene u gornjoj tabeli.

- Internet saobracaj iz paketa se odnosi na nacionalni internet saobracaj. Po isteku megabajta predvidenih paketom, sistem ¢e vas zastititi
od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu.

- Neiskoris¢eni internet saobracaj iz paketa se ne prenosi.

- Svim korisnicima Moja Firma tarifnih paketa je omoguceno da neogranicen broj puta putem USSD menija *111# ili putem SMS-a aktiviraju
neki od internet tarifnih dodataka.

- Koris¢enje interneta po punoj brzini mozete da nastavite kupovinom internet tarifnin dodataka.

- Internet tarifni dodaci traju do kraja meseca, ili se automatski aktiviraju svakog meseca pri ¢emu je minimalni period koris¢enja 3 meseca,
a deaktivacija ¢e biti omogucena nakon naplate po isteku treceg meseca od trenutka aktivacije.

- Listu internet tarifnih dodataka i cene mozete pogledati na www.telenor.rs

- Za korisnike svih Moja Firma tarifnih paketa bilo sklapanjem novog ugovora, cbnovom postojeceg ili samo promenom tarifnog paketa,
usluga pristupa internetu (GPRS) se automatski aktivira.

« Prilikom naknadne promene tarife, na neku koja ne podrazumeva besplatan internet saobracaj u okviru pretplate, GPRS usluga ostaje
aktivna dok se koris¢enje interneta tarifira po cenovniku za izabrani tarifni paket.

- Roming saobracaj se naplacuje po tarifi TravelSure 10.

- Korisnici imaju mogucnost da promene nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111# ili
slanjem SMS-a na broj 9000 sa tekstom TS10ili TS50.

- Telenor zadrzava pravo da promeni gore opisane nacine aktivacije tarifnih dodataka i tarifa TravelSure, o kojoj promeni ¢e korisnici
biti obavesteni putem internet stranice Telenora www.telenor.rs.

- Za sve dodatne informacije pozovite 0639000 ili posetite nasu internet stranicu www.telenor.rs

telenor

Razlika je u mrezi.



Moja Firma Moja Firma Moja Firma

VOICE&DATA 260 460 300
Pretplata 1.295,00 1.695,00 2.495,00
Razgovori u okviru tima (grupe) Besplatno Besplatno Besplatno
Minuti/poruke ka svim
domacim mrezama 280 460 800
Minuti u Telenor mrezi nakon
potrosenih minuta ka svim domacim Neograniteno* Neograniteno* Neograniteno*
mrezama
Minuti ka svim domac¢im mrezama se
mogu troditi i na 25 internacionalnih / / /
destinacija
Tarifni dodatak ,Dodaj medunarodne
pozive" uklju¢en u mesetnu / DA DA
pretplatu

. 1GB po 1.5GB po 2GBpo
Internet ukljucen u pretplatu punoj brzini punoj brzini punoj brzini
Maksimalna brzina za slanje podataka 42 Mbps
Telenor Aplikacije / / /
Uspostava veze 11,9
Cena nacionalnih minuta 1.9
Cena nacionalnih SMS-a 59
Cena nacionalnog MMS-a 15
Cena medunarodnog SMS-a 18
Cena medunarodnog MMS-a 30
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60
Tarifiranje Internet saobracaja (kB) 1

- Cene su izrazene u dinarima sa PDV-om.

- Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

- Minuti/poruke ka svim domacim mrezama vaze za sve fiksne i mobilne nacionalne mreze i ne uklju¢uju pozive/poruke ka brojevima
sa posebnom naplatom.

« Minuti/poruke ka svim domacim mrezama koje ne potrosite u toku meseca se prenose u naredna tri meseca.

- Nakan potrosenog saobracaja (minuta/poruka ka svim domacim mrezama) iz tarifnog paketa, minuti i poruke se naplacuju po cenama
koje su navedene u gornjoj tabeli.

- Minuti u Telenor mobilnoj mreZi su na raspolaganju nakon to iskoristite minute ka svim domacim mrezama i ne prenose se u
naredne mesece. .

- NEOGRANICENI MINUTI U TELENOR MOBILNGJ MREZI - U slucaju potrosenih 5000 i vise minuta u Telenor mobilnoj mrezi u
jednom obracunskom ciklusu, Telenor zadrzava pravo da promeni nacin na koji uslugu naplacuje.

- Promena nacina naplate minuta u Telenor mobilnoj mrezi se vrsi kako bi usluga bila dostupna svim karisnicima pod najboljim uslovima i
kako bi se istovremeno zastitio kapacitet i obezbedio kvalitet osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.

- Za tarifne pakete Moja Firma 460, Moja Firma 800, Moja Firma 1400 i Moja Firma 2500 omogucene su povoljnije cene razgovora ka mobilnim
i fiksnim mrezama ka 44 zemlje koje odgovaraju cenama iz tarifnog dodatka ,Dodaj medunarodne pozive”.

- Listu zemalja i cene poziva mozete pogledati na www.telenor.rs.

- Internet saobracaj iz paketa se odnosi na nacionalni internet saobracaj. Po isteku megabajta predvidenih paketom, sistem ¢e vas zastititi
od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu.

- Neiskoris¢eni internet saobracaj iz paketa se ne prenosi.

- Svim korisnicima Moja Firma tarifnih paketa je omoguceno da neogranicen broj puta putem USSD menija *111# ili putem SMS-a aktiviraju
neki od internet tarifnih dodataka.

- Koris¢enje interneta po punoj brzini mozete da nastavite kupovinom internet tarifnih dodataka.

- Internet tarifni dodaci traju do kraja meseca, ili se automatski aktiviraju svakog meseca pri cemu je minimalni period koris¢enja 3 meseca,
a deaktivacija ce biti omogucena nakon naplate po isteku tre¢eg meseca od trenutka aktivacije.

- Listu internet tarifnih dodataka i cene moZete pogledati na www.telenor.rs

- Za korisnike svih Moja Firma tarifnih paketa bilo sklapanjem novog ugovora, obnovom postojeceg ili samo promenom tarifnog paketa,
usluga pristupa internetu (GPRS) se automatski aktivira.

« Prilikom naknadne promene tarife, na neku koja ne podrazumeva besplatan internet saobracaj u okviru pretplate, GPRS usluga ostaje aktivna
dok se koris¢enje interneta tarifira po cenovniku za izabrani tarifni paket.

- Vise informacija o digitalnim servisima mozete pogledati na www.telenor.rs

- Roming saobracaj se naplacuje po tarifi TravelSure 10.

- Korisnici imaju moguc¢nost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111# ili slanjem
SMS-a na broj 9000 sa tekstom TS10 ili TS50.

- Telenor zadrzava pravo da promeni gore opisane nacine aktivacije tarifnih dodataka i tarifa TravelSure, o kojoj promeni ¢e korisnici biti
obavesteni putem internet stranice Telenora www.telenor.rs.

- Za sve dodatne informacije pozovite 0639000 ili posetite nasu internet stranicu www.telenor.rs

telenor

Razlika je u mrezi.
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Moja Firma Moja Firma Moja Firma

VOICE&DATA 1400 2500 5000
Pretplata 3.595,00 5.595,00 7.995,00
Razgovori u okviru tima (grupe) Besplatno Besplatno Besplatno
Minuti/poruke ka svim
domacim mrezama 1400 2500 5000
Minuti u Telenor mrezi nakon
potrosenih minuta ka svim domacim Neograni¢eno* Neograni¢eno* Neograni¢eno*
mrezama
Minuti ka svim domacim mrezama se
mogu troditii na 25 internacionalnih / / DA
destinacija
Tarifni dodatak ,Dodaj medunarodne
pozive" uklju¢en u mese¢nu DA DA /
pretplatu
Roming minuti / 25 50

- 3GBpo 5GB po 15GB po
Internet ukljucen u pretplatu punoj brzini punoj brzini punoj brzini
Maksimalna brzina za
slanje podataka 42 Mbps
Telenor Aplikacije / Drustvene mreze Drustvene mreze
Uspostava veze 1,9
Cena nacionalnih minuta 1.9
Cena nacionalnih SMS-a 59
Cena nacionalnog MMS-a 15
Cena medunarodnog SMS-a 18
Cena medunarodnog MMS-a 30
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60
Tarifiranje Internet saobracaja (kB) 1

« Cene su izrazene u dinarima sa PDV-om.

- Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

« Minuti/poruke ka svim domacim mrezama vaze za sve fiksne i mobilne nacionalne mreze i ne ukljucuju pozive/poruke ka brojevima sa
posebnom naplatom.

« Minuti/poruke ka svim domacim mrezama koje ne potrosite u toku meseca se prenose u naredna tri meseca.

- Za tarifne pakete Moja Firma 2500 i Moja Firma 5000 minuti u romingu se odnose na odlazne i dolazne pozive ostvarene u Evropi

(sve evropske zemlje, ukljucujuci Tursku, sa izuzetkom Rusije).

« Roming minuti koje ne potrosite u toku meseca se ne prenose u naredne mesece.

« Minuti u Telenor mobilnoj mrezi su na raspolaganju nakon $to iskoristite minute ka svim domacim mrezama i ne prenose se u naredne mesece.

« NEOGRANICENI MINUTI U TELENOR MOBILNOJ MREZI - U slucaju potrosenih 5000 i vise minuta u Telenor mobilnoj mrezi u jednom
obracunskom ciklusu, Telenor zadrzava pravo da promeni nacin na koji uslugu naplacuje.

- Promena nacina naplate minuta u Telenor mobilnoj mrezi se vrsi kako bi usluga bila dostupna svim korisnicima pod najboljim uslovima i kako
bi se istovremeno zastitio kapacitet i obezbedio kvalitet osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.

- Za tarifne pakete Moja Firma 460, Moja Firma 800, Moja Firma 1400 i Moja Firma 2500 omogucene su povoljnije
cene razgovora ka mobilnim i fiksnim mrezama ka 44 zemlje koje odgovaraju cenama iz tarifnog dodatka ,Dodaj medunarodne pozive”.

- Listu zemalja i cene poziva mozete pogledati na www.telenor.rs.

- Korisnici Moja Firma 5000 paketa minute ka svim domacim mrezama iz paketa mogu trositi i na pozive ka 25 zemalja sveta, listu zemalja
mozete pogledati na www.telenor.rs.

- Internet saobracaj iz paketa se odnosi na nacionalni internet saobracaj. Po isteku megabajta predvidenih paketom, sistem ¢e vas zastititi
od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu.

- Neiskoris¢eni internet saobracaj iz paketa se ne prenosi.

- Svim korisnicima Moja Firma tarifnih paketa je omoguceno da neogranicen broj puta putem USSD menija *111# ili putem SMS-a aktiviraju neki
od internet tarifnih dodataka.

- Karis¢enje interneta po punoj brzini mozete da nastavite kupovinom internet tarifnih dodataka

- Internet tarifni dodaci traju do kraja meseca, ili se automatski aktiviraju svakog meseca pri ¢emu je minimalni period koris¢enja 3 meseca,
a deaktivacija e biti omogucena nakon naplate po isteku treceg meseca od trenutka aktivacije.

« Listu internet tarifnih dodataka i cene mozete pogledati na www.telenor.rs

- Za korisnike svih Moja Firma tarifnih paketa bilo sklapanjem novog ugovora, obnovom postojeceg ili samo promenom tarifnog paketa,
usluga pristupa internetu (GPRS) se automatski aktivira.

« Prilikom naknadne promene tarife, na neku koja ne podrazumeva besplatan internet saobracaj u okviru pretplate, GPRS usluga ostaje aktivna
dok se koris¢enje interneta tarifira po cenovniku za izabrani tarifni paket.

« Korisnici Moja Firma 2500 i Moja Firma 5000 tarifnog paketa, dobijaju i servis Drustvene mreze koji omogucava pristup Facebook, Twitter
i WhatsApp drustvenim mrezama uz internet saobracaj koji se ne trosi iz paketa.

- Vise informacija o digitalnim servisima mozete pogledati na www.telenor.rs

- Roming saobracaj se naplacuje po tarifi TravelSure 10.

- Sve ostale cene koje nisu gore navedene definisane su cenovnikom za postpaid poslovne korisnike.

- Korisnici imaju mogu¢nost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111# ili slanjem
SMS-a na broj 9000 sa tekstom TS10 ili TS50.

- Telenor zadrzava pravo da promeni gore opisane nacine aktivacije tarifnih dodataka i tarifa TravelSure, o kojoj promeni e korisnici biti
obavesteni putem internet stranice Telenora www.telenor.rs.

- Za sve dodatne informacije pozovite 0639000 ili posetite nasu internet stranicu www.telenor.rs

telenor

Razlika je u mrezi.
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HYBRID Moja Firma

Limit

Pretplata 595,00
Razgovori u okviru tima (grupe) Besplatno
Iznos automatske
mesecne dopune (kredit) 595,00
Internet ukljucen u pretplatu 250 MB o

punoj brzini
Maksimalna brzina za slanje
podataka (iz pretplate) 42 Mbps
Uspostava veze 11,9
Cena nacionalnih minuta 1,9
Cena nacionalnih SMS-a 59
Cena nacionalnog MMS-a 15
Cena medunarodnog SMS-a 18
Cena medunarodnog MMS-a 30
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60
Tarifiranje Internet saobracaja (kB) 1

- Cene su izrazene u dinarima sa PDV-om.

- Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

- Automatska mesecna dopuna (kredit) ulazi u mesecnu pretplatu i moZe se iskoristiti za razgovore, SMS i MMS ka svim domacim
mrezama, odlazne i dolazne razgovore u romingu, SMS/MMS ka inostranstvu i u romingu.

- Takode, moze se iskoristiti za koris¢enje interneta u domacem saobracaju i u romingu, kao i za pozive ka Telenor Call centru.

- Automatsku mesecnu dopunu (kredit) nije moguce koristiti za usluge sa dodatnom vrednos¢u (kvizovi, parking, multimedijalni sadrzaj,
bus plus itd.), kreditiranje pripejd brojeva, pozivanje specijalnih brojeva (taxi sluzbe, tatno vreme, itd.), video pozive.

- Neiskoris¢enu automatsku mese¢nu dopunu (kredit) moZete preneti u naredna tri meseca.

- Mesecna pretplata se naplacuje linearno, bez obzira kada je sklopljen ugovor, a korisniku je na raspolaganju pun
iznos automatske mesecne dopune (kredit).

« Korisnik u svakom trenutku moze izvrsiti pripejd dopunu svog broja i taj iznos je na raspolaganju nakon potroSene automatske
mesecne dopune (kredit) kao i za usluge sa dodatnom vrednoscu.

- Nakon potroSene automatske mesecne dopune iz tarifnog paketa, minutii poruke se naplacuju po cenama koje su navedene u gornjoj tabeli.

- Internet saobracaj iz paketa se odnosi na nacionalni internet saobracaj. Po isteku megabajta predvidenih paketom, sistem ¢e vas zastititi
od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu.

- Neiskoris¢eni internet saobracaj iz paketa se ne prenosi.

- Svim korisnicima Moja Firma tarifnih paketa je omoguceno da neogranicen broj puta putem USSD menija *111# ili putem SMS-a aktiviraju
neki od internet tarifnih dodataka.

« Koris¢enje interneta po punoj brzini mozete da nastavite kupovinom internet tarifnih dodataka.

- Internet tarifni dodaci traju do kraja meseca, ili se automatski aktiviraju svakog meseca pri ¢emu je minimalni period koris¢enja 3 meseca,
a deaktivacija ¢e biti omogucena nakon naplate po isteku treceg meseca od trenutka aktivacije.

« Listu internet tarifnih dodataka i cene mozete pogledati na www.telenor.rs

- Za korisnike svih Moja Firma tarifnih paketa bilo sklapanjem novog ugovora, obnovam postojeceg ili samo promenom tarifnog paketa,
usluga pristupa internetu (GPRS) se automatski aktivira.

« Prilikom naknadne promene tarife, na neku koja ne podrazumeva besplatan internet saobracaj u okviru pretplate, GPRS usluga ostaje
aktivna dok se koris¢enje interneta tarifira po cenovniku za izabrani tarifni paket.

- Roming saobracaj se naplacuje po tarifi TravelSure 10.

- Korisnici imaju mogucnost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111#
ili stanjem SMS-a na broj 9000 sa tekstom TS10 ili TS50.

- Telenor zadrzava pravo da promeni gore opisane nacine aktivacije tarifnih dodataka i tarifa TravelSure, o kojoj promeni ¢e korisnici
biti obavesteni putem internet stranice Telenora www.telenor.rs.

- Za sve dodatne informacije pozovite 0639000 ili posetite nasu internet stranicu www.telenor.rs

telenor

Razlika je u mrezi.
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CENOVNIK STARIH TARIFNIH PAKETA

Tarifni paketi

Mesecna pretplata
iznos sa PDV-om (20%)

912,5
1.095

MOJA
FIRMA
basic

1.245,83
1495

MOJA
FIRMA
ENLETL

1.912,5
2.295

MOJA
FIRMA
extra

2.745,83
3.295

MOJA
FIRMA
pro

4162,5
4,995

MOJA
FIRMA
expert

5.829,17
6.995

domacim mrezama

Minuti u mrezi neograniceno | neograni¢eno | neograniceno | neograni¢eno | neograniceno | neograniceno
Minuti ka svim 180 300 600 900 1500 3.000
domacim mrezama

Razgovori u timu 0din 0din 0din 0din 0din 0din
SMS poruke ka svim 180 300 600 900 1500 3.000

Internet u domacem

neograni¢eno

neograni¢eno

neograni¢eno

neograni¢eno

neograniceno

neograniceno

saobracaju

Internet saobracaj 300 MB 500 MB 1.000 MB 1500 MB 3.000MB | 10.000 MB
po punoj brzini

Medunarodni pozivi Da Da Da Da
Digitalni servisi OneDrive OneDrive OneDrive OneDrive OneDrive
Uspostavljanje veze 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9
Cena minuta ka svim 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25
domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 9.9 9.9 9.9 9.9 9.9 9.9
Cenaminuta

ka brojevima unutar besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno
zatvorene grupe

korisnika

telenor

Razlika je u mrezi.
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MOJA

Tarifni paketi FIRMA
standard

Cena SMS poruke 4,08 4,08 4,08 4,08 4,08 4,08

ka svim domacim

mrezama

53 PDV-om (20%) 49 49 49 49 49 2

Cena SMS poruke 15 15 15 15 15 15

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 18 18 18 18 18 18

Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5

ka svim domacim

mrezama

sa PDV-om (20%) 15 15 15 15 15 15

Cena MMS poruke 25 25 25 25 25 25

ka inostranstvu

saPDV-om (20%) 30 30 30 30 30 30
Napomena:

Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

Minuti ka svim domacim mrezama iz paketa mogu da se koriste za pozive ka svim fiksnim i mobilnim nacionalnim mrezama.

Za tarifne pakete MOJA FIRMA standard, extra, pro i expert minuti ka svim domacim mrezama iz paketa mogu da se koriste za pozive
ka svim fiksnim i mobilnim nacionalnim mrezama, kao i za pozive ka 25 zemalja sveta (Austrija, Belgija, Bugarska, Kanada, Kina, Kipar,
(Ceska, Danska, Francuska, Nematka, Greka, Hong Kong, Madarska, Indija, Italija, Malta, Holandija, Novi Zeland, Norveska, Poljska,
Rumunija, Spanija, Svedska, Velika Britanija i SAD), ne uklju¢ujuci pozive ka brojevima sa posebnom naplatom.

Nakon potrosenih minuta ka svim mrezama korisnik dobija 5.000 minuta za razgovore u Telenor mreZi koji se ne prenose u naredni
mesec. U slu¢aju potrosenih 5.000 i vise minuta u Telenor mreZi u jednom obrac¢unskom ciklusu, Telenor zadrzava pravo da promeni
nacin na koji uslugu naplacuje, kako bi usluga bila dostupna svim korisnicima pod najboljim uslovima i kako bi se istovremeno zastitio
kapacitet i obezbedio kvalitet osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.

Minutii SMS poruke ka svim domacim mrezama koje korisnik ne potrosi u toku meseca se prenose u naredna tri meseca.

Internet saobracaj iz paketa se odnosi na nacionalniinternet saobracaj. Ako korisnik potrosi sav saobracaj po punoj brzini, internet moze
i dalje da koristi bez dodatnih troskova brzinom do 128 kbps, do kraja obracunskog ciklusa. Koris¢enje interneta po punoj brzini moze da
se obnovi kupovinom internet tarifnog dodatka 500MB jedan mesec, po ceni od 295 dinara sa PDV-om.

Korisnicima MOJA FIRMA intro, basic, standard, extra, pro i expert tarifnih paketa se usluga pristupa internetu automatski aktivira, bilo
sklapanjem novog ili obnovom postojeceg ugovora, ili samo promenom tarifnog paketa. Prilikom naknadne promene tarife, ukoliko
nova tarifa ne podrazumeva besplatan internet saobracaj u okviru pretplate, usluga pristupa internetu ostaje aktivna dok se koris¢enje
interneta tarifira po cenovniku za izabrani tarifni paket.

Roming saobracaj se naplacuje po TravelSure 10 tarifi.

Karisnici imaju moguc¢nost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111# ili
slanjem SMS poruke na broj 9000 sa tekstom TS10 ili TS50.

Za korisnike MOJA FIRMA basic, standard, extra, pro i expert tarifnih paketa usluga OneDrive for Business je besplatna i dostupna kao
sastavni deo paketa.

telenor

Razlika je u mrezi.
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MOJA FIRMA KLASIK MOJA FIRMA KLASIK

Tarifni paketi

basic standard
Mesec¢na pretplata 412,5 662,5
iznos sa PDV-om (20%) 495 795
Minuti ka svim domacim mrezama 45 120
Razgovori u timu 0din 0din
SMS poruke ka svim domacim mrezama 0 60
Uspostavljanje veze 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9,9 9,9
Cena minuta ka svim domacim mrezama 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9.9 9,9
Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 4,08 4,08
sa PDV-om (20%) 49 4,9
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15
sa PDV-om (20%) 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30
Napomena:

Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

Minuti ka svim domac¢im mrezama iz paketa mogu da se koriste za pozive ka svim fiksnim i mobilnim nacionalnim mrezama.

Minuti i SMS poruke ka svim domacim mrezama koje korisnik ne potrosi u toku meseca se prenose u naredna tri meseca.

Pristup internet saobracaju je omogucen u okviru ovih tarifnih paketa. Cena interneta je 0,05 dinara po KB sa PDV-om.

Pozivi se obracunavaju prema broju zapocetih minuta. Sve cene su navedene sa PDV-om i odnose se na nacionalni saobracaj.
Roming saobracaj se naplacuje po TravelSure 10 tarifi.

Karisnici imaju mogu¢nost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111#
ili stanjem SMS poruke na broj 9000 sa tekstom TS10 ili TS50.

telenor

Razlika je u mrezi.
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MOJA FIRMA START MOJA FIRMA START

Tarifni paketi

basic standard
Mesecna pretplata 412,5 745,83
iznos sa PDV-om (20%) 495 895
Kredit 200 895
Razgovori u timu 0din 0din
Uspostavljanje veze 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9,9 9,9
Cena minuta ka svim domacim mrezama 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9,9 9,9
Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 4,08 4,08
sa PDV-om (20%) 4,9 49
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15
sa PDV-om (20%) 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30
Napomena:

Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

Predvideni kredit u okviru paketa vaZi za pozive prema svim maobilnim i fiksnim mrezama u Srbiji, slanje standardnih SMS i MMS poruka
ka domacim mrezama i inostranstvu, prenos podataka u domacoj mreziiinostranstvu, dolazne i odlazne pozive u romingu, kao i za SMS
i MMS u romingu. Predvideni kredit u okviru paketa ne ukljucuje pozive ka brojevima sa posebnom naplatom.

Prva mesecna pretplata ¢e biti naplacena u punom iznosu, bez obzira kada je sklopljen ugovor i korisniku je na raspolaganju pun iznos
automatske mesecne dopune (kredit).

Automatska mesecna dopuna (kredit) moze da se iskoristi za:

- razgovore ka svim mrezama u Srbiji i inostranstvu,

- odlazne i dolazne razgovore u romingu,

- slanje standardnih SMS i MMS poruka ka domacim mrezama,

- SMS ka inostranstvu i u romingu i

- prenos podataka u domacem saobracaju i u romingu.

Nepotroseni kredit iz pretplate prenosi se u naredna tri meseca. Nakon toga se ponistava.

Za koris¢enje sledecih servisa, potrebno je da korisnik unese kredit:

- usluge sa dodatnom vrednoscu (kvizovi, glasanja, placanje parkinga, kupovina multimedijalnih sadrzaja i slicno),

- kreditiranje pripejd brojeva,

- pozivanje specijalnih brojeva (taksi sluzbe, tacno vreme, itd.),

- Busplusi

- aktiviranje tarifnih dodataka.

Pozivi se obracunavaju prema broju zapocetih minuta. Brzina pristupa internetu je do 1 Mbps, a cena po KB iznosi 0,06 dinara. Sve cene
su navedene sa PDV-om i odnose se na nacionalni saobracaj.

Roming saobracaj se naplacuje po TravelSure 10 tarifi.

Korisnici imaju mogucnost da putem SMS poruke ili USSD menija *111# promene nacin tarifiranja sa tarife TravelSure 10 na tarifu
TravelSure 50, kao i da se vrate na tarifu TravelSure 10.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paketi

Mesecna pretplata
iznos
sa PDV-om (20%)

MOJA
FIRMA
S

912,5
1.095

MOJA
FIRMA
M

1.245,83
1.495

MOJA
FIRMA
L

1.912,5
2.295

MOJA
FIRMA
XL

2.745,83
3.295

4.162,50
4.995

MOJA
FIRMA
PREMIUM

5.829,17
6.995

Minuti u mrezi neograniceno | neograni¢eno | neograniceno | neograniceno | neograniceno | neograniceno
Minuti ka svim 180 300 600 900 1500 3.000
domacim mrezama

Razgovori u timu 0din 0din 0din 0din 0din 0din
SMS poruke ka svim 180 300 600 900 1500 3.000

domacim mrezama

Internet u domacem

neograniceno

neograniceno

neograniceno

neograniceno

neograniceno

neograniceno

saobracaju

Internet saobracaj 300 MB 500 MB 1.000 MB 1,500 MB 3.000MB | 10.000MB
po punoj brzini

Medunarodni pozivi Da Da Da Da
Digitalni servisi OneDrive OneDrive OneDrive OneDrive OneDrive
Uspostavljanje veze 575 5,75 575 5,75 5,75 5,75
sa PDV-om (20%) 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9 6,9
Cena minuta ka svim 6,58 6,58 6,58 6,58 6,58 6,58
domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 79 79 79 79 79 79
Cenaminuta

ka brojevima unutar besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno
zatvorene grupe

korisnika

telenor

Razlika je u mrezi.
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MOJA

Tarifni paketi FIRMA
PREMIUM

Cena SMS poruke 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25

ka svim domacim

mrezama

53 PDV-om (20%) 39 39 39 39 39 39

Cena SMS poruke 15 15 15 15 15 15

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 18 18 18 18 18 18

Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5

ka svim domacim

mrezama

sa PDV-om (20%) 15 15 15 15 15 15

Cena MMS poruke 25 25 25 25 25 25

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 30 30 30 30 30 30
Napomena:

Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

Minuti ka svim domacim mrezama iz paketa mogu da se koriste za pozive ka svim fiksnim i mobilnim nacionalnim mrezama.

Za tarifne pakete MOJA FIRMA L, XL, XXL i Premium minuti ka svim domacim mrezama iz paketa mogu da se koriste za pozive ka svim
fiksnim i mobilnim nacionalnim mrezama, kao i za pozive ka 25 zemalja sveta (Austrija, Belgija, Bugarska, Kanada, Kina, Kipar, Ceska,
Danska, Francuska, Nemacka, Greka, Hong Kong, Madarska, Indija, Italija, Malta, Holandija, Novi Zeland, Norveska, Poljska, Rumunija,
Spanija, Svedska, Velika Britanija i SAD), ne ukljucujuci pozive ka brojevima sa posebnom naplatom.

Nakon potrosenih minuta ka svim mrezama korisnik dobija 5.000 minuta za razgovore u Telenor mreZi koji se ne prenose u naredni
mesec. U slu¢aju potrosenih 5.000 i vise minuta u Telenor mreZi u jednom obrac¢unskom ciklusu, Telenor zadrzava pravo da promeni
nacin na koji uslugu naplacuje, kako bi usluga bila dostupna svim korisnicima pod najboljim uslovima i kako bi se istovremeno zastitio
kapacitet i obezbedio kvalitet osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.

Minutii SMS poruke ka svim domacim mrezama koje korisnik ne potrosi u toku meseca se prenose u naredna tri meseca.

Internet saobracaj iz paketa se odnosi na nacionalniinternet saobracaj. Ako korisnik potrosi sav saobracaj po punoj brzini, internet moze
i dalje da koristi bez dodatnih troskova brzinom do 128 kbps, do kraja obracunskog ciklusa. Koris¢enje interneta po punoj brzini moze da
se obnovi kupovinom internet tarifnog dodatka 500 MB jedan mesec po ceni od 295 dinara sa PDV-om.

Korisnicima MOJA FIRMA S, M, L, XL, XXL i Premium tarifnih paketa se usluga pristupa internetu automatski aktivira, bilo sklapanjem
novag ili obnovom postojeceg ugovora, ili samo promenom tarifnog paketa. Prilikom naknadne promene tarife, ukoliko nova tarifa
ne podrazumeva besplatan internet saobracaj u okviru pretplate, usluga pristupa internetu ostaje aktivna dok se koris¢enje interneta
tarifira po cenovniku za izabrani tarifni paket.

Roming saobracaj se naplacuje po TravelSure 10 tarifi.

Karisnici imaju moguc¢nost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111# ili
slanjem SMS poruke na broj 9000 sa tekstom TS10 ili TS50.

Za korisnike MOJAFIRMAM, L, XL, XXL i Premium tarifnih paketa usluga OneDrive for Business je besplatna i dostupna kao sastavni deo paketa.

telenor

Razlika je u mrezi.
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MOJA FIRMA MOJA FIRMA

Tarifni paketi
P KLASIK M KLASIK L
Mesec¢na pretplata 412,5 662,5
iznos sa PDV-om (20%) 495 795
Minuti ka svim domacim mrezama 45 120
Razgovori u timu 0din 0din
SMS poruke ka svim domacim mrezama 0 60
Uspostavljanje veze 575 575
sa PDV-om (20%) 6,9 6,9
Cena minuta ka svim domacim mrezama 6,58 6,58
sa PDV-om (20%) 79 7.9
Cena SMS poruke ka svim domac¢im mrezama 3,25 3,25
sa PDV-om (20%) 39 39
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15
sa PDV-om (20%) 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30
Napomena:

Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.
Minuti ka svim domac¢im mrezama iz paketa mogu da se koriste za pozive ka svim fiksnim i mobilnim nacionalnim mrezama.

Pristup internet saobracaju je omogucen u okviru ovih tarifnih paketa. Cena interneta je 0,05 dinara po KB sa PDV-om.

Pozivi se obracunavaju prema broju zapocetih minuta. Sve cene su navedene sa PDV-om i odnose se na nacionalni saobracaj.

Roming saobracaj se naplacuje po TravelSure 10 tarifi.

Korisnici imaju mogucnost da menjaju nacin tarifiranja izmedu tarife TravelSure 10 i tarife TravelSure 50 putem USSD menija *111# ili
slanjem SMS poruke na broj 9000 sa tekstom TS10ili TS50.

telenor

Razlika je u mrezi.
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MOJA FIRMA MOJA FIRMA

Tarifni paketi
p START M STARTL
Mesec¢na pretplata 412,5 745,83
iznos sa PDV-om (20%) 495 895
Kredit 200 895
Razgovori u timu 0din 0din
Uspostavljanje veze 575 575
sa PDV-om (20%) 6,9 6,9
Cena minuta ka svim domacim mrezama 6,58 6,58
sa PDV-om (20%) 79 79
Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 3,25 3,25
sa PDV-om (20%) 39 39
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15
sa PDV-om (20%) 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30
Napomena:

Besplatni razgovori u okviru tima jedne firme na teritoriji Srbije su neograniceni.

Predvideni kredit u okviru paketa vaZi za pozive prema svim mabilnim i fiksnim mrezama u Srbiji, slanje standardnih SMS i MMS poruka
ka domacim mrezama i inostranstvu, prenos podataka u domacoj mreziiinostranstvu, dolazne i odlazne pozive u romingu, kao i za SMS
i MMS u romingu. Predvideni kredit u okviru paketa ne ukljucuje pozive ka brojevima sa posebnom naplatom.

Prva mesecna pretplata ¢e biti naplacena u punom iznosu, bez obzira kada je sklopljen ugovor i korisniku je na raspolaganju pun iznos
automatske mesecne dopune (kredit).

Automatska mesecna dopuna (kredit) moze da se iskoristi za:

- razgovore ka svim mrezama u Srbiji i inostranstvu,

- odlazne i dolazne razgovore u romingu,

- slanje standardnih SMS i MMS poruka ka domacim mrezama,

- SMS ka inostranstvu i u romingu i

- prenos podataka u domacem saobracaju i u romingu.

Nepotroseni kredit iz pretplate prenosi se u naredna tri meseca. Nakon toga se ponistava.

Za koris¢enje sledecih servisa, potrebno je da korisnik unese kredit:

- usluge sa dodatnom vrednoscu (kvizovi, glasanja, placanje parkinga, kupovina multimedijalnih sadrzaja i slicno),

- kreditiranje pripejd brojeva,

- pozivanje specijalnih brojeva (taksi sluzbe, tacno vreme, itd.),

- Busplusi

- aktiviranje tarifnih dodataka.

Pozivi se obracunavaju prema broju zapocetih minuta. Brzina pristupa internetu je do 1 Mbps, a cena po KB iznosi 0,06 dinara. Sve cene
su navedene sa PDV-om i odnose se na nacionalni saobracaj.

Roming saobracaj se naplacuje po TravelSure 10 tarifi.

Korisnici imaju mogucnost da putem SMS poruke ili USSD menija *111# promene nacin tarifiranja sa tarife TravelSure 10 na tarifu
TravelSure 50, kao i da se vrate na tarifu TravelSure 10.

telenor

Razlika je u mrezi.
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BESPLATNO BESPLATNO BESPLATNO BESPLATNO BESPLATNO

Tarifni paketi

P ZATIM5 ZATIM 20 ZATIM50 ZATIM100 ZATIM200
Neophodan broj kartica od5do19 od 20 do 49 od 50 do 99 0d 100 do 199 za 200 +
Mesecna pretplata 290 250 250 250 250
iznos sa PDV-om (20%) 348 300 300 300 300
Minuti u okviru tima neograniceno neograniceno neograniceno neograniceno neograniceno
Uspostavljanje veze 19 15 1,5 1,5 15
sa PDV-om (20%) 2,28 1,8 1.8 1,8 1.8
Cenaminuta ka
brojevima unutar besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno
zatvorene grupe korisnika
Cenaminuta 4,9 3,5 35 2.9 2,5
u Telenor mrezi
sa PDV-om (20%) 5,88 4,2 4,2 3,48 3
Cena minuta ka ostalim 8.9 8 7 7 7
domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 10,68 9,6 84 8,40 8,4
Cena SMS poruke ka 2,5 2 2 2 2
svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 3 24 2.4 2.4 24
Cena SMS poruke 15 15 15 15 15
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 18 18 18 18 18
Cena MMS poruke ka 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
svim domacim mreZzama
sa PDV-om (20%) 15 15 15 15 15
Cena MMS poruke 25 25 25 25 25
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 30 30 30 30 30
Cena domaceg 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
internet saobracaja
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

Tarifiranje razgovora
(sek.)

Tarifiranje internet
saobracaja (kB)

60+1 60+1 60+1 60+1 60+1

1KB 1KB 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Uspostava veze je 2,28 dinara. Prvih 60 sekundi razgovora tarifira se zaokruzivanjem na minut, a nakon toga se pozivi tarifiraju po
sekundama. Uspostava veze se ne naplacuje za pozive unutar grupe.
Sve cene su prikazane u dinarima sa PDV-om.

telenor

Razlika je u mrezi.
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BIZNIS BIZNIS BIZNIS BIZNIS

Tarifni paketi PRENESI PRENESI PRENESI PRENESI
220 450 1000 1900

Mesec¢na pretplata 790 1.290 2.290 3.290
iznos sa PDV-om (20%) 948 1.548 2.748 3.948
Minuti ka svim domacim mrezama 220 450 1.000 1.900
Minuti u Telenor mrezi / / 1.200 1.200
sMSporuke 100 200 500 900
ka svim domacim mrezama

Uspostavljanje veze 6,9 6,9 6,9 6,9
sa PDV-om (20%) 8,28 8,28 8,28 8,28
Cena minuta 6,9 6,9 6,9 6,9
ka svim domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 8,28 8,28 8,28 8,28
Cena SMS poruke 2.9 2.9 2,9 29
ka svim domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 3,48 3,48 3,48 3,48
Cena SMS poruke 15 15 15 15
ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 18 18 18 18
Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5
ka svim domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 15 15 15 15
Cena MMS poruke 25 25 25 25
ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 30 30 30 30
Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04 0,04
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60 60+60 60+60 60+60
Tarifiranje internet saobracaja (kB) TKB TKB 1KB TKB
Napomena:

Nepotroseni besplatni minuti i poruke se prenose u naredna 3 meseca. Dodatni besplatni minuti u Telenor mrezZi su na raspolaganju
korisnicima nakon utrodenih besplatnih minuta u nacionalnom saobracaju. Ukoliko se dodatni besplatni minuti u Telenor mrezi
ne iskoriste u toku kalendarskog meseca, ne prenose se u naredni mesec. Uspostava veze se naplacuje za pozive nakon potrosenih
besplatnih minuta.

Pozivi u tarifnom paketu BIZNIS PRENESI obracunavaju se prema broju utrosenih minuta.

Sve cene prikazane su sa PDV-om.

Nepotroseni besplatni minuti i poruke se gube ukoliko korisnik tokom koris¢enja prede na neki drugi postpejd tarifni paket ili isti tarifni
paket razlicite vrednosti.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paketi BIZNIS - TIM BIZNIS - TIM BIZNIS - TIM
P SPECIJALO SPECIJAL 45 SPECIJAL180

Neophodan broj kartica minimum 2

Mesecna pretplata 161 390 690

iznos sa PDV-om (20%) 1932 468 828

Minuti u okviru tima neograniceno neograniceno neograniceno

Minuti ka svim

domacim mrezama / 4 180

SMsporuke / 45 180

ka svim domacim mrezama

Uspostavljanje veze 2,88 2,88 2,88

sa PDV-om (20%) 3,46 3,46 3,46

Cena minuta ka svim domac¢im mrezama 5 5 5

sa PDV-om (20%) 6 6 6

Cena minutaka bropwma unutar besplatno besplatno besplatno

zatvorene grupe korisnika

Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 2,88 2,88 2,88

sa PDV-om (20%) 3,46 3,46 3,46

Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15 15

saPDV-om (20%) 18 18 18

Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5 12,5

sa PDV-om (20%) 15 15 15

Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25 25

sa PDV-om (20%) 30 30 30

Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04

sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05

Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60 60+60 60+60

Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB

telenor

Razlika je u mrezi.
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BIZNIS - TIM BIZNIS - TIM BIZNIS - TIM

Tarifni paketi

P SPECIJAL500 SPECIJAL 1350 SPECIJAL 2200
Neophodan broj kartica minimum 2
Mesecna pretplata 1190 2190 3190
iznos sa PDV-om (20%) 1428 2.628 3.828
Minuti u okviru tima neograniceno neograniceno neograniceno
Minuti ka svim
domacim mrezama 500 1350 2200
SMsporuke 500 1350 2.200
ka svim domacim mrezama
Uspostavljanje veze 2,88 2,88 2,88
sa PDV-om (20%) 3,46 3,46 3,46
Cena minuta ka svim domac¢im mrezama 5 5 5
sa PDV-om (20%) 6 6 6

Cena minuta ka brojevima unutar

zatvorene grupe korisnika besplatno besplatno besplatno
Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 2,88 2,88 2,88
sa PDV-om (20%) 3,46 3,46 3,46
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15 15
saPDV-om (20%) 18 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30 30
Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60 60+60 60+60
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Uspostava veze se naplacuje nakon potrosenih besplatnih minuta. Neiskoris¢eni besplatni minuti i poruke se ne prenose u naredne
mesece.

telenor

Razlika je u mrezi.
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BlZ. PRENESI  BIZ.PRENESI BIZ. PRENESI BIZ. PRENESI

Tarifni paketi IDOPUNI-TIM |IDOPUNI-TIM IDOPUNI-TIM |DOPUNI-TIM

390 690 1190 2190
Neophodan broj kartica minimum 2
Mesecna pretplata 491,67 825 1.408,33 2.491,67
iznos sa PDV-om (20%) 590 990 1.690 2.990
Automatska mesecna dopuna 150 690 1190 2190
sa PDV-om (20%) 180 828 1.428 2.628
Minuti u okviru tima neograniceno neograniceno neograniceno neograniceno
Uspostavljanje veze 8,25 8,25 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9,9 9.9 9.9 9,9
Cena minuta 8,25 8,25 8,25 8,25
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 9.9 9,9 9,9 9,9
Cena minuta ka brolewma. . besplatno besplatno besplatno besplatno
unutar zatvorene grupe korisnika
Cena SMS poruke ka svim 4,08 4,08 4,08 4,08
domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 4,9 4,9 4,9 4,9
Cena SMS poruke 15 15 15 15
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 18 18 18 18
Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 15 15 15 15
Cena MMS poruke 25 25 25 25
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 30 30 30 30
Cena domaceg internet 0,05 0,05 0,05 0,05
saobracaja
sa PDV-om (20%) 0,06 0,06 0,06 0,06
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60 60+60 60+60 60+60
Tarifiranje internet saobracaja 1KB 1KB 1KB 1KB

(kB)

Napomena:

Karisnicima ce uvek stizati mesec¢ni racun u visini mesecne pretplate. Po potrebi, korisnici se mogu dopuniti kao u pripejdu. Pozivi u
tarifnom paketu BIZNIS PRENESI I DOPUNI - TIM obracunavaju se prema broju utrosenih minuta.
Sve cene prikazane su sa PDV-om. Cene minuta i poruka se odnose na nacionalni saobracaj.
Nepotrosena automatska mesecna dopuna (kredit) u tarifnom paketu Biznis Prenesi i Dopuni - Tim se gubi ukoliko korisnik tokom
koris¢enja prede na neki drugi postpejd tarifni paket ili Biznis Prenesi i Dopuni - Tim tarifni paket druge vrednosti.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paketi

Neophodan broj kartica

Mesecna pretplata
iznos sa PDV-om (20%)

BIZNIS
PRENESI -
TIM 40

491,67
590

BIZNIS
PRENESI -
TIM150

825
990

BIZNIS
PRENESI -
TIM 400

minimum 2

140833
1.690

BIZNIS
PRENESI -
TIM 800

240833
2990

BIZNIS
PRENESI -
TIM 1500

3491,67
4190

Minuti u okviru tima

neograniceno

neograniceno

neograniceno

neograniceno

neograniceno

Minuti ka svim domacim

saobracaja (kB)

mrelama 40 150 400 800 1500

o5 poruke ka svim / 100 200 300 500
omacim mrezama

Uspostavljanje veze 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25

sa PDV-om (20%) 99 99 99 99 99

Cena minuta ka svim 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25

domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 9.9 9.9 9.9 9.9 9.9

Cena minuta ka

brojevima unutar besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno

zatvorene grupe korisnika

Cena SMS poruke 4,08 4,08 4,08 4,08 4,08

ka svim domacim

mrezama

sa PDV-om (20%) 49 49 49 49 49

Cena SMS poruke 15 15 15 15 15

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 18 18 18 18 18

Cena MMS poruke 125 125 125 12,5 12,5

ka svim domacim

mrezama

sa PDV-om (20%) 15 15 15 B B

Cena MMS poruke 25 25 25 25 25

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 30 30 30 30 30

Cena domaceg 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04

internet saobracaja

sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

(Ti[';ame'azgovora 60+60 60+60 60+60 60+60 60+60

Tarifiranje internet 1KB 1KB 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Uspostava veze se naplacuje za pozive nakon potrosenih besplatnih minuta i van tima. Nepotroseni besplatni minuti i poruke
se prenose u naredna 3 meseca. Pozivi u tarifnom paketu BIZNIS PRENESI - TIM obracunavaju se prema broju utrosenih minuta.
Sve cene prikazane su sa PDV-om.
Nepatroseni besplatni minuti i poruke se gube ukoliko korisnik tokom koris¢enja prede na neki drugi postpejd tarifni paket ili isti tarifni

paket razlicite vrednosti.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paketi

Neophodan broj kartica

BIZNIS
PRENESI |

SURFUJ-TIM

500MB

BIZNIS
PRENESI |

1GB

BIZNIS
PRENESI |

SURFUJ-TIM SURFUJ-TIM

2GB

minimum 2

BIZNIS
PRENESI |

SURFUJ-TIM

3GB

Mesecna pretplata 991,67 1,825,00 2.825 4.158,33
iznos sa PDV-om (20%) 1190 2190 3.390 4,990
Minuti u okviru tima neograniceno neograniceno neograniceno neograniceno
Minuti ka svim domacim mrezama 150 400 800 1.500
SMSVporuke ka svim domacim 150 400 800 1000
mrezama
Internet u domacem saobracaju neograniceno neograniceno neograniceno neograniceno
Internet saobracaj po punoj brzini 500 MB 1GB 2GB 3GB
Uspostavljanje veze 8,25 8,25 8,25 8,25
sa PDV-om (20%) 9,9 9,9 9,9 9,9
Cena minuta
ka svim domacim mrezama 89'295 %’295 %295 %295
sa PDV-om (20%) ' ' ' '
Cena minuta ka bmj’.ev'ma unutar besplatno besplatno besplatno besplatno
zatvorene grupe korisnika

M ki
Es rs]Si; dSLJE:jargin? mrezama 44098 44098 44098 44098
sa PDV-om (20%) ' ' ' '
Cerja SMS poruke 15 15 15 15
ka inostranstvu 18 18 18 18
sa PDV-om (20%)
Cena MMS poruke 125 125 125 125
ka svim domacim mrezama 15 15 15 15
sa PDV-om (20%)
Cena MMS poruke
ka inostranstvu gg 32’8 58 gg
sa PDV-om (20%)
Cena domaceg internet saobracaja besplatno besplatno besplatno besplatno
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60 60+60 60+60 60+60
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Nepotroseni besplatni minuti i poruke se prenose u naredna 3 meseca. Uspostava veze se naplacuje za pozive nakon potrosenih
besplatnih minuta i minuta van tima.

BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 500MB ima 500MB, BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 1GB ima 1GB, BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 2GB
ima 2GB, dok BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 3GB ima 3GB internet saobracaja po maksimalnoj brzini pristupa. Nakon potrosenog
internet saobracaja po punoj brzini, korisnik pristupa internetu smanjenom brzinom, (32Kbps/32Kbps) bez dodatne naplate za prenos
podataka. Neiskoris¢eni internet saobracaj se ne prenosi u naredne mesece.

Pozivi u tarifnom paketu BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM obracunavaju se prema broju utrodenih minuta.

Sve cene prikazane su sa PDV-om.

Nepotroseni besplatni minuti i poruke se gube ukoliko korisnik tokom koris¢enja prede na neki drugi postpejd tarifni paket ili isti tarifni
paket razlicite vrednosti.

telenor

Razlika je u mrezi.
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PRENESI PRENESI PRENESI PRENESI = PRENESI

Tarifni paketi ISURFUJ ISURFUJ ISURFUJ ISURFUJ |SURFUJ
150 500 1000 2000 3000

Mesec¢na pretplata 583,33 916,67 1.625 2.625 3.875

iznos sa PDV-om (20%) 700 1100 1.950 3.150 4.650

Minuti ka svim domacim mrezama 40 150 300 600 1.200

Minuti u Telenor mrezi 1.000 1.000 1.000 2.000 3.000

SMS poruke

ka svim domacim mrezama 150 500 1000 2000 3000

Internet u domacem saobracaju neograniceno | neograni¢eno | neograniceno | neograniceno | neograniceno

Internet saobracaj po punoj brzini 150 MB 500 MB 1GB 2GB 3GB

Uspostavljanje veze 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25

sa PDV-om (20%) 9.9 9,9 9.9 9,9 9,9

Cena minuta 8,25 8,25 8,25 8,25 8,25

ka svim domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 99 9.9 9.9 9.9 9.9

Cena SMS poruke 4,08 4,08 4,08 4,08 4,08

ka svim domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 49 49 49 49 49

Cena SMS poruke 15 15 15 15 15

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 18 18 18 18 18

Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5

ka svim domacim mrezama

sa PDV-om (20%) 15 15 15 15 15

Cena MMS poruke 25 25 25 25 25

ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 30 30 30 30 30

Cena domaceg internet saobracaja besplatno besplatno besplatno besplatno besplatno

Tarifiranje razgovora (sek.) 60 + 60 60 + 60 60 + 60 60 + 60 60 + 60

Napomena:

Nepotroseni besplatni minuti i poruke se prenose u naredna 3 meseca. Uspostava veze se naplacuje za pozive nakon potrosenih
besplatnih minuta i minuta van tima.

BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 500MB ima 500MB, BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 1GB ima 1GB, BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 2GB
ima 2GB, dok BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM 3GB ima 3GB internet saobracaja po maksimalnoj brzini pristupa. Nakon potrosenog
internet saobracaja po punoj brzini, korisnik pristupa Internetu smanjenom brzinom (32Kbps/32Kbps) bez dodatne naplate za prenos
podataka. Neiskoris¢eni internet saobracaj se ne prenosi u naredne mesece.

Pozivi u tarifnom paketu BIZNIS PRENESI | SURFUJ - TIM obracunavaju se prema broju utrosenih minuta. Sve cene prikazane su sa PDV-
om.

Nepotroseni besplatni minuti i poruke se gube ukoliko karisnik tokom karis¢enja prede na neki drugi postpejd tarifni paket, ili isti tarifni
paket razlicite vrednosti.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paket BIZNIS 100 SPECIJAL BIZNIS 100 SPECIJAL +
Mesecna pretplata 100 100
iznos sa PDV-om 120 120
Cena minuta u VPN-u firme 0 0
Cena razgovora u Telenor mrezi 5 5
sa PDV-om (20%) 6 6
Cena minuta ka drugim nacionalnim mrezama 7 7
sa PDV-om (20%) 8,4 8,4
Uspostava veze* 0 0
Cena SMS u nacionalnom saobracaju 17 17
sa PDV-om (20%) 2,04 2,04
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+1 1+1

Tarifiranje za obavljene razgovore pozivanjem iz GSM mreze, vréi se prema efektivnom trajanju razgovora izrazenom u sekundama.
Fiksna nadoknada se naplacuje za svaki poziv van grupe, dok se za pozive unutar grupe naplacuje sa popustom. Poruke unutar grupe
se naplacuju.

Sve cene su u dinarima, sa PDV-om.

Uspostavljanje veze van grupe kosta 1,8 dinara, osim za pakete Biznis 300+ Specijal, Biznis 100 Specijal i Biznis 100 Specijal +, za koje
nema naknade za zapocete pozive. Pozivi se obratunavaju prema efektivnom trajanju razgovora u sekundama.

Pristup internet saobracaju je omogucen u okviru ovih tarifnih paketa. Cena interneta je 0,05 dinara po KB sa PDV-om.

SPLITBILL SPLITBILL SPLITBILL SPLIT BILL

Tarifni paket

500 1000 1500 2000
Mesecna pretplata 500 1.000 1.500 2.000
iznos sa PDV-om 600 1.200 1.800 2.400
Minimalna mesecna potrosnja 500 1.000 1.500 2.000
iznos sa PDV-om 600 1.200 1.800 2.400
Fiksna nadoknada za uspostavu veze 1,5 1,5 1,5 15
iznos sa PDV-om 1,8 1,8 1,8 1,8
Cena minuta u Telenor mrezi 4,5 4,5 4,5 4,5
iznos sa PDV-om 54 54 54 54
Cena minuta ka ostalim domacim mrezama 6,5 6,5 6,5 6,5
iznos sa PDV-om 7.8 7,8 7,8 7.8
Cena SMS poruke u nacionalnom saobracaju 2 2 2 2
iznos sa PDV-om 2,4 2,4 2,4 2,4
Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04 0,04
iznosa sa PDV-om 0,05 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) T+1
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB

telenor

Razlika je u mrezi.
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PRENESI PRENESI PRENESI

Tarifni paket

P PREMIUMM PREMIUML PREMIUM XL
Mesec¢na pretplata 2.194,17 3.380,83 4.736,67
iznos sa PDV-om 2.633 4.057 5.684
Minuti u domacem saobracaju 300 600 1.200
Internet u domacem saobracaju neograniceno neograniceno neograniceno
Internet po punoj brzini (42Mb/s) 1GB 2GB 3GB
SMS u domacem saobracaju* neograniceno neograniceno neograniceno
Besplatni minuti u Telenor mrezi* neograniceno neograniceno neograniceno
Minuti u romingu 20 min 20 min 20 min
Fiksna naknada za uspostavu veze 5,85 5,85 5,85
(nakon potro3enog besplatnog saobracaja)
iznos sa PDV-om 7,02 7,02 7,02
Cena minuta u domacem saobracaju 5,85 5,85 5,85
(nakon potrosenog besplatnog sacbracaja)
iznos sa PDV-om 7,02 7,02 7,02
Cena sms poruke u domacem saobracaju 3,31 3,31 3,31
(nakon potrosenog besplatnog sacbracaja)
iznos sa PDV-om 397 3,97 3,97
Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5
iznos sa PDV-om 15 15 15
Tarifiranje poziva 60 + 60
Obracunski interval za GPRS saobracaj 1KB

Pretplata i saobracaj se obracunavaju linearno po broju dana u mesecu za prvi i poslednji mesec (minuti u domacem saobracaju i
roming saobracaj). Nepotroseni minuti u domacem saobracaju, kao i roming saobracaj se prenose u naredna tri meseca. Internet se
ne prenosi. Besplatni minuti u Telenor mrezi, kao i SMS u domacem saobracaju su ogranic¢eni na 4,000 minuta/SMS poruka. Ukoliko
korisnik prekoraci limit od 4.000 minuta/SMS poruke, vrsic¢e se naplata po cenama iz tabele. Minuti u Telenor mrezi su dostupni nakon
St se potrose minuti iz paketa.

Neograniceni SMS

U slucaju poslatih 4.000 i vise SMS poruka u jednom obracunskom ciklusu, Telenor zadrzava pravo da naplati SMS po ceni od 3,97
dinara. Promena nacina naplate se vrsi kako bi usluga bila dostupna svim postpejd korisnicima pod najboljim uslovima i kako bi se
istovremeno zastitio kapacitet i obezbedio potreban kvalitet usluge i osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.
Neograniceni razgovori u Telenor mrezi

U slucaju potrosenih 5.000 i vise minuta u Telenor mrezi u jednom obracunskom ciklusu, Telenor zadrzava pravo da naplati 7,02 dinara
po zapocetom minutu. Promena nacina naplate se vrsi kako bi usluga bila dostupna svim postpejd korisnicima pod najboljim uslovima i
kako bi se istovremeno zastitio kapacitet i obezbedio potreban kvalitet usluge i osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.
Minuti u okviru Telenor mreze mogu da se koriste nakon $to se iskoriste minuti ka svim domacim mrezama u okviru mesecne pretplate.
Neograniceni Internet

Karisnici Prenesi Premium M raspolazu sa 1 GB, Premium Lsa 2 GB, a Premium XL paketa sa 3 GB brzog interneta. Ako korisnik potrosi sav
saobracaj po punoj brzini, internet moze i dalje da koristi bez dodatnih troskova po brzini do 256/128kbps. Na raspolaganju je dodatna
kolicina GB, jednaka trostrukom broju GB po punoj brzini. Ukoliko se potrose i ovi dodatni GB, pristup internetu do kraja meseca je
omogucen brzinom do 64/32 kbps, takode bez dodatne naplate.

Pozivi u Prenesi Premium paketima obracunavaju se prema broju zapocetih minuta. Sve cene prikazane su sa PDV-om. Korisnici u
okviru Prenesi Premium paketa raspolazu sa 20 minuta u romingu, koji se trose na odlazne i dolazne pozive u Evropi (sem Rusije,
uklju€ujuci Tursku i mrezu Telenor CG). Odlazni pozivi u romingu iz paketa se tarifiraju po minutu, a dolazni po sekundi.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paketi BIZNIS5 BIZNIS10 BIZNIS20 BIZNIS 50

Neophodan broj kartica 0d3do9 0d10do19 | od20do49 | od50do99
Mesecna pretplata 100 90 80 50
iznos sa PDV-om (20%) 120 108 96 60
SMS poruke ka svim domacim mrezama / / 20 20
Uspostavljanje veze 15 15 15 15
sa PDV-om (20%) 1.8 18 1,8 1.8
Cena minuta ka brojevima unutar zatvorene grupe korisnika 4 35 2.4 1,7
sa PDV-om (20%) 4,8 4,2 2,88 2,04
Cena minuta u Telenor mrezi 7 6.5 5 5
sa PDV-om (20%) 84 7.8 6 6
Cena minuta ka ostalim domac¢im mrezama 9 9 8 7
sa PDV-om (20%) 10,8 10,8 9,6 8,4
Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 17 17 17 1,7
sa PDV-om (20%) 2,04 2,04 2,04 2,04
Grupni SMS 5 5 5 5
sa PDV-om (20%) 6 6 6 6
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15 15 15
sa PDV-om (20%) 18 18 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30 30 30
Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04 0,04
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+1 60+1 1+1 1+1
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB 1KB
Napomena:

Tarifiranje za obavljene razgovore pozivanjem iz GSM mreze, vrsi se prema efektivnom trajanju razgovora izrazenom u sekundama.
Fiksna nadoknada se naplacuje za svaki poziv van grupe, dok se za pozive unutar grupe naplacuje sa popustom. Poruke unutar grupe
se naplacuju.

Sve cene su u dinarima, sa PDV-om.

Uspostavljanje veze van grupe ko$ta 1,8 dinara, osim za pakete Biznis 300+ Specijal, Biznis 100 Specijal i Biznis 100 Specijal +, za koje
nema naknade za zapocete pozive. Pozivi se obracunavaju prema efektivnom trajanju razgovora u sekundama.

telenor

Razlika je u mrezi.
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" : BIZNIS BIZNIS BIZNIS

Tarifni paketi
100 300+ 300+ SPECIJAL

Neophodan broj kartica 0d 100 do 299 za 300 + za300 +
Mesecna pretplata 40 40 40
iznos sa PDV-om (20%) 48 48 48
SMS poruke ka svim domacim mrezama 30 30 30
Uspostavljanje veze 15 1,35 0
sa PDV-om (20%) 1,8 1,62 0
Cena minuta ka brojevima unutar zatvorene grupe korisnika 15 1 1
sa PDV-om (20%) 1,8 1,2 1,2
Cena minuta u Telenor mrezi 5 5 5
sa PDV-om (20%) 6 6 6
Cena minuta ka ostalim domac¢im mrezama 7 7 7
sa PDV-om (20%) 8.4 8,4 8,4
Cena SMS poruke ka svim domacim mrezama 17 17 17
sa PDV-om (20%) 2,04 2,04 2,04
Grupni SMS 5 5 5
sa PDV-om (20%) 6 6 6
Cena SMS poruke ka inostranstvu 15 15 15
sa PDV-om (20%) 18 18 18
Cena MMS poruke ka svim domacim mrezama 12,5 12,5 12,5
sa PDV-om (20%) 15 15 15
Cena MMS poruke ka inostranstvu 25 25 25
sa PDV-om (20%) 30 30 30
Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) 1+1 1+1 1+1
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Tarifiranje za obavljene razgovore pozivanjem iz GSM mreze, vrsi se prema efektivnom trajanju razgovora izrazenom u sekundama.
Fiksna nadoknada se naplacuje za svaki poziv van grupe, dok se za pozive unutar grupe naplacuje sa popustom. Poruke unutar grupe

se naplacuju.
Sve cene su u dinarima, sa PDV-om.

Uspostavljanje veze van grupe kosta 1,8 dinara, osim za pakete Biznis 300+ Specijal, Biznis 100 Specijal i Biznis 100 Specijal +, za koje
nema naknade za zapocete pozive. Pozivi se obratunavaju prema efektivnom trajanju razgovora u sekundama.

telenor

Razlika je u mrezi.
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TELENOR TELENOR TELENOR TELENOR

Tarifni paketi BESPLATNOZA BESPLATNOZA BESPLATNOZA BESPLATNOZA
TIM 20 TIM50 TIM100 TIM 200

Heophodan oro] 0d 20 do 49 0d 50 do 99 0d 100 do 199 22200 +
artica

Mesecna pretplata 250 250 250 250
iznos sa PDV-om

(20%) 300 300 300 300
Minuti u okviru tima neograniceno neograniceno neograniceno neograniceno
Uspostavljanje veze 15 15 1.5 15
sa PDV-om (20%) 1,8 1,8 1,8 1,8
Cena minuta ka

brojevima unutar besplatno besplatno besplatno besplatno
zatvorene grupe

korisnika

Cena minuta 6. 5 5 4,5
u Telenor mreZi

sa PDV-om (20%) 7.2 6 6 54
Cena minuta

ka ostalim 85 7 6 6
domacim mrezama 10,2 8,4 7.8 7.8
sa PDV-om (20%)

Cena SMS poruke

ka svim 2 e 2 2
domacim mrezama 2.4 2.4 24 24
sa PDV-om (20%)

Cena SMS poruke 15 15 15 15
ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 18 18 18 18
Cena MMS poruke

ka svim 12,5 12,5 12,5 12,5
domacim mrezama 15 15 15 15
sa POV-om (20%)

Cena MMS poruke 25 25 25 25
ka inostranstvu

sa PDV-om (20%) 30 30 30 30
Cena domaceg internet 0,04 0,04 0,04 0,04
saobracaja

sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora 141 141 141 141
(sek.)

Tarifiranje internet

saobracaja (kB) 1KB 1KB TKB TKB

telenor

Razlika je u mrezi.
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BIZNIS BIZNIS BIZNIS BIZNIS
FLEKSI500 FLEKSI1000 FLEKSI2000 FLEKSI4000

Tarifni paketi

Minimalna mesecna potrosnja 500 1.000 1.000 4.000
sa PDV-om (20%) 600 1.200 2.400 4,800
Uspostavljanje veze 2,5 2,5 2,5 2,5
sa PDV-om (20%) 3 3 3 3
Cena minuta u Telenor mrezi 39 2,9 19 0,9
sa PDV-om (20%) 4,68 3,48 2,28 1,08
Eaer;itgfi%tcjaomatim mrezama 8.9 /.3 6,9 3.9
sa PDV-om (20%) 10,68 9,48 8,28 7,08
Eaezsi;Mdsoﬁﬁoe:giismreiama 24 2.2 19 19
sa PDV-om (20%) 288 264 2,28 2,28
Cena SMS poruke

ka inostranstvu }g }g }g }g
sa PDV-om (20%)

Cena MMS poruke 12,5 12,5 125 125
ka svim domacim mrezama 15 15 15 15
sa PDV-om (20%)

o oSk 25 25 25 25
sa PDV-om (20%)

Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04 0,04
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) 30+30 30+30 30+30 30+30
Tarifiranje internet

saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB 1KB

Napomena:

U minimalnu mesecnu potrosnju ulaze: nacionalni i internacionalni pozivi, uspostava veze, SMS i data sobracaj. Saobracaj ostvaren u
romingu ne ulazi u minimalnu mesec¢nu potrosnju, kao ni SMS poruke ka specijalnim brojevima.

telenor

Razlika je u mrezi.
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PRENESI PRENESI PRENESI PRENESI

Tarifni paketi BUSINESSS BUSINESSM BUSINESSL BUSINESS XL

Mesec¢na pretplata 590 1190 2190 3190
iznos sa PDV-om (20%) 708 1.428 2.628 2.828
Minuti ka svim domacim mrezama 165 360 770 1.660
SMS poruke ka svim domacim mrezama 80 180 380 680
Uspostavljanje veze 39 39 39 39
sa PDV-om (20%) 4,68 4,68 4,68 4,68
Cena minuta 7.6 7.6 7.6 7.6
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 9,12 9,12 9,12 9,12
Cena SMS poruke 3,9 3,9 3,9 3,9
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 4,68 4,68 4,68 4,68
Cena SMS poruke 15 15 15 15
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 18 18 18 18
Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 15 15 15 15
Cena MMS poruke 25 25 25 25
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 30 30 30 30
Cena domaceg internet saobracaja 0,04 0,04 0,04 0,04
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0,05 0,05
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+1 60+1 60+1 60+1
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB 1KB
Napomena:

U besplatne minute i SMS ukljucen je samo nacionalni saobracaj, bez GPRS-a, MMS-a, medunarodnih poziva i roming usluga.
Neiskoris¢eni besplatni minuti i poruke se prenose u naredna tri meseca. Uspostava veze se naplacuje za pozive nakon potrosenih
besplatnih minuta.

Sve cene su u dinarima sa PDV-om.

Nepotroseni besplatni minuti u tarifnom paketu Prenesi se gube ukoliko korisnik prede na neki drugi tarifni paket ili Prenesi tarifni paket
razlicite vrednosti.

telenor

Razlika je u mrezi.
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DOPUNI DOPUNI DOPUNI DOPUNI

Tarifni paketi
P TIM500 TIM1000 TIM2000 TIM 4000
Neophodan broj kartica od1do19
Mesecna pretplata 500 1.000 2.000 4.000
iznos sa PDV-om (20%) 600 1.200 2400 4.800
Automatska mese¢na dopuna 500 1.000 2.000 4.000
sa PDV-om (20%) 600 1.200 2400 4.800
Uspostavljanje veze 59 59 59 59
sa PDV-om (20%) 7,08 7,08 7,08 7,08
Cena minuta 55 55 55 55
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 6,6 6,6 6,6 6,6
Cenaminuta
ka brojevima unutar zatvorene grupe korisnika besplatno besplatno besplatno besplatno
Cena SMS poruke 2,2 2,2 2,2 2,2
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 2,64 2,64 2,64 2,64
Cena SMS poruke 15 15 15 15
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 18 18 18 18
Cena MMS poruke 125 125 12,5 12,5
ka svim domac¢im mrezama
sa PDV-om (20%) 15 15 15 15
Cena MMS poruke 25 25 25 25
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 30 30 30 30
Cena domaceg internet saobracaja 0.05 0.05 0.05 0.05
sa PDV-om (20%) 0.06 0.06 0.06 0.06
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+60 60+60 60+60 60+60
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB 1KB
Napomena:

Mesecna pretplata tj. inicijalni kredit moze da se koristi za razgovore u domacem i medunarodnom saobracaju (ukljucujuci i roming),
slanje SMS i MMS poruka, kao i za pretrazivanje interneta. Besplatni razgovori unutar preduzeca se odnose na razgovore izmedu
maksimalno 19 brojeva i neograniceni su. Uspostava veze se naplacuje za pozive van tima.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni paket

PRENESI PLUS

PRENESI PLUS

PRENESI PLUS

500MB 1GB 2GB
Mesecna pretplata 790 1.490 2490
iznos sa PDV-om (20%) 948 1.788 2.988
Minuti ka svim domacim mrezama 150 300 600
Minuti u Telenor mrezi 500 1.000 2.000
SMS poruke ka svim domacim mrezama 500 1.000 2.000
Internet u domacem saobracaju 500 MB 1GB 2GB
Uspostavljanje veze 39 39 39
sa PDV-om (20%) 4,68 4,68 4,68
Eaezsinr:lgg;?aéim mrezama 756398 75698 75698
sa PDV-om (20%) ' ' !
Cena SMS poruke
ka svim domacim mrezama Zés 2é5 2é5
sa PDV-om (20%)
Cena SMS poruke
ka inostranstvu }g }g }g
sa PDV-om (20%)
Cena MMS poruke 125 125 125
ka svim domacim mrezama ]é ]é ]_‘r)
sa PDV-om (20%)
Cena MMS poruke
ka inostranstvu gg 58 gg
sa PDV-om (20%)
Cena domaceg internet saobracaja
sa PDV-om (20%) nakon potrosenog UO’OTZ UO’OTZ 00'0212
besplatnog saobracaja ’ ’ ’
Tarifiranje razgovora (sek.) 60+ 60 60 + 60 60 + 60
Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Nepotroseni besplatni minuti, poruke i MB se prenose u naredna 3 meseca. Dodatni besplatni minuti u Telenor mrezi su na raspolaganju
korisnicima nakon utrosenih besplatnih minuta u nacionalnom saobracaju. Ukoliko se dodatni besplatni minuti u Telenor mrezi ne
iskariste u toku kalendarskog meseca, ne prenose se u naredni mesec. Uspostava veze se naplacuje za pozive nakon potrosenih

besplatnih minuta.

telenor

Razlika je u mrezi.
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KOMBINUJ KOMBINUJ KOMBINUJ KOMBINUJ KOMBINUJ

Tarifni paketi

250 500 1000 2000 4000
Mesecna pretplata 211,86 423,73 847,46 1.694,92 3.389,83
iznos sa PDV-om (20%) 254,24 508,47 1.016,95 2.0339 4,067,8
Automatska mesecna dopuna 211,86 423,73 847,46 1.694,92 3.389,83
sa PDV-om (20%) 254,24 508,47 1.016,95 2.0339 4,067,8
Uspostavljanje veze 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9
sa PDV-om (20%) 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48
Cena minuta 55 49 45 45 45
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 6.6 5,88 54 54 54
Cena SMS poruke 1,9 19 1,9 1,9 19
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 2,28 2,28 2,28 2,28 2,28
Cena SMS poruke 15 15 15 15 15
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 18 18 18 18 18
Cena MMS poruke 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5
ka svim domacim mrezama
sa PDV-om (20%) 15 15 15 15 15
Cena MMS poruke 25 25 25 25 25
ka inostranstvu
sa PDV-om (20%) 30 30 30 30 30
Cena domaceg 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Internet saobracaja
sa PDV-om (20%) 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
Tarifiranje razgovora (sek.) 60 + 30 60 + 30 60+ 30 60 +30 60 + 30
(TEEr;)firanJe internet saobracaja 1KB 1KB 1KB 1KB 1KB

Napomena:

Korisnicima e uvek stizati mesecni racun u visini mesecne pretplate. Po potrebi, korisnici se mogu dopuniti kao u pripejdu.

Sve cene su u dinarima sa PDV-om.

Tarifiranje se obavlja po prvom zapocetom minutu, a nakon toga, na 30 sekundi obavljenog razgovora.

Tarifne pakete Kombinuj moguce je objediniti u timske pakete ili napraviti grupu, pri ¢emu korisnik ima pogodnost besplatne
komunikacije medu ¢lanovima tima, s tim da se za svaki broj na navedenim tarifnim paketima placa fiksna mesec¢na nadoknada.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Biznis Biznis Biznis Biznis Biznis Biznis Biznis @ Biznis = Biznis = Biznis = Biznis
Tarifni paketi umreZzi umrezi umrezi umrezi umrezi umrezi umreZi umrezi umrezi umrezi umrezi
250 275 300 350 400 450 500 550 600 650 700
Mesecna 250 275 300 350 400 450 500 550 600 650 700
pretplata iznos
sa PDV-om (20%) 300 330 360 420 480 540 600 660 720 780 840
Minuti u Telenor mrezi 250 275 300 350 400 450 500 550 600 650 700
Cena minutau
VPN-U firme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cena razgovora
u Telenor mrezi nakon 1 [ [ 1 [ [ 1 [ 1 [ [
besplatnih minuta 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
sa PDV-om (20%)
Cena minuta ka
drugim nacionalnim / / / / / / / / / / /
mrezama 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
sa PDV-om (20%)
Uspostava veze*® 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
sa PDV-om (20%) 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Cena SMS
u nacionalnom 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
saobracaju sa
POV-om (20%) 24 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4
Tarifiranje
razgovora (sek.) 1+1 1+1 T+1 T+1 1+1 1+1 T+1 T+1 T+1 T+1 141
Napomena: * Uspostava veze se ne naplacuje za pozive u okviru Telenor mreze ni nakon potroSenih besplatnih  minuta.
U slucaju da korisnik potrosi 5.000 minuta u jednom obracunskom periodu, svaki sledeci razgovor ¢e biti naplacen (1 dinar/minut,
tarifiranje 60+60). Promena nacina naplate se vrsi kako bi usluga bila dostupna svim postpejd korisnicima pod najboljim uslovima i kako
bi se istovremeno zastitio kapacitet i obezbedio potreban kvalitet usluge i osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima.
Pristup internet saobracaju je omogucen u okviru ovih tarifnih paketa. Cena interneta je 0,05 din po KB sa PDV-om.

Tarifni paketi Neograniceno Neograniceno Neograniceno Neograniceno Neograniceno = Neograni¢eno
arineeeEe u mrezi 400 u mrezi 500 u mrezi 600 u mrezi 700 u mrezi 800 u mrezi 900
Mesecna. 400 500 600 700 800 900
pretplata iznos

sa PDV-om (20%) 480 600 720 840 960 1080
Minuti u Telenor mrezi | neograniceno neagraniceno neagraniceno neagraniceno neograniceno neograniceno
Cena minuta u

VPN-u firme 0 0 0 0 0 0

Cena razgovora

u Telenor mrezi nakon 1 1 1 1 1 1
besplatnih minuta 12 12 12 12 12 12

sa PDV-om (20%) ' ' ' ' ' '

Cena minutaka

drugim nacionalnim 7 7 7 7 7 7
mrezama 84 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4

sa PDV-om (20%)

Uspostava veze* 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 15

sa PDV-om (20%) 18 18 1,8 18 18 18

Cena SMS

unacionalnom 2 2 2 2 2 2
saobracaju sa

POV-om (20%) 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4
Tarifiranje

razgovara (sek.) 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1 1+1

Napomena:

* Uspostava veze se ne naplacuje za pozive u okviru Telenor mreze ni nakon potrosenih besplatnih minuta. U slu¢aju da korisnik potro3i
5.000 minuta u jednom obracunskom periodu, svaki sledeci razgovor ¢e biti naplacen (1 dinar/minut, tarifiranje 60+60). Promena nacina
naplate se vrsi kako bi usluga bila dostupna svim postpejd korisnicima i kako bi se istovremeno zastitio kapacitet i obezbedio potreban
kvalitet usluge i osnovnih servisa koji su zagarantovani Opstim uslovima. Pristup internet saobracaju je omogucen u okviru ovih tarifnih
paketa. Cena interneta je 0,05 din po KB sa PDV-om.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Biznis 1 Biznis 2 Biznis 3 Biznis 4
Naziv tarifnog paketa Sa Bez Sa Bez Sa Bez Sa Bez
PDV-om PDV-om PDV-om PDV-a PDV-om PDV-a PDV-om PDV-a
Mesecna pretplata 4.800 4.000 4.800 4.000 4.800 4.000 4.800 4.000
Pozivi unutar zatvorene grupe 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozivi u Telenor mrezi 84 7 8,4 7 8,4 7 8,4 7
Pozivi ka drugim mobilnim mrezama 10,8 9 10,8 9 10,8 9 10,8 9
Pozivi ka nacionalnim fiksnim mrezama 10,8 9 10,8 9 10,8 9 10,8 9
Nacionalni SMS 3,6 3 36 3 3,6 3 36 3
Nacionalni GPRS 0,05 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04
Uspostava veze 1,8 1,5 1,8 1,5 0 0 0 0
Obracunski period (sec) 60+1 60+1 1+1 1+1 60+1 60+1 1+1 1+1
Direct link
Naziv tarifnog paketa
Mesecna pretplata 0 0
Pozivi u Telenor mrezi 6 5
Pozivi ka drugim mabilnim mrezama 8,4 7
Uspostava veze 0 0
Obracunski period (sec) T+1
telenor

Razlika je u mrezi.
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BIZNIS PODRSKA

Broj SIM kartica

Cena SMS poruke
(po jednom primaocu)

Cena bez PDV-a

1

0-19

Cena sa PDV-om 1,2
Cena bez PDV-a 0,8

20-49
Cena sa PDV-om 0,96
Cena bez PDV-a 0,45

50 ivise
Cena sa PDV-om 0,54

BIZNIS PODRSKA
Broj poslatih SMS poruka u toku Cena SMS poruke

meseca (po jednom primaocu)
Cena bez PDV-a 1

do 5.000
Cena sa PDV-om 1.2
Cena bez PDV-a 0,8

5.001do10.000
Cena sa PDV-om 0,96
Cena bez PDV-a 0,6
10.0011 vise

Cena sa PDV-om 0,72

telenor

Razlika je u mrezi.
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CENOVNIK POSEBNIH USLUGA

USLUGA CENA SA PDV-om u RSD

Zamena SIM kartice narucene preko Kontakt centra sa

dostavom na ku¢nu adresu za sve poslovne korisnike 240
Cena razgovora sa operaterom u Telenor Kontakt centru 15
po pozivu
Specijalni brojevi: Srebrni 1.500
Specijalni brojevi: Zlatni 5.000
Specijalni brojevi: Platinum 50.000
Pozivanje tzv. kratkih kodova: Javni telefonski imenik
Telenor mreze, Tatno vreme (195) i Javni telefonski imenik 29
Telekom mreze
Slanje MMS poruke 15
Pozivanje Telenor Infoboksa - informacionih linija (horo- 15
skop, vic dana)
Cena aktivacije posle suspenzije odlaznog i dolaznog

o ; - 290
saobracaja za postpejd korisnike
Cena izdavanja i aktivacije SIM kartice za postpejd korisnike 290
Prenos vlasnistva nad postpejd brojem 290

telenor

Razlika je u mrezi.
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CENOVNIK INTERNET PAKETA

Tarifni paket x.‘;z:g‘; I;:g;:;t e g:)z?nl.;nm Maksimalna brzina prenosa
Preuzimanje Slanje
SURFUJ PLUS XXL 4190 neogranicen 48 GB 42 Mbps 5,76 Mbps
SURFUJ PLUS XL 2190 neogranicen 36 GB 42 Mbps 5,76 Mbps
SURFUJ PLUS L 1.690 neogranicen 24 GB 42 Mbps 5,76 Mbps
SURFUJ PLUS M 1.290 neogranicen 12 GB 21 Mbps 5,76 Mbps
SURFUJPLUS S 690 neogranicen 3GB 7,2 Mbps 2 Mbps

Sve cene prikazane su u dinarima sa PDV-om. Tarifiranje sacbracaja se vrsi zaokruzivanjem na 1 KB. Sav internet saobracaj ukljucen u pretplatu
vazi iskljucivo za koris¢enje u mrezi Telenor Srbija, dok se u romingu saobracaj naplacuje po standardnom postpejd roming cenovniku.

NEKOMERCUALNI INTERNET PAKETI

Tarifni . Internet Saobracaj po punoj brzini Maksimalna brzina
Mesecna pretplata . e
paket pristup ukljuéen u pretplatu prenosa
24h 00-06
Bez PDV-a 210,17 Preuzimanje | 42 Mbps
EERFUHO neogranicen 15GB 1568 ) 576
SaPDV-om | 25322 Slanje .
Mbps
Bez PDV-a 1.008,47 Preuzimanje 21 Mbps
SURFUJ 10 .
GB neogranicen 5GB 568 ) 576
Sa PDV-om 1.210,16 Slanje
Mbps
Bez PDV-a 669,49 Preuzimanje | 7,2 Mbps
SURFUJ 2 GB Sa PDV-om 803,39 neogranicen 1GB 1GB Slanje 2 Mops
Napomena: U periodu od 00-06h prvo se trosi dodatni (,noc¢ni“) saobracaj. Nakon potrosenog dodatnog saobracaja, karisnik moze
da koristi Internet u periodu od 00-06h ukoliko ima preostalog “osnovnog “ saobracaja. Nakon potrosenog saobracaja po
maksimalnoj brzini, korisnik do kraja obracunskog perioda (do kraja meseca) besplatno pristupa internetu smanjenom
brzinom od 64/32 Kb/s. Korisnici koji potrose sve megabajte u okviru tarifnog paketa mogu da dokupe 500 dodatnih mega-
bajta po punoj brzini aktivacijom dodatka “Surfuj brze”. Zaokruzivanije (sesije) za prenos podataka je na 1 KB.
Govorni saobracaj je moguce naknadno aktivirati na zahtev korisnika.

telenor

Razlika je u mrezi.

35



Saobracaj po punoj

Tarifni Mesecna Internet oI Maksimalna SMS ukljucen
ELGL pretplata pristup brziniuklneess brzina prenosa u pretplatu
P pretplatu
24h 00-06
Bez Preuzi-
SURFUJ PDV-a 312712 manje 42 Mbps
VISE 50 neogranicen 25GB 25GB 2000
SaPOV= 1 375554 Slamje | 21/°
om R / Mbps
Bez Preuzi-
SURFL PDV-3 2.279,66 . manje 42 Mbps
VISE 30 neogranicen 15GB 15 GB 1000
5aPOV- | 553559 Stanje 576
om Mbps
Bez Preuzi-
POV-a 1.686,44 manje 42 Mbps
SURFUJ I
VIEE 20 neogranicen 10 GB 10 GB 500
Sa PDV- ) 5.76
2.023,73 Slanje
om Mbps
Bez Preuzi-
PDV-3 1.093,22 manje 21 Mbps
i‘usiﬂléj neogranicen | 5GB 568 250
SaPDV- | 311,86 Slanje 576
om o Mbps
Napomena: | Uvremenu od Oh do 6h prioritet ima dodatni saobracaj. Ako korisnik potrosi sav saobra¢aj po maksimalnoj brzini prenosa, na
raspolaganju mu je dodatna koli¢ina GB, jednaka korisnikovom osnovnom paketu, koju bez dodatne naplate trosi brzinom do
256/128 kbps. Ukoliko potrosi i ove GB, do kraja meseca internetu moZe da pristupa brzinom do 64/32 kbps, takode bez
dodatne naplate.

Saobracaj po punoj

Tarifni o Internet SR Maksimalna brzina
Mesecna pretplata ) brzini ukljuc¢en u
paket pristup prenosa
pretplatu
24h 00-06
Biznis Surfuj | BezPDV-a 750 B Preuzimanje 21 Mbps
>GB neogranicen 1GB 1GB -
Sa PDV-om 900 Slanje 5,76 Mbps
ni i Bez PDV-a 1150 Preuzimanje 42 Mbps
]Bézgg Surfuj neogranicen 5G8B 5GB -
Sa PDV-om 1.380 Slanje 5,76 Mbps
Bez PDV-a 2.110,17 Preuzimanje 42 Mbps
Surfuj 30 GB ic 15GB 15GB
unuj SaPDV-om | 25322 | Neogremeen Stanje 5,76 Mbps

Napomena:

U periodu od 00-06h prvo se trosi dodatni (,nocni") saobracaj. Nakon potrosenog dodatnog saobracaja, korisnik moze
koristiti Internet u periodu od 00-06h ukoliko ima preostalog “osnovnog “ saobracaja. Nakon potrosenog saobracaja po
maksimalnoj brzini, korisnik do kraja obracunskog perioda (do kraja meseca) besplatno pristupa internetu smanjenom
brzinom od 64/32Kb/s. Korisnici koji potrose sve megabajte u okviru tarifnog paketa mogu dokupiti 500 dodatnih megabaijta
po punoj brzini aktivacijom dodatka “Surfuj brze”. Zaokruzivanje (sesije) za prenos podataka je na 1 KB. Govorni saobracaj

je moguce naknadno aktivirati na zahtev korisnika.

telenor

Razlika je u mrezi.

36



CENOVNIK DIGITALNIH SERVISA

Osnovni paketi Office 365

Telenor paketi

Mesetna naknada po korisniku

BUSINESS BUSINESS
ESSENTIALS BUSHE PREMIUM

1199

Potpune, instalirane Office
aplikacije Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Publisher i OneNote na
najvise 5 racunara ili Mac racunaral

Office na tablet racunarima i
telefonimaza kompletno,
instalirano Office iskustvo na
najvise 5 tablet racunara i 5
telefona

Verzije sistema Office na mrezi ukjjucujuci
Word, Exceli Power Point

Skladistenje i deljenje datotekauz
1TB skladista po korisniku

E-posta poslovne klase ukljucujuci
kalendar i kontakte sa prijemnim
postanskim sanducetom

od 50 GB2

Neograniceni sastanci na mrezi,
IM i HD video konferencije.
Uklju€uje Lync aplikaciju3

Poslovna drustvena mrezakoja
zaposlenima pomaze da saraduju
izmedu sektora, lokacija i poslovnih
aplikacija

©0 000 O OF
O0000 O ©
QO O000 O O-

Maksimalan broj korisnika

300 300 300

Napomena:

1 Publisher: Windows PC klijentski program i/ili samo funkcije; nije moguce koristiti na vise
uredaja. OneNote for Mac je dostupan kao zasebno preuzimanje iz prodavnice Mac App
Store. Planovi koji ne ukljucuju verziju sistema Office za racunare, rade sa najnovijim
verzijama sistema Office, Office 2010, Office 2007 (uz pomalo smanjenu funkcionalnost),
Office 2011 for Mac i Office 2008 for Mac.

2 Za pretplate koje ne uklju¢uju pune, instalirane Office aplikacije: Korisnici mogu da povezu
sledece verzije programa Outlook sa e-postom poslovne klase kako bi koristili aplikaciju
bogatog klijenta koju ve¢ poznaju: najnoviju verziju programa Outlook, Outlook 2010,
Outlook 2007 (sa nesto ogranicenom funkcionalnos¢u), Outlook 2011 for Mac i Outlook
2008 for Mac.

Za pretplate koje obuhvataju pune, instalirane Office aplikacije, uklju¢ujuci Outlook:
Korisnici mogu da preuzmu najnoviju verziju programa Outlook for Mac sa stranice Office
365 moj softver.

3 Aplikacija Lync ukljucena u Office 365 Business Essentials, Office 365 Business Premium i
Office 365 Enterprise E1 ne sadrzi PSTN mogucnosti dostupne u verziji koja se isporucuje uz
Office 365 ProPlus i Office 365 Enterprise E3.

OneDrive for business

OneDrive for Business predstavlja Microsoft cloud reSenje koje omogucava cuvanje svih poslovnih podataka na jednom,
sigurnom mestu, na prostoru od ¢ak 1 terabajt po korisniku! Na ovaj nacin, svi radni fajlovi su prakti¢no uvek uz korisnika, jer
im mozZe pristupati bilo kada, sa bilo kog mesta i uredaja.

Usluga je dostupna u sklopu Moja Firma tarifnih paketa.
Usluga je dostupna u sklopu Surfuj Plus internet paketa.

Kao dodatna usluga, OneDrive for Business dodatak
+ Dostupan uz sve novije biznis tarifne pakete.
- Dostupan svim segmentima uz pretplatu po licenci u iznosu od 649 dinara.

Nezavisno od drugih usluga, mesecna pretplata za OneDrive for Business po licenci je 649 dinara.

telenor
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CENOVNIK TARIFNIH DODATAKA

Tarifni Dodatak

Kolicina MB
naraspolaganju do

Cenasa PDV-om

G ETHE]

kraja meseca (SMS na broj 9000)

Biznis 250 MB 250 MB 195RSD Biz 250 MB mesec
Biznis 500 MB 500 MB 295RSD Biz 500 MB mesec
Biznis 1GB 1GB 445 RSD Biz1GB mesec
Biznis 3 GB 3GB 645 RSD Biz 3 GB mesec

Napomena: Megabaijti iz dodatka se trose pre megabajta iz tarifnog paketa. Tarifni dodatak je

dostupan korisnicima paketa Moja Firma Limit, Moja Firma 80, Moja Firma 160,

Moja Firma 280, Moja Firma 460, Moja Firma 800, Moja Firma 1400, Moja Firma 2500,
Moja Firma 5000 tarifnih paketa. Tarifni dodaci se ne obnavljaju automatski i potrebno
je da, po isteku roka vaznosti dodatka, karisnik ponovo aktivira dodatak. Neiskorisceni

saobracaj iz dodataka se ne prenosi u naredne obracunske periode.

Tarifni Dodatak

UG ETHIE]

Koli¢ina MB Cena sa PDV-om (SMS na broj 9000)

Biznis 500 MB svaki mesec 500 MB 245RSD Biz500MB
Biznis 1 GB svaki mesec 1GB 395RSD Biz1GB
BIZNIS 3 GB svaki mesec 3GB 595RSD Biz 3GB
BIZNIS 10 GB svaki mesec 10 GB 995RSD Biz10GB

Napomena:

Megabaijti iz dodatka trose se pre megabajta iz tarifnog paketa. Nepotroseni sacbracaj
iz dodatka ne prenosi se u naredni obracunski period. Ovaj internet dodatak se
automatski aktivira svakog meseca. Minimalni period koris¢enja jeste 3 meseca.
Deaktivacija ce biti omogucena nakon naplate u trecem mesecu od trenutka aktivacije.
Svim karisnicima Moja Firma 80, Moja Firma 160, Moja Firma 280, Moja Firma 460,
Moja Firma 800, Moja Firma 1400, Moja Firma 2500, Moja Firma 5000 tarifnih paketa
je omoguceno da mesecno samostalno aktiviraju dodatak.

Tarifni dodatak 500 MB jedan mesec

Cena
iznos sa PDV-om 295
MB po punoj brzini 500

Rok vazenja dodatka

do kraja meseca

Napomena:

Cena je prikazana sa PDV-om.

Megabaijti iz dodatka se troSe pre megabajta iz tarifnog paketa. Tarifni dodatak je
dostupan korisnicima Moja Firma Intro, Basic, Standard, Extra, Pro i Expert,

Biznis Prenesi i Surfuj Tim, Prenesi i Surfuj i Prenesi Premium tarifnih paketa.

Tarifni dodatak 500 MB jedan mesec se ne obnavlja automatski i potrebno je da ga, po
isteku roka vaznosti, korisnik ponovo aktivira.

Ovaj tarifni dodatak nije potrebno deaktivirati, jer se, nakon isteka roka vaznosti,

sam deaktivira.

Neiskoris¢eni saobracaj iz dodataka se ne prenasi u naredne obracunske periode.

Biznis Klik Internet Biznis Klik Biznis Klik Biznis Klik+ Biznis Klik+ Biznis Klik+

TelenorKLIK 5o\ 50MB ~ 150MB 500MB 1GB 3GB 15 GB

Cena dodatka 99 60 245,76 390 590 990 2.090

iznos sa PDV-om 18,8 72 294,91 468 708 1188 2,508
50 MB

Kolicina -

besplatnih MB 50MB | definisana | 150 MB 500 MB 168 3GB 1568

kolicina

Smanjenje brzine

nakon potrosenih | 64/32Kb/s | OKb/s | 64/32Kb/s | 64/32Ko/s | 64/32Kb/s | 64/32Kb/s | 64/32Kb/s

besplatnih MB

telenor

Razlika je u mrezi.
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Cena 245,75

iznos sa PDV-om 294,9

MB po punoj brzini 500

Rok vazenja dodatka do kraja meseca

Napomena: Dodatak moZe da se koristi samo uz pakete Prenesi i Surfuj i Surfuj.
Cena 100

iznos sa PDV-om 120

Napomena: Vaziza sve voice pakete. Detaljan cenovnik po zemljama dostupan je na www.telenor.rs.

telenor

Razlika je u mrezi.
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Tarifni dodatak Dodaj SMS 50 Dodaj SMS 200 Dodaj SMS 400
Cena 49 149 279.8

iznos sa PDV-om 58,8 178,8 335,76
Kolicina SMS 50 200 400
Napomena: Dodatak se ne odnosi na posebne brojeve i internacionalni SMS.

Dodaj internet NELDET Ogromni
Cena 590 1.156,25 1.990 3.590
iznos sa PDV-om 708 1.387,5 2.388 4308
Koli¢ina saobracaja

(GB) 1 5 10 20

Napomena:

Tarifiranje se vrsi u skladu sa tarifnim paketom korisnika (npr. za voice pakete na 1KB, a za internet pakete na 100 KB)|

Vazi pro-rating princip pri aktivaciji, odnosno proporcionalno se obracunavaju pretplata i MB.

Sve cene su u dinarima.

Postpejd korisnik moze da aktivira samo jedan Telenor dodatak iste vrste u toku jednog obracunskog perioda.
Korisnik ne moze istovremeno da ima aktivirana oba tarifna dodatka - Dodaj internet i Klik. Ukoliko Zeli da aktivira

dodatak “Dodaj internet”, neophodno je da pre toga deaktivira dodatak “Klik” i obrnuto.

Tarifni dodatak

Mesecna pretplata

Saobracaj ukljuc¢en u

pretplatu
Mini Cena bez PDV-a 590 1GB
ini

Cena sa PDV-om 708

Cenabez PDV-a 1.364,38 5GB
Standard

Cena sa PDV-om 1.637,26

Cenabez PDV-a 1.990 10 GB
Veliki

Cena sa PDV-om 2.388

Cenabez PDV-a 3.590 20 GB
Ogromni

Cena sa PDV-om 4308
Napomena: Tarifiranje se vrsi u skladu sa tarifnim paketom korisnika (npr. za voice pakete na 1KB, a za internet pakete

na 100 KB). Vazi pro-rating princip pri aktivaciji, odnosno proporcionalno se obracunavaju pretplata i MB.

telenor

Razlika je u mrezi.

40



Naziv dodatka Saobracaj Cena Aktivacija

10 minuta

Biz TravelSure Start 10 SMS poruka 799 *136*1# ili SMS porukom BIZ START" na 9000

neogranicen internet

Naziv dodatka Saobracaj Cena Aktivacija
50 minuta
Biz TravelSure Plus 50 SMS poruka 3499 *136*14# ili SMS porukom BIZ START" na 9000
50 MB
Napomena:

Prvih 10 MB interneta u Biz TravelSure Start dodatku moze se koristiti po punoj brzini, a nakon toga brzina se smanjuje na 32 kbps. Nas savet je da
ove dodatke korisnik aktivira preko direktnog USSD koda kojji je naveden u gornjoj tabeli, jer je ovaj nacin aktivacije besplatan i iz rominga.
Osim toga, ovi kodovi ¢e biti navedeni i u SMS poruci koju korisnik dobija kada stigne na svoje odrediste. Ostali nacini na koje korisnik moze da
aktivira Zeljene BIZ TravelSure tarifne dodatke su:

- Slanjem SMS poruke sa tekstom navedenim u tabeli - ovaj nacin aktivacije je moguc i iz rominga, s tim 5to se slanje ove SMS poruke naplacuje
prema standardnoj roming tarifi

- Preko USSD menija, besplatnim pozivanjem *111# - ovaj nacin aktivacije je mogu¢ iz mreza samo nekih roming partnera koji podrzavaju
dinamicki USSD meni

- Kroz aplikaciju 111 Meni

- Slanjem zvanicnog zahteva na memorandumu firme sa pecatom i potpisom ovlas¢enog lica

- Preko biznis portala (www.telenor.rs/bizportal)

- Pozivom Biznis kontakt centra na 063/9000 sa brojeva registrovanih za aktiviranje usluga

- U Telenor prodavnicama.

Biz TravelSure tarifni dodaci vaze u Zoni 1 roming tarife TravelSure (sve evropske zemlje izuzev Rusije).

Maoguca je aktivacija vise istih ili razlicitih Biz TravelSure tarifnih dodataka istovremeno. U periodu od 4 kalendarska meseca, moguce je aktivirati
najvise 50 Biz TravelSure tarifnih dodataka.

Provera stanja preostalog saobracaja nije moguca za pozive i SMS poruke usled tehnickih ogranicenja. Za internet saobracaj, stanje preostalog
saobracaja moze da se proveri besplatnim pozivanjem broja *139*1#. Kada korisnik potrosi sav internet saobracaj, o tome ce biti obavesten SMS
porukom, kao i u slucaju kada istekne vremensko vazenje tarifnog dodatka.

Nakon potrosenog internet saobracaja Biz Plus dodatka ili isteklog roka aktiviranog Biz TravelSure dodatka, korisnik se vra¢a na redovan nacin
tarifiranja internet saobracaja u okviru tarife TravelSure. Ukoliko korisnik potrosi saobracaj u istom danu kada je i aktivirao dodatak, nastavlja tamo
gde je stao u trenutku aktiviranja istog (npr. ako je u jednom danu potrosen 1 MB saobracaja, pa aktiviran Biz TravelSure tarifni dodatak u 11h pre
podne, a potrosen oko 20h uvece, sve do kraja tog dana korisnik ima na raspolaganju preostalih SMB iz redovne dnevne TravelSure kvote).

Minuti obuhvaceni Biz TravelSure tarifnim dodatkom ukljucuju odlazne i dolazne pozive.
Odlazni i dolazni pozivi se tarifiraju zaokruzivanjem na minut, dok se internet saobracaj tarifira po 1 KB.

Usled tehnickih ogranicenja, aktivacija Biz TravelSure dodataka nije moguca od 16h pretposlednjeg dana u mesecu do 00h prvog dana u
narednom mesecu.

Zbog toga sto podatke o ostvarenom saobracaju u romingu dobijamo od roming partnera tek nakon nekoliko dana, moZe da se desi da saobracaj
ostvaren pred kraj meseca ne bude obracunat u racunu za taj mesec, ve¢ u racunu za naredni mesec. Trenutno, za korisnike dodataka Biz
TravelSure Start i Biz TravelSure Plus, prilikom provere trenutnog zaduzenja, postoje tehnicka ogranicenja koja se odnose na prikaz saobracaja
ostvarenog u romingu iz prethodnog meseca. Korisnici ¢e prilikom provere trenutnog zaduzenja u teku¢em mesecu dobiti informaciju kao da
im je saobracaj u romingu iz prethodnog meseca obracunat po punoj ceni, iako je pokriven TravelSure dodatkom koji je u tom trenutku bio aktivan.
Bez obzira na ova tehnicka ogranicenja koja se odnose samo na proveru trenutnog zaduzenja, svim korisnicima ¢e na kraju tog meseca prilikom
izrade racuna, roming saobracaj iz prethodnog meseca biti obracunat u skaldu sa Biz TravelSure dodatkom koji su tada koristili (SMS, razgovori i/ili
MB). Telenor radi na prevazilazenju ove situacije. Zahvaljujemo se svim korisnicima na razumevanju.

telenor

Razlika je u mrezi.
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CG ROAMING KARTA
Pretplata

Dnevna karta
165,83

Nedeljna karta
832,5

iznos sa PDV-om

199

999

Pozivi ka Telenor SRBi CG

neograniceni

neograniceni

Dolazni pozivi

neograniceni

neograniceni

Internet saobracaj po punoj brzini 100 MB 1GB
SMS 3,31 3,31
iznos sa PDV-om 3,97 3,97

Napomena: Pozivi su ograniceni na numeracije +38263 i +38269. Pozivi ka svim ostalim destinacijama
(izuzev Telenor CG i Telenor SRB), kao i sav saobracaj iniciran iz drugih mreza u Crnoj Gori ce
se naplacivati po vazecem roming cenovniku.

Telenor

Putni paket Ponudal Ponuda2 Ponuda3 Ponuda4 Ponuda5 Ponuda6 Pt;ncuga

Eengas oy, | 127033 127033 | 296525 | 466016 | 194830 | 7.20254 | 100847

om 1524,4 1.524,4 3.558,3 5.592,19 2.337,96 8.643,05 1.210,16

Koli¢ina minu- 20 - 50 50 - - -

ta u paketu

Koli¢ina SMS 20 80 50 50 - - -

poruka u paketu

Kolicina inter- - - - 5 5 20 1.024

net saobracaja

u paketu (MB)

Napomena:

Ovaj Telenor dodatak namenijen je korisnicima koji putuju u evropske zemlje koje pripadaju prvoj i drugoj roming zoni.
Dostupan je svim tarifnim paketima namenjenim za govorni i internet saobracaj i obuhvata prvu i drugu roming zonu.
Ponuda 7 se odnosi na roming u Crnoj Gori. Ne vazi za video pozive, fax i data prenos ostvaren preko voice kanala.

Obracunski interval za odlazne pozive je 60 sekundi, za dolazne 1 sekund, dok se prenos podataka obracunava na 5+100 KB.

telenor

Razlika je u mrezi.
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CENOVNIK ROMING USLUGA

GPRS
Cenaza
100KB
nakon
Dolazni pozivi Pocetnih pocetnih Odlazni
Odlazni pozivi (govorniivideo pozivi) SMS 5 KB 5 KB video pozivi
Zonal Bez PDV-a 91,58 37,42 23,25 5 74,92 149,92
Sa PDV-om 109,9 44,9 27,9 6 89,9 179,9
Bez PDV-a 133,25 45,75 27,42 5 83,25 199,92
Zona2
Sa PDV-om 159,9 54,9 32,9 6 99,9 239,9
7 3 BezPDV-a | 208,25 59,24 29,58 5 91,58 333,25
ona
SaPDV-om | 2499 79,9 37,9 6 109,9 399,9
BezPDV-a | 316,58 83,25 41,58 5 99,92 549,92
Zona 4
Sa PDV-om 379,9 99,9 49,9 6 19,9 659,9
Satelitske i BezPDV-a | 416,58 108,25 108,25 5 208,25 549,92
pomorske mreze SaPDV-om | 4999 129,9 129,9 6 249,9 659,9

Napomena:

Sve cene prikazane su sa uracunatim PDV-om.

Odlazni pozivi se tarifiraju po minutu poziva (60+60).

Naknada za uspostavu veze za sve odlazne pozive iznosi 7,01 dinara.

Dolazni pozivi (video i govorni pozivi) se tarifiraju po sekundi poziva.

Dolazni pozivi u Telenor Crna Gora (Promonte) mrezi za postpejd korisnike se naplacuju 7,01 dinara po pozivu.
Prenos podataka se tarifira tako $to se pocetno zaokruzivanje vrsi na 5 KB, dok se nakon toga zaokruzuje na 100 KB
(po formuli 5+ 100 KB).

Ukoliko sa nekim operatorom imamo potpisan ugovor o GPRS romingu i koris¢enju njihovih 3G mreza, nasi korisnici
mogu da koriste te brzine za prenos podataka na njihovim mrezama.

MMS se tarifira sa 15 dinara fiksno po poruci ka karisnicima u Srbiji, odnosno 30 dinara ka inostranim mrezama,
plus GPRS saobracaj prema cenovniku za datu zonu.

U zemljama i sa operatorima sa kojima imamo omogucenu uslugu video poziva, odlazni pozivi se tarifiraju na minut
(60+60), a dolazni video pozivi po sekundi.

Za korisnike: MOJA FIRMA START ili PRENESI I DOPUNI - TIM tarifnih paketa, za koris¢enje usluga u romingu vaze isti
uslovi kao za pripejd roming.

telenor
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Odlazni pozivi Odlazni pozivi Internet

Cene roming tarifa Uspostava (VS LHEVE] Maksimalna
TravelSure veze Cena / min. veze Cena/min. SMS Cene potrosnja

0,32din/KB za
Zonal prgj/a 3 MdB u
sve eviopske 79,9 49,9 399 99 | 299 | Naedning M 990
zemlje osim narednin 7 M8
Rusije uistom danu
TravelSure besplatno
10 0,98 din/KB za
prva3MBu
Zona2 jednom danu,
ostatak sveta 79,9 149,9 399 29,9 39,9 | narednih 7 MB 2.990
uistom danu
besplatno
0,26 din/KB za
Zonal pr(\j/a]S I\QBu
sve evropske Jednom danu,
zemlje osim 79,9 49,9 39,9 9,9 29,9 narednih 35 MB 3.990
Rusije glstolm danu
TravgBSure esplatno
0,78 din/KB za
prval5MBu
Zona 2 Jednom danu,
ostatak sveta 79,9 149,9 399 29,9 39,9 | narednih 35 MB 11.990
uistom danu
besplatno
Napomena: Sve cene su prikazane u dinarima sa PDV-om.
Maksimalna potrosnja vazi za potrosnju u okviru dnevne kvote i bez aktiviranja dodatnih kvota.
Obracunski interval i za odlazne i za dolazne pozive je 60 sekundi, a za internet saobracaj 1 kB.
Cena uspostave veze se naplacuje 7,01 din sa PDV-om.

STARA TRAVELSURE ROMING TARIFA

Za sve korisnike koji su do 3. januara 2013. godine aktivirali roming tarifu TravelSure, a nisu presli na nove TravelSure tarife primenjuju
se sledece cene i uslovi:

Cena minuta razgovora Cena minuta razgovora u

%f:\fe{gm:g el Naknadavz:zléspostavu u Evropi (osim Rusije) TS ostalim zemljama sveta
zonal TS zona 2

Odlazni pozivi 79,9 49,9 149,9

Dolazni pozivi 39,9 9,9 299

Sve cene su prikazane u dinarima sa PDV-om.

QObracunski interval i za odlazne i za dolazne pozive je 60 sekundi.

Napomena: Za SMS poruke i GPRS saobracaj vaze cene i podela na 4 zone iz standardne roming tarife.
Specijalna ponuda koja vazi za raming u mrezi Telenor Crna Gora vazi i za korisnike koji
predu na roming tarifu TravelSure.
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TELENOR CG

Cene rominga u mrezi Telenor Crna Gora Cena

Cena minuta poziva ka mrezama Telenor Srbija i Telenor Crna Gora

10,07

Cena minuta poziva ka svim ostalim destinacijama u Srbiji i Crnoj Gori

24,31

Nadoknada za uspostavu veze za sve odlazne pozive ka mrezama u Srbiji i Crnoj Gori | 7,01

Cena minuta dolaznih poziva u mreZi Telenor Crna Gora 0
Nadoknada za uspostavu veze za sve dolazne pozive 7,01
Cena SMS poruke ka svim destinacijama u svetu 10,07
Cena pristupa internetu (din/100 kB) 12

Sve cene prikazane su sa uracunatim PDV-om.
Obracunski interval za odlazne pozive je 60 sekundi, za dolazne 1 sekunda, dok

Napomena: se prenos podataka obracunava na 100 KB.
Odlazni pozivi iz mreze Telenor Crna Gora (Promonte) ka drugim drZzavama
naplacuju se po redovnoj ceni za prvu roming zonu.
REGION PLUS TARIFA
Odlazni pozivi Dolazni pozivi
Naknada za . . SMS poruke Penos podataka
uspostavu veze Cena po minutu Cena po minutu
Zona Region - 419 1.9 12,9 0,1din/KB
Zona Evropa 9,9 199,9 69,9 399 129din/ 100 KB
Zona Svet 9,9 3999 129,9 599 199 din /100 KB
Tarifiranje u okviru Zone Region: Tarifni interval za odlazne pozive je 30+1 sekundi, tarifni inteval za
Napomena: dolazne pozive je 1 sekunda, dok se prenos podataka tarifira na 1KB.
P ' Tarifiranje u okviru Zone Evropa i Zone Svet: Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60
sekundi, a prenos podataka se tarifira zaokruzivanjem na 100 KB.
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FISKALNI | BIZNIS TERMINALI

" : Biznis Biznis Biznis Biznis

Tarifni paketi S . - S S
terminali 3 terminali 10 terminali 50 terminali 300

Mesecna pretplata 99 160 240 590
iznos sa
PDV-om (20%) 18,8 192 288 708
Internet u domacem 3MB 10MB 50 MB 300 MB
saobracaju
Cena domaceg 0,04 0,04 0,04 0,04
internet saobracaja
sa PDV-om (20%) 0,05 0,05 0.05 0.05
Tarifirarjjg internet 1KB 1KB 1KB 1KB
saobracaja (kB)

Tarifni paket Fiskalni terminali 10

Mesecna pretplata 290

iznos sa PDV-om (20%) 348

Internet u domacem saobracaju 10 MB

Cena domaceg internet saobracaja 0,04

sa PDV-om (20%) 0,05

Tarifiranje internet saobracaja (kB) 1KB
Napomena:

Vazi pro-rating princip pri aktivaciji, odnosno proporcionalno se obracunavaju pretplata i MB.

telenor

Razlika je u mrezi.

46



